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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei de suport tecnoldgic per al quadre de les dades recollides a les Maquines Auto expenedores
(MAE) de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

1.- Naturalesa i extensio de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

FGC basa la seva operativa de venda de titols de viatge en un model desatés on la maquina d’auto
venda és un element basic a l'estar distribuida al llarg de totes les estacions d’FGC garantint la
funcionalitat de venda a través dels diferents mitjans de pagament (moneda, paper moneda i EMV) en
totes elles. A fi dimplementar una verificacié de les dades enviades per les MAEs es requereix el
contracte d’un servei de suport tecnologic per al quadre de les dades recollides a les Maquines Auto
expenedores (MAE) per tal de garantir la seva integraci6 al sistema de control d’ingressos i intervencio
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

1.2. Extensio6 de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio
Valor estimat:

El valor estimat del contracte ascendeix a 38.000,00 € abans d’IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:

- Pressupost de licitacié: 32.000,00 € abans d'IVA que es constitueix com una partida a l'alga a
justificar.

- Import previst per possibles prorrogues:0,00 €, abans d’IVA.

- Import previst per possibles modificacions: 6.000,00 € abans d’IVA

Concretament, es preveu un import per possibles modificacions del contracte pel supdsit que s’hagin
d’atendre un increment d’hores per requeriments i per funcionaments basics addicionals importants per
garantir la integracié de la informacio pel correcte servei de suport tecnologic per al quadre de les dades
recollides a les Maquines Autoexpenedores (MAE). La modificacié no suposara I'establiment de nous
preus unitaris no previstos en el contracte.

En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles prorrogues del contracte.

Pressupost de licitacio:

El pressupost de licitaci6 ascendeix a 32.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el seguent
desglossament:

Import
Pressupost Licitacio (Abans d'IVA) 32.000,00 €
IVA 21 % 6.720,00 €
Import total 38.720,00 €

El desglossament de costos és el seguent:

- Despeses directes 85%
- Despeses generals 9%
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- Benefici Industrial 6%

El pressupost establert pel Servei de suport tecnologic per al quadre de les dades recollides a les
Maquines Auto expenedores (MAE) de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya esta establert com
una partida algada a justificar, (aixd sén els 32.000,00 €, abans d’IVA) . Les hores que han servit per al
seu calcul son considerades estimatives, a titol indicatiu, de tal manera que FGC no estara obligada a
consumir la totalitat de la partida prevista ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dreta
a I'adjudicatari a ser rescabalat o compensat. Aquesta partida no admet baixa.

S’ha estimat un total de 800 hores sent I'import unitari maxim establert de 40,00 €/hora de servei, abans
d’iva.

El preu maxim d’aquesta partida coincidira amb el pressupost de licitacié de la mateixa, essent el seu
preu final el que resulti d’aplicar el preu unitari ofertat per I'adjudicatari per les hores de servei
efectivament efectuades.

En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert de 40,00€, abans d’IVA.

No es podra presentar un preu/hora que suposi una remuneracio del personal de I'adjudicatari per sota
del conveni col-lectiu d’aplicacio.

b) Termini d’execucio del contracte

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacio que es pretén contractar en el marc d’aquest
procediment, s’estableix una durada de 12 mesos a comptar des de la data de la formalitzacio del
contracte.

Arribada la data de finalitzaci6 de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.

2.- Idoneitat de I’objecte i contingut per satisfer-lo

Aquesta contractacié té com a objectiu la contractacié d'un servei de suport tecnologic per la verificacio
i enquadrament de les dades que s’obtenen de les Maquines Autoexpenedores de Bitllets (MAE’s) on
s’han d’integrar al sistema de control d’ingressos i intervencié de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya.

Les tasques principals seran del servei sén les que s’indiquen a continuacio:

* Deteccio de desquadres

* Analisi de la causa del desquadre

* Solucié dels problemes detectats

* Integracié de les dades que es troben desquadrades o que per altres motius no s’havien pogut
integrar.

* Suport per la realitzacié de 'enquadrament de les dades de les MAEs

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacio

S’incorporen condicions socials com a criteris d’adjudicacio.

4.- Justificacié de I’elecci6 del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacié es realitzara a través del procediment obert
simplificat abreujat d’acord amb I'apartat 6 de l'article 159 de la LCSP.
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5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia indicats en I'apartat
anterior, els criteris de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els que es detallen
a continuacié, d’acord amb I'article 159.6b) s’eximeix als licitadors d’acreditar la solvéncia i
només hauran de presentar declaracié responsable, sent Unicament I'adjudicatari qui_haura
d’acreditar-la.

5.1. Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran de disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per a I'execucio del
contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia, experiéncia i
fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a) La relacié dels serveis realitzats d’igual o similar naturalesa, que hagin prestat a empreses
ferroviaries, que els que constitueixen I'objecte del contracte, en els darrers 3 anys, en la que s’indiqui
limport, data i el destinatari public o privat dels mateixos, i que I'import anual acumulat en I'any sigui
igual o superior al seglent import:

Import Solvéncia

22.400,00 €

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié dels certificats d‘execucié o declaracio
responsable, a manca d’aquests, per aquella documentacié que, a criteri d’FGC, acrediti aquest
compliment (contractes, etc.).

b) Adscriure, a I'execucio del contracte, un equip de professionals integrat, com a minim pels
seguents perfils:

Perfil professional Coneixements i experiencia acreditables

Experiéncia: els quals hauran de complir cada un d’ells amb els
requisits acumulatius seguents:

- Minim de 2 anys d’experiéncia en treballs on es faci Us i

aplicacié d’eines com TOAD o SQL Developer o equivalent.
2 Técnics - Minim de 3 anys d’experiéncia en treballs on es faci us de SQL

Oracle i SQL Server.

- Minim de 3 mesos d’experiéncia en treballs on la informacié
es genera arrel d’'una MAEs en I'ambit economic.

- Minim de 3 mesos d’experiéncia en treballs d’integracié de la
informacio.

L’acreditacio6 es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del licitador i/ o
curriculums de l'equip amb detall de I'experiéncia professional juntament amb la copia del titol per
acreditar la solvencia. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de
I'experiencia requerida.

L’ empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigéncia del contracte la composicié (quant a
quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvencia minima i de I'equip
presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacio dels serveis.
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Si al llarg de I'execuci6 del contracte fos necessari substituir algun dels membres de 'equip de projecte,
sera imprescindible la presentacié d’'una peticio al Responsable del Projecte d’FGC; indicant el CV del
nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aquest ha de preveure un temps de
solapament d’'un minim de 2 setmanes. El Responsable de Contracte d’FGC aprovara la peticié en el
comité de seguiment.

5.2. Criteris de solvéncia economical/financera

Els licitadors hauran de fer declaraci6 responsable d’acomplir els requisits de solvéncia
economical/financera que es detallen a continuacio:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.

- Elvolum de facturacié anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra ser inferior
en el millor dels tres Ultims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual estimat del present
contracte.

- Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat respecte
al periode de pagament.

La solvéencia economica i financera de I'adjudicatari es podra acreditar pels mitjans assenyalats
seguents:

- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de I'existéncia d’'una asseguranca
d’'indemnitzacio per riscos professionals.

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

- Declaracié sobre el volum global de negoci, en I'ambit concret del contracte, referit com a
maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les
activitats de I'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies de I'esmentat volum
de negoci.

6.- Criteris d’adjudicacié

Ponderacio:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris automatics (Objectius) : 50%

- Criteris técnics objectius: Fins a 50 punts

o Proposta relativa a la incorporaciéo de mesures de conciliacié 2 punts
laboral en relacid a I'execucio6 el contracte

o Proposta relativa a I'aplicacié de les condicions laborals a la 2 punts
execucio del contracte:

o Proposta relativa a la qualitat social basada en criteris d’igualtat 2 punts
de genere

o Propostarelativa a la reducci6 de temps de la formacio (justificar 30 punts

a la memoria técnica, mitjancant diagrama de Gantt)

o Proposta relativa a I'experiéncia addicional dels 2 perfils técnics
amb més de 2 anys d’experiéncia en treballs on es faci Us i 5 punts
aplicacié d’eines com TOAD o SQL Developer

o Proposta relativa a I'experiéncia addicional experiencia
addicional dels 2 perfils técnics amb més de 3 anys
d’experiéncia en treballs on es faci us de SQL Oracle i SQL
Server

5 punts
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o Proposta relativa a I'experiéncia addicional dels 2 perfils técnics
amb més de 3 mesos d’experiencia en treballs on la informacio 2 punts
es generada arrel d’'una MAEs en I'ambit economic

o Proposta relativa a I'experiéncia addicional dels 2 perfils técnics

amb més de 3 mesos d’experiéncia en treballs d’integracié de 2 punts
la informacio
- Criteris avaluables de forma automatica (preu) Fins a 50 punts

o Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte
el preu hora maxim establert de 40,00€, abans d’IVA, per la
Bossa d’hores del Servei de suport tecnologic per al quadre de
les dades recollides a les Maquines Auto expenedores (MAE).

50 punts

Desglossament criteris d’adjudicacio:
CRITERIS AUTOMATICS
1. CRITERIS TECNICS OBJECTIUS: FINS A 50 PUNTS

1.1 Proposta relativa a la incorporacié de mesures de conciliacio laboral en relacié a
I’execucio el contracte: fins a 2 punts

Proposta en incorporacié de mesures de conciliacié laboral a 'execucié del contracte. El licitador que
indiqui la incorporacié d’alguna de les seguients mesures de conciliacio laboral pel personal adscrit a
I'execucio del contracte, obtindra un punt per mesura fins un maxim de 2 punts.

- Aplicacié de Flexibilitat horaria de I'equip adscrit a I'execucio de contracte: 1 punt

- Aplicacié de condicions de teletreball a I'equip adscrit a I'execucié del contracte: 1 punt

El licitador que no incorpori cap mesura de conciliacio laboral a I'execucié del contracte obtindra 0 punts.
La disposici6 de criteris associats a la incorporacié de mesures de conciliacié laboral es tradueix en la
flexibilitat de la vida laboral i personal, traduint-se en major productivitat i alta disponibilitat per reducci6

de trasllat.

1.2 Proposta relativa a I’aplicacié de les condicions laborals a la execucié del contracte: fins
a2 punts

Es valorara que el personal adscrit a 'execucio del contracte dels dos perfils requerit en la solvéncia
técnica del perfil de técnic amb contracte laboral indefinit o transformacié a indefinit en el moment de
presentar I'oferta. Es puntuara 1 punt per perfil amb contracte laboral indefinit o transformacio a indefinit
en el moment de presentar I'oferta fins un maxim de 2 punts.

La disposicio de personal adscrit a I'execucio del contracte amb contracte laboral indefinit, comporta
I'estabilitat laboral i les condicions retributives del personal de ma d’obra que ha d’executar el contracte
gue es licita redunda en el grau de compromis i la qualitat de I'execucié de I'actuacio

1.3. Proposta relativa a la qualitat social basada en criteris d’igualtat de génere: fins a 2 punt

Es valorara les ofertes que presentin una dona en el perfil de técnic indicat en la solvéncia técnica fins
un maxim de 2 punts.

Es puntuara 1 punt al licitador que presenti una dona en cada perfil, fins un maxim de 2 punts.
La disposicié de criteris associats a la incorporacié de mesures d’igualtat de génere, comporta que es

valori que I'equip proposat esdevingui en una constitucié professional igualitaria oferint els mateixos
drets i oportunitats per a la promocié de les dones.
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1.4. Proposta relativa a la reduccié de temps de la formacio (justificar a la memoria técnica,
mitjancant diagrama de Gantt): fins a 30 punts

Es donara la maxima puntuacid, aixo és 30 punts, a la proposta que presenti la major reduccié del
temps (en setmanes) per poder fer la formacié per sota I'exigit al punt 3 del PPT (4 setmanes). S’admet
fins un maxim de 3 setmanes de reduccio.

La disposicié d’'una reduccio de temps permet una rapida actuacié en la posada en servei, demostrant
autonomia per la realitzaci6 de les tasques no aturant el suport al sistema de control d’ingressos i
intervencio.

A la resta, se les assignara la puntuacié proporcional segons la formula:

Oferta (en setmanes )
Millor Of erta (setmanes)

Puntuacié =

El licitador que presenti un termini per sota del maxim admes de reduccio obtindra 0 punts.
El licitador que iguali el termini indicat al PPT, aix0 és 4 setmanes, obtindra 0 punts.

L’acreditaci6 es realitzara mitjiangant la memoria tecnica corresponent mitjancant diagrama de Gantt.
FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de 'experiencia requerida.

1.5. Proposta relativa a I’experiéncia addicional dels 2 perfils técnics amb més de 2 anys
d’experiéncia en treballs on es faci Us i aplicacié d’eines com TOAD o SQL Developer: fins a 5
punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti una major experiéncia addicional en treballs on
es faci Us i aplicacié d’eines com TOAD o SQL Developer o equivalent a la demanada com a solvéncia
técnica, aixo és per sobre dels 2 anys indicats en la solvéncia técnica i per cada técnic. Es sumaran els
anys addicionals de cada técnic i es valorara fins un maxim de 10 anys d’experiéncia addicional per
perfil.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:
Oferta

Millor Oferta (més anys) X

Puntuacié Oferta =

L’acreditacié es realitzara mitjangant els curriculums amb detall de I'experiéncia professional. FGC
podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

La disposicid d’experiéncia addicional proporciona una aportacié qualitativa important en el
desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un servei d’alta especificitat técnica,
proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un impacte de forma
decisiva en I'obtencié d’un servei d’alta qualitat.

1.6. Proposta relativa a I’experiéncia addicional experiéncia addicional dels 2 perfils técnics
amb més de 3 anys d’experiéncia en treballs on es faci is de SQL Oracle i SQL Server: finsa 5
punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti una major experiéncia addicional en treballs on
es faci us de SQL Oracle i SQL Server a la demanada com a solvéncia técnica de I'Analista, aixo és
per sobre dels 3 anys indicats en la solvéncia técnica. Es sumaran els anys addicionals de cada técnic
i es valorara fins un maxim de 10 anys d’experiéncia addicional per perfil.
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A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:
Oferta

Millor Oferta (més anys) x

Puntuacié Oferta =

L’acreditacié es realitzara mitjangant els curriculums amb detall de I'experiencia professional. FGC
podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

La disposicid d’experiéncia addicional proporciona una aportacié qualitativa important en el
desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un servei d’alta especificitat técnica,
proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un impacte de forma
decisiva en I'obtencid d’un servei d’alta qualitat.

1.7. Proposta relativa a I’experiéncia addicional dels 2 perfils técnics amb més de 3 mesos
d’experiéncia en treballs on la informacié es generada arrel d’una MAEs en I’'ambit economic:
fins a 2 punts

Es donara la maxima puntuacio al licitador que presenti una major experiéncia addicional en treballs on
la informacié es generada arrel d’'una MAEs en I'ambit economic a la demanada com a solvéncia técnica
de I'Analista, aixo és per sobre dels 3 mesos indicats en solvencia.

Es sumaran els mesos addicionals de cada técnic i es valorara fins un maxim de 24 mesos d’experiéncia
addicional per cada perfil .

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:
Oferta

Millor Oferta (més mesos)

Puntuacié Oferta =

L’acreditacio es realitzara mitjangant els curriculums amb detall de 'experiencia professional. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

La disposicié d’experiencia addicional proporciona una aportacid qualitativa important en el
desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un servei d’alta especificitat técnica,
proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un impacte de forma
decisiva en I'obtencid d’un servei d’alta qualitat.

1.8. Proposta relativa a I’experiéncia addicional dels 2 perfils técnics amb més de 3 mesos
d’experiéncia en treballs d’integracié de la informacié: fins a 2 punts

Es donara la maxima puntuacié al licitador que presenti una major experiéncia addicional en treballs
d’integracié de la informacié a la demanada com a solvéncia técnica de I'’Analista, aixd és per sobre
dels 3 mesos indicats en solvencia.

Es sumaran els mesos addicionals de cada técnic fins un maxim de 24 mesos d’experiéncia addicional
per cada perfil

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la seguent
férmula:
Oferta

Millor Oferta (més mesos)

Puntuacié Oferta =

L’acreditaci6 es realitzara mitjangant els curriculums amb detall de I'experiéncia professional. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.
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La disposicid d’experiéncia addicional proporciona una aportacié qualitativa important en el
desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’'un servei d’alta especificitat técnica,
proporcionant una execucio eficient de les feines a desenvolupar traduint-se en un impacte de forma
decisiva en I'obtencié d’un servei d’alta qualitat.

2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA — PREU: FINS A 50 PUNTS

El sistema de valoraciéo emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacio de les proposicions econdmica i técnica de la
Direccié General de Contractacié Publica.

2.1. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu hora maxim
establert de 40,00€, abans d’IVA, per la Bossa d’hores del Servei de suport tecnologic per al

quadre de les dades recollides a les Maquines Auto expenedores (MAE).: fins a 50 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim establert per
hora, aixd és, una oferta a la baixa respecte els 40,00 €/hora, abans d’IVA.

El licitador que presenti 'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixd son,
50 punts.

A la resta de propostes es puntuaran d’acord amb I'aplicacié de la segiient formula:

“\vp

) Oferta — Millor oferta (més economica) 1
Puntuacié =50x|1 — ( )

Preu unitari maxim
VP =1

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora maxim indicat, sera exclos del procediment.

El licitador que iguali en la seva oferta el preu/hora maxim indicat obtindra zero punts.

7.- Justificacio insuficiéncia de mitjans

El departament de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya no disposa dels recursos humans i técnics amb I'especificitat requerida de I'objecte de
contracte. FGC realitzara la gestié i seguiment del projecte, aixi com el control de qualitat del mateix.
Al no disposar dels recursos humans necessaris dins la plantilla actual a FGC per la realitzaci6 i el
desenvolupament d’aquest servei amb I'especificitat técnica requerida, es necessaria la contractacié
de recursos externs.

8.- Decisio de no dividir en lots

Aquesta licitacié es composa d’un sol lot, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. La divisio en lots podria comportar el tractament dels diferents elements que
composen I'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a I'objectiu i finalitat del projecte, aixi
com a la visi6 integradora i global que precisen els treballs descrits.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

Area de Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions
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9.2. Concepte pressupostari
Inversio

9.3. Partida pressupostaria
614323—- CR.751

Signat

Responsable del Contracte

Montserrat de Vicente-Tutor Iza

Responsable de Desenvolupament d’Aplicacions
de Recursos Humans

Signat electronicament




