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1. Objecte del contracte de serveis, divisié en lots, régim juridic i codi CPV

posterior.

senzilla.

1

projecte.

CPV:

- Instal-lar i posar apunt 'aplicacio.
- Impartir la formacié necessaria als usuaris, ajustada al pla de formacio definit.
- Assisténcia telefonica i telematica en la gestio patrimonial.
- El manteniment de I'aplicaci6 informatica d’acord amb el previst al PPTP.

MEMORIA JUSTIFICATIVA PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI CONSISTENT EN LA
IMPLEMENTACIO D’UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTIO PATRIMONIAL A LA DIPUTACIO DE
LLEIDA | ALS SEUS ORGANISMES AUTONOMS

Descripcid: L'objecte del contracte és la contractacio del servei consistent en la implementacié d'un
sistema integral de gestié patrimonial mitjangant I'adquisicié d’una aplicacio informatica de gestio de
patrimoni que s’adapti als requeriments de la Diputacio de Lleida i els seus organismes autonoms,
els treballs requerits per a la seva implantacié i posada en funcionament, i el seu manteniment

Abast: L’execucio del contracte compren els treballs descrits a continuacio i, concretats al Plec de
prescripcions técniques particulars ( en endavant PPTP):
- Dissenyar un model de gesti6 patrimonial per elaborar un manual de gesti6 o de normes

i procediments.

- Adquirir la llicéncia d'una aplicacié de gestio patrimonial per a la Diputaci6 de Lleida i els

seus organismes autonoms sense limit d'usuaris, que atengui les necessitats de gestié

de patrimoni i de la comptabilitat, i garanteixi la integracié de la informacié de manera

- Dissenyar i elaborar un pla d'instal-lacié ajustat a les necessitats i requeriments del

72200000-7

Serveis de programacio de “software” i de consultoria

48430000-1

Paquets de software de gestié d'inventaris

1.3. Redim juridic

1

De conformitat amb I'article 18 i 34.2 de la Llei de 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector
public ( endavant LCSP), el present contracte és un contracte mixt que inclou prestacions de serveis
i subministrament, només podran fusionar-se prestacions corresponents a diferents contractes en
un contracte mixt quan aquestes prestacions es trobin directament vinculades entre si i mantenen
relacions de complementarietat que exigeixi la seva consideracié i tractament com una unitat
funcional dirigida a la satisfaccid d’'una determinada necessitat, circumstancia que concorre en
aquest contracte al estar cada fase de la implantacio del projecte encadenades entre si, havent de
ser integrades en la seva totalitat en la lliceéncia informatica que es subministri de conformitat amb
l'auditoria efectuada, que es traslladara en la redacci6 del manual de normes i procediments a seguir
per la implantacié de I'aplicacié informatica.

La prestacio principal és la que correspon a tot el procés d’auditoria, disseny i implantacié del model
de gestié patrimonial de la Diputacié de Lleida i dels seus organismes autonoms, aixi com la
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formacid, prestacions totes elles propies del contracte de serveis, resultant d’aplicacio el régim
juridic del contracte de serveis.

Lots: De conformitat amb l'article 99.3.b) de la LCSP, aquesta prestacié no es divideix en lots perquée
es pretén contractar un Unic servei integral, la seva realitzaci6é independent dificultaria la correcta
execucié del contracte ja que es tracta d’un projecte global i unic, la redaccié del manual de normes
i procediments determinara les fases a executar que s’encadenaran una amb l'altra per poder assolir
I'objecte del contracte. | la formacioé i el manteniment de I'aplicaci6 informatica I'haura de prestar el
subministrador del software en base al manual de procediments aprovat.

La no divisi6 en lots permet:

a) Optimitzaci6 i eficiéncia del servei: la integracioé en una Unica unitat funcional sense divisio
en lots permet una correcta i eficient execucié del contracte perqué facilita I'aprofitament de
cada recurs (planificacio, personal, proveidors, mitjans, gestions...) La no divisié en lots
facilita el procediment administratiu corresponent i la bona gestio del servei.

b) Una dnica organitzacié: L'establiment d’'un Unic contracte és convenient per a la Diputacio
de Lleida perqué la implantacio del sistema de gestié patrimonial ha de ser integral, amb una
planificacié coherent i una coordinacié Unica tant amb els recursos humans com el materials
ja que repercutira positivament en la seva execucio.

c) Interlocucié unificada: s’entén més escaient I'establiment d’'una Unica interlocucié ( un
adjudicatari) per poder dur a terme el seguiment de la prestacié del servei per part del
responsable del contracte per poder valorar el compliment de totes les prestacions del servei
i el control de la seva qualitat.

d) No redueix la participacié de petites empreses: es creu que no hi ha una restriccié de la
competéncia malgrat que una divisid en mdltiples lots podria generar I'entrada a varies
adjudicataries, doncs el volum del servei i del personal necessari per I'execucié del contracte
no és cap impediment per a les petites i mitjanes empreses, a Ultim terme la legislacié permet
a les empreses interessades en la licitacié concorrer en unio temporal d'empreses.

=1

2. Necessitat a la_que_es pretén_donar_satisfaccié_mitjancant la contractacié _de les
prestacions corresponents i la seva relaciéo amb I’objecte del contracte

La Llei de Patrimoni de les Administracions Publiques, la Llei de Bases de Régim Local, el Text
Ref6s de les Disposicions vigents en matéria de Régim Local i el Reglament de Béns de les Entitats
Locals estableixen la classificacio dels béns distingint entre béns de domini pablic i béns
patrimonials o de propis, establint, aixi mateix I'obligacié de les Corporacions Locals de formar un
inventari de tots els seus béns i drets, qualsevol sigui la seva naturalesa o forma d'adquisicio, i la
obligacié d'actualitzar-lo anualment.
El Reglament de Béns de les Entitats Locals estableix els epigrafs que han de conformar l'inventari,
de manera que qualsevol bé estara inclos en un dels seguents epigrafs:

1.- Immobles

2.- Drets reals

3.- Mobles de caracter historic, artistic o de considerable valor economic

4.- Valors mobiliaris, credits i drets, de caracter personal de la Corporacio

2
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5.- Vehicles

6.- Semovents

7.- Mobles no inclosos en els anteriors mencionats
8.- Béns i drets revertibles

Aixi com les dades que s’han d’incloure en cadascun dels epigrafs, pero el que no regula el
Reglament de Béns, ni tampoc cap altre text legal és el procediment a seguir en els diferents
expedients administratius, quedant a mans de cada Administracié la seva aplicacio.

La Diputacié de Lleida té la necessitat d'implantar un sistema de gestio integral del patrimoni, i per
dur a terme el projecte cal abordar les seguents tasques:
1. Adquirir i implantar una aplicacié informatica que permeti la gestié patrimonial.
2. Elsistema de gestio patrimonial haura d’integrar-se amb I'aplicacié comptable de forma
gue l'inventari de béns i drets i el balang de I'entitat reflecteixi la realitat patrimonial.

Els objectius fonamentals que ha de complir el sistema de gesti6 patrimonial sén:
a) Gestionar de manera eficient el patrimoni de I'entitat, coneixent en tot moment Ila
situacio i disponibilitat dels béns que l'integren.
b) Assegurar la sincronia entre la informacié comptable i patrimonial.
c) Facilitar la transparéncia en la gestio patrimonial de I'entitat.

3. _Insuficiéncia de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP i exposades les necessitats detectades,
es pot concloure que la Diputacié de Lleida no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per
garantir la cobertura d'aquests serveis, motiu pel qual cal procedir a la contractacié amb tercers el
servei d'assessorament d’'una empresa externa i la contractacio del software corresponent, d'acord
amb I'objectiu d'estabilitat pressupostaria i control de despesa, i els principis d'eficacia, eficiéncia,
publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte.

4. Durada del contracte

La durada del contracte sera de (4) quatre anys, a comptar des de I'endema de la formalitzacio del
contracte i no es podra prorrogar, per la qual cosa la durada maxima del contracte no superara els
quatre (4) anys.

En el primer any s’haura d’executar les prestacions principals del contracte que culminara amb la
instal-lacio de I'aplicacio informatica parametritzada, durant el segon any la prestacio del servei de
manteniment de I'aplicacié de forma gratuita i durant la tercera i quarta anualitat de durada del
contracte es mantindra el servei de manteniment, abonant-se el seu cost a I'adjudicatari.

No es contemplen prorrogues en la execucié del contracte, sent el termini previst de durada total
del contracte de 4 anys.
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5. Tramitacio i procediment de contractacié

6. Variants

S’admeten variants: no

7. Pressupost base de licitacio

El procediment d’adjudicaci6 sera obert d’'acord amb I'article 156 LCSP atenent a una pluralitat de
criteris d’adjudicacio tenint en compte l'article 145 LCSP, respecte els criteris relacionats amb la
qualitat, tramitacio ordinaria.

D’acord amb I'article 19 en relacié amb el 22.1.b) de la LCSP aquest contracte no es troba subjecte
a regulacio harmonitzada per tenir un VEC 183.536,00 euros, inferior a 221.000,00 euros.

El pressupost base de licitacié (en endavant PBL) és el limit maxim de despesa, que en virtut del
contracte pot comprometre I'drgan de contractacio, inclos I'lVA, segons I'article 100 de la LCSP, per
tant, el PBL pels 4 anys de durada del contracte, s’ha inclos tant els costos directes de la ma d’obra
prenent com a referéncia el conveni del sector aixi com els costos indirectes.

Fases/PBL Import sense iva Iva Import amb IVA
. (euros) (euros) (euros)
< Fase 1: 163.536,00 34.342,56 197.878,56
Implantacié del projecte
Fase 2: 0,00 0,00 0,00
Manteniment anualitat 2
Fase 3: Manteniment | Anualitat 3 10.000,00 2.100,00 12.100,00
Anualitat 4 10.000,00 2.100,00 12.100,00
Pressupost base de licitacié 183.536,00 38.542,56 222.078,56

de Lleida.

L’import total del pressupost base de licitacio del contracte sera la suma de les tres fases d’execucio,
sumant totes elles I'import de 183.536,00 € més 38.542,56 € corresponents al 21% d’iva, és a dir,
222.078,56 (dos cents vint-i-dos mil setanta-vuit euros amb cinquanta-sis centims d’euro).

Per al calcul del PBL s’ha tingut en compte també els pressupostos consultats de recents
adjudicacions d'implantacié de sistemes de gestié d’inventaris en municipis amb una poblacio
superior o igual a 66.000, corresponents a ens locals amb unes necessitats similars a la Diputacio

Per determinar els costos directes de ma d’obra s’ha pres com a referéncia el Conveni col-lectiu de
treball del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022- 2024 (codi de conveni
79000375011994), subscrit en data 13 de setembre de 2023 i esmenat en data 16 d'octubre de
2023, i publicat en el DOGC num. 9030 de data 30/10/2023, s’ha incorporat la pujada del 3% pel
2024 tal com s’hi determina en l'article 21.2 del conveni.

Pel que respecte al desglossament dels costos salarials amb desagregacié per rad de génere no
s’ha pogut efectuar perqué no hi ha diferéncies retributives segons el conveni sectorial referenciat
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més amunt, que aixi ho permetin, i perqué es desconeix el genere del personal a adscriure al
contracte.

El preu s’estima en base als costos directes (salaris i seguretat social del personal a adscriure al
contracte; altres costos directes estimats en un 10% del cost del personal) els costos indirectes tals
com desplagaments, amortitzacions, subministres, lloguers aixi com altres, estimats en un 7% dels
costos directes) més un 6% del benefici industrial i 21% iva.

Resum del pressupost

=1

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3264480 ZP172-JABFO-JU4YZ C03B72FA7917DA0293E5E60D4FA2ABAFFIDDBBFD) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:



IDENTIFICADORS

DOCUMENT

Memoria: Memoria justificativa contracte

esmenada

ESTAT

SIGNATURES

ALTRES DADES

SIGNAT
12/06/2024 08:56

por_2:
1.- Nuria Castella Gou, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA

El documento ha sido _2 firmado_2

Codi per a validacio: ZP172-JABFO-JU4YZ

Pagina 6 de 21

2.- Maria de Aranzazu Casals Roldan, SEC_Secretari/a, de DIPUTACIO DE LLEIDA

K

Diputaci6 de Lleida

Gesti6é de Patrimoni

COSTOS PER PERFILS

CONCEPTE

Valor

PERFIL 1
Gerent de
consultoria

PERFIL
Consultor/a
sénior
patrimonial

2

PERFIL
Consultor/a
sénior
comptable

3

PERFIL 4
Consultor/a

PERFIL 5
Product
manager

PERFIL 6
Tecnic de
sistemes

PERFIL
Secretari/a
Técnica

7

PERFIL
Responsable
de qualitat

8

Salari  fix,
seguretat social

variable

105.000,00 €

70.000,00 €

70.000,00 €

52.000,00 €

70.000,00 €

63.000,00 €

42.000,00 €

60.000,00 €

Altres costes
directes: costos
administratius,
d'equipament,
llicéncies
informatiques,
materials i altres
costos directes
(10% del cost de
personal)

10%

10.500,00 €

7.000,00 €

7.000,00 €

5.200,00 €

7.000,00 €

6.300,00 €

4.200,00 €

6.000,00 €

Costos
indirectes:
desplagaments,
administracio,
serveis
professionals,
amortitzacio,
subministres,
lloguers i altres
costos. (7% dels
costos directes)

7%

735,00 €

490,00 €

490,00 €

1,00 €

490,00 €

441,00 €

294,00 €

420,00 €

Total costos

116.235,00 €

77.490,00 €

77.490,00 €

57.201,00 €

77.490,00 €

69.741,00 €

46.494,00 €

66.420,00 €
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Hores facturables (d'un | 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
total de 1.765 hores per
conveni)
Preu hora cost

96,86 € 64,58 € 64,58 € 47,67 € 64,58 € 58,12 € 38,75 € 55,35 €
Preu jornada cost

775 € 517 € 517 € 381 € 517 € 465 € 310 € 443 €
Benefici 6%
industrial per 5,81€ 3,87 € 3,87 € 2,86 € 3,87 € 3,49 € 2,32 € 3,32 €
hora
Preu hora venda

103 € 68 € 68 € 51€ 68 € 62 € 41 € 59 €
Preu jornada venda

821 € 548 € 548 € 404 € 548 € 493 € 329 € 469 €

7
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Concepte Categoria Cost hora | N° d'hores | N° Total
professional | treballada | estimades | jornades (€)
(€) estimades
g Manual de normes i | Gerent de 32 4
5 procediments per la gestié | consultoria 103 € 3.296,00
3 del patrimoni Consultor/a 160 20
g seénior 69 € 11.040,00
% patrimonial
5 Consultor/a 160 20
c sénior 69 € 11.040,00
3 comptable
i:? Consultor/a 80 10
H 51€ 4.080,00
g Product 0 0
g manager 69 € -
A Técnic de 0 0
g Sistemes 62 € -
5 Secretaria 8 1
EE técnica 42 € 336,00
2 Responsable 8 1
g de qualitat 59 € 472,00
5 TOTAL 448 56
Ex Manual de normes i procediments 30.264,00
g7 Serveis per la implantacié: | Gerent de 80 10
is consultoria 103 € 8.240,00
8¢ - Definir els criteris per la | Consultor/a 320 40
- parametritzacio. sénior 69 € 22.080,00
@é - Parametritzar aplicacions | patrimonial
EE amb signatura electronica. | Consultor/a 320 40
g 5 - Elaborar el pla| sénior 69 € 22.080,00
82 d'instal-lacié. contable
ik - Instal-far. Consultor/a 160 20
g2 - Elaborar el pla de 51 € 8.160,00
e formacio. Product 160 20
£3 - Formacio. manager 69 € 11.040,00
8 - Assisténcia en l'obtencio | Tecnic de 160 20
g2 de dades. Sistemes 62 € 9.920,00
£t - Assisténcia en [ Secretaria ) 1
of l'arrancada. _ | tecnica 42€ 336,00
22 - Direccio, seguiment i Responsable 24 3
F control del projecte de qualitat 59 € 1.416,00
S@ TOTAL Serveis d'implantacio 1.232 154
3% 83.272,00
;g TOTAL Llicéncia sense limit d'usuaris 50.000,00
<3 TOTAL Manteniment anual ( 3r any de contracte) 10.000,00
gé TOTAL Manteniment anual (4rt any de contracte) 10.000,00
gg TOTAL VEC ( no hi ha modificats ni prorrogues) 183.536,00
é% TOTAL PBL 222.078,56
£d
gg
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Elaboracié del manual de normes i procediments ( 448 h estimades) 30.264,00 €
Serveis d’implantacié ( s’estima un cost de ma d’obra de 1232 hores estimades) 83.272,00 €
S’inclou els seglents serveis per la implantacio:

- Definici6 dels criteris per la parametritzacio.

- Parametritzacié de les aplicacions amb signatura electronica.
- Elaboracié del pla d'instal-lacio.

- Instal-lacié

- Elaboracio6 del pla de formacio.

- La formacio.

- Assisténcia en l'obtencié de dades.

- Assisténcia en la posada a punt

- Direccid, seguiment i control del projecte

Cost de la llicéncia sense limit d’'usuaris 50.000,00 €
Manteniment del 3r i 4rt any: 10.000,00 €/any 20.000,00 €
TOTAL 183.536,00 €
Iva (21%) 38.542,56 €
Total Pressupost base de licitacio 222.078,56 €

Aquest preus inclouen el pressupost net d’execucié material, les despeses indirectes del servei i el
benefici industrial, aixi com I'lVA.
El cost de manteniment s’estipula en un 20% del cost de la llicéncia.

=1

8. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte per determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat i la
competéncia de I'drgan de contractacio, tenint en compte la seva durada i que no es preveuen
modificacions ni prorroga, d’acord amb I'article 101 de la LCSP és 183.536,00 €, IVA no inclos.

9. Existéncia de créedit i aprovacié de la despesa plurianual.

Es tracta d’'una despesa plurianual, pel que I'eficacia del contracte per a exercicis posteriors, restara
sotmesa a la condicidé suspensiva de l'existéncia de credit adequat i suficient per finangar les
despeses derivades del contracte corresponents en els pressupostos generals dels exercicis que
corresponguin a la seva durada, d*acord amb I'establert amb I'article 174.1 del Reial Decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el Text Refos de la Llei reguladora de les hisendes locals,
I'autoritzacié o realitzacio de les despeses de caracter plurianual, es subordinara al crédit que per a
cada exercici autoritzin els respectius pressupostos.

La previsio de distribucié de la despesa per les anualitats es distribueix de la seglient manera:

FASE 1 FASE 2 FASE 3
1ra anualitat 2na anualitat 3ra anualitat 4a anualitat
IMPLANTACIO MANTENIMENT A
COSICA RS MANTENIMENT MANTENIMENT
9
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Any 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2028
pressupost Gener a setembre
Previsio octubre a | gener a | octubre a | Gener a | octubre a | Gener a
Calendari desembre | setembre | desembre | setembre | desembre ie‘eg‘(gLebre a
execucio desembre
PBL 78.809,72 119.068,84 Sense 3.025,00 9.075,00 + | 9.075,00
e Sense cost cost 3.025.00
TOTAL PBL contracte 222.078,56 €
Aplicacié pressupostaria:
Anualitat | Aplicacio Import Retenci6 de credit nimero
pressupostaria
2024 060-491-6410000 60.500,00 € 220240008596
2024 060-491-227900 18.309,72 € 220240008597
2025 060-491-227900 119.068,84 € 220249000170
2026 060-491-2060001 3.025,00 € 220249000171
2027 060-491-2060001 12.100,00 € 220249000171
2028 060-491-2060001 9.075,00 € 220249000171
TOTAL 222.078,56 €
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10. Revisid de preus

11. Acreditacié de la solveéncia técnicai econdomica.

10

D’acord amb l'article 103 de la LCSP, no sera possible revisar el preu del contracte.

De conformitat amb l'article 77.1.b) LCSP, els licitadors podran acreditar la seva solvencia
indistintament, ja sigui amb la classificacié empresarial o complint els criteris de solvencia especifics.

L’'objecte del present contracte de serveis no s’enquadra en cap dels grups i subgrups de
classificacié de l'annex Il del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’'octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, per tant, els licitadors
acreditaran la seva solvéncia mitjancant els criteris de solvéncia seglents:

11.1. Es considera adequada i suficient l'acreditacié de la solvéncia econdmica i financera de

'empresari mitjangant els criteris i els llindars establerts a I'article 87.1.a) de la LCSP seguents:

Mitja: Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el
contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funci6 de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes.
Import minim: import igual o superior una vegada i mitja el valor anual del contracte:
68.825,99 € (VEC/48 mesos*12 mesos*1,5)
Acreditacio: El compliment d’aquest requisit, s’acreditara mitjangant 'aportacié dels comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en aquest
registre i, en cas contrari, pels comptes anuals dipositades en el registre oficial on hauria
d'estar inscrit. Alternativament a aquesta documentacié es podra presentar certificat de
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I'import net de la xifra de negocis de 'AEAT (Agéncia Estatal d'Administracio Tributaria) dels
anys corresponents. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d'inventaris i comptes anuals
degudament compulsats.

Es considera suficient aquest criteri per acreditar la solvéncia econdmica

11.2. Es considera adequada i suficient I'acreditacié de la solvéncia técnica i professional mitjangant
els criteris i nivells establerts a I'article 90.1 de la LCSP seglents:

Mitja: Indicacié del personal tecnic o unitats técniques integrades o no a 'empresa dels que
es disposi per executar el contracte, requerint-se el seglent personal que acrediti
I'experiéncia en implantacio i gestié de projectes de gestié patrimonial d'acord amb el que
s'indica:

1 | Director de projecte: amb una experiéncia minima de tres (3) anys en direccié de projectes en Entitats
Locals havent dirigit, almenys, tres (3) projectes d'implantaci6 de la gesti6 patrimonial en
administracions locals de Catalunya

1 | Consultor sénior de consultoria patrimonial: amb una experiéncia minima de tres (3) anys en
consultoria patrimonial en Entitats Locals havent participat, almenys, en tres (3) projectes d'implantacié
de la gesti6 patrimonial en administracions locals de Catalunya

1 | Consultor senior de comptabilitat pablica patrimonial: amb una experiéncia minima de tres (3) anys en
comptabilitat pablica patrimonial en Entitats Locals havent participat, almenys, en tres (3) projectes
d'implantacio de la gesti6 patrimonial en administracions locals de Catalunya.

1 | Responsable funcional de I'aplicacié de patrimoni: amb una experiéncia minima de tres (3) anys en
projectes patrimonials en Entitats Locals, havent participat, almenys, en tres (3) projectes d'implantacio
de la gesti6 patrimonial en administracions locals de Catalunya.

1 | Responsable técnic de Il'aplicacié de patrimoni: amb una experiéncia minima de tres (3) anys en
projectes d'implantacié de sistemes d'informacié en les Entitats Locals.

=1

Acreditacio: mitjangant la presentacid declaracié responsable en la que s’identifiqui la
denominacio del projecte, I'ens local i anualitat dels projectes en els que s’hagi participat

Solvéncia econdmica per empreses de nova creacio:

S’entén per empreses de nova creacio, aquelles que ostentin una antiguitat computada des de la
data d'inscripcio en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucio,
inferior a cinc anys. De conformitat amb l'article 86.1 in fine en relacié amb el 87.1.b) de la LCSP,
disposar:

Mitja: Existeéncia d’'una asseguranga de responsabilitat civil per riscos professionals vigent
fins el termini de presentacio ofertes, i el compromis de la seva renovacié o prorroga que
garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant la totalitat del contracte.

Import minim: 1.000.000,00 €

Acreditacio: Certificacié de I'asseguradora, on figurin els imports, riscos assegurats i data de
venciment de l'asseguranga, i mitjangant el document de compromis vinculant de
subscripcid, prorroga o renovacio de I'asseguranca.

12. Criteris d’adjudicacio

11
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D’acord amb I'article 145.1 per I'adjudicacio del present contracte s'utilitzara una pluralitat de criteris
d’adjudicacio en base a la millor relacié qualitat/preu.

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la proposicié més avantatjosa seran
els que a continuacié s’indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells.

CRITERI PUNTUACIO
Criteris que depenen d’un judici de valor Fins a 44 punts
1. Les caracteristiques técniques i funcionals de I'aplicacio Fins a 12 punts
2.Les caracteristiques i proposta del manual de normes i procediments Fins a 8 punts

3. L'assisténcia que s’ofereix en I'obtencié de dades i en la regularitzacio dels | Fins a 6 punts
estats financers

4.Els serveis de Suport i Manteniment Fins a 10 punts
5.El pla d’implantacio i seguiment del projecte Fins a 8 punts
Criteris avaluables de forma automatica Fins a 56 punts
1. Oferta economica Fins a 50 punts

2. Reduccio del preu del servei de manteniment i suport al finalitzar el periode | Fins a 6 punts
d’'un any de manteniment gratuit
TOTAL 100 punts

La justificacié dels criteris I'avaluacié dels quals depén d'un judici de valor que es tindran en
compte i la seva ponderacio, seran els segients:

=1

1.Les caracteristiques técnigues i funcionals de I'aplicacié (fins a 12 punts).

Amb aquest item es valorara I'adaptacid a les prescripcions técniques, la seva versatilitat per a
futures modificacions i la interconnexi6 de l'inventari juridic amb el comptable, la configurabilitat a
nivell d'usuari (entorn de treball, impressi6 de llistats, filtres, etc), les tasques d'instal-lacio i
configuracio del programa i la seva integracié amb I'entorn tecnoldgic indicat en el PPTP, les proves
de la soluci6 i posada en marxa que es duran a terme per a verificar el funcionament adequat, la
compatibilitat amb els diferents sistemes operatius, entorns de programacio, servidors de programa,
navegadors web... Aixi com, la facilitat per a I'exportacié de dades i els formats admesos.

2.- Les caracteristiques i proposta del manual de normes i procediments (fins a 8 punts).

Es valoraran els procediments d'analisis i disseny, el major detall que s'ofereix, la facilitat pel seu
s, actualitzacio i difusio, la concrecid dels circuits que es requerira per a la tramitacié de les
operacions patrimonials, la participacio de les unitats organiques involucrades i la seva adaptacio a
les prescripcions legals vigents.

3.- L'assisténcia que s’ofereix en 'obtencié de dades i en la regularitzacié dels estats financers (fins

a6 punts).

Es valoraran les formes i la facilitat per realitzar I'assessorament, la revisio i el control de la qualitat
de la informaci6 obtinguda i les caracteristiques que permetin la realitzacié d'aquestes tasques de
forma més eficac i eficient.

4.- Els serveis de suport i manteniment (fins a 10 punts).
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Es valorara la seva cobertura, la major amplitud, quant a mitjans, contingut i horari, la facilitat per al
control i la resolucio d'incidéncies i I'especialitzaci6 del personal que presti el servei.

5.- El pla d'implantacio i sequiment del projecte (fins a 8 punts).

Es valorara la millor metodologia i estructuracio, els recursos que s'utilitzaran, el detall de les
tasques, les cites de control i seguiment, el calendari d'execucid dels treballs i les fites de control i
seguiment de la implantacié que es proposen i aquells aspectes que permetin la consecucio dels
objectius que es pretenen com més aviat millor.

La valoracié de cadascun dels aspectes anteriorment descrits oferts pels licitadors, dels quals
depenen d'un judici de valor, es realitzara segons les seglients qualificacions:

Qualificacio | Descripcio Puntuacio

Molt bona | quan es realitzi un estudi detallat de l'aspecte en | Puntuacié maxima
quiestio i es proposin mesures d'actuacid adequada,
precisa i ben definida.

Bona quan l'estudi i proposta en relacié a I'element a valorar | El 75 % de la maxima en la
sigui detallat i es proposin algunes mesures d'actuacio | valoracié de cada aspecte.
precises.

Regular quan es limiti a un succint estudi de l'oferta i/o es | EI 50 % de lamaximaen la
realitzin actuacions escasses i/o poc precises. valoracié de cada aspecte.

o Dolenta guan no concreta algun dels apartats objecte del | EI 25% de la maxima en la
contracte. valoracié de cada aspecte.

Molt guan no concreta els apartats objecte del contracte i/o | 0 punts

dolenta no s'ajusten a l'objecte d'aquest.

Documentacio a aportar per alavaloracié dels criteris I'avaluacio dels quals depén d'un judici
de valor

Per a la valoracio dels criteris que depenen d'un judici de valor es presentara un resum executiu i
una memoria en la qual s'incloguin els segiients apartats:

Apartat primer: Caracteristiques tecniques i funcionals de I'aplicaci6. A més de les caracteristiques
tecniques i funcionals de l'aplicacié que permetin la valoracié dels aspectes indicats en l'apartat
anterior, s'haura d'indicar en aquest apartat una relacié d'Entitats Locals en les quals I'aplicacio
ofertes estigui ja desenvolupada i operativa en produccio i presentar documentacié acreditativa de
la integraci6 amb l'aplicaci6 de comptabilitat publica de la Diputacié de Lleida (actualment
SICALWIN) requerida en el Plec de Prescripcions Tecniques, realitzada en almenys tres Entitats
Locals, mitjancant certificats subscrits pels responsables d'aquestes.

Apartat segon: Caracteristiques i proposta del manual de normes i procediments.
Apartat tercer: Assisténcia oferta en I'obtencié de dades i en la regularitzaci6 dels estats financers.
Apartat quart: Serveis de suport i manteniment ofert.

Apartat cinque: El pla dimplantaci6é i seguiment del projecte. En aquest apartat s'incloura la
descripcio de l'equip de treball proposat per al projecte segons el requerit en l'apartat d'equip de
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treball del Plec de Prescripcions Técniques Particulars, incloent Curriculums i experiéncia en
implantacions similars.

L'extensié maxima de la documentacio aportada en el sobre B per a la valoracié dels criteris que
depenen d'un judici de valor no podra excedir de 60 pagines, s’agafara com a marc de referéncia
lletra font Arial de grandaria num. 11, amb 2 cm. de marge lateral i interlineat 1,50. No es valorara
les fulles que superin els limits establerts. Es presentara en format electronic en un document PDF.

NOTA IMPORTANT: En cap dels documents que els licitadors presentin per a la valoracié dels
criteris que depenen d'un judici de valor no es podra fer referéncia a dades referides als criteris de
valoracié automatica.

En concret, no es podra fer referéncia ni al PREU ni a la REDUCCIO DEL PREU DEL SERVEI DE
MANTENIMENT | SUPORT AL FINALITZAR EL PERIODE D'UN ANY DE MANTENIMENT
GRATUIT, per ser dades que han d'incloure's en el SOBRE C i no en el SOBRE B, comportant
I'exclusié de la licitacié en cas que consti en algun dels apartats de la memoria les dades relatives
a I'oferta ha incloure en el sobre C.

Els criteris avaluables de forma automatica que es tindran en compte i la seva ponderacio fins a
56 punts, seran els seglents:

Criteri 1: oferta economica — fins a 50 punts

=1

Es valorara assignant la major puntuacié possible, 50 punts, a la proposta que ofereixi el preu més
econdmic per a I'execucié de la fase 1 del present contracte, respecte el pressupost base maxim de
licitacié d’aquest subapartat del contracte (197.878,56 €), sense iva 163.536,00 €

Es valorara la puntuacio PV de cada proposta de forma proporcional, fins a dos decimals, mitjancant
la segiient formula:

P = Puntuacid de I'oferta a Valorar
v

0,—0m 1 . -
P, =[1- x|—1|xP P = Punts criteri economic
IL Om = Oferta Millor

0,= Oferta a Valorar

L = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

On:

IL és I'import de licitacio del criteri objecte de valoracio, sense IVA: 163.536,00
VP és el valor de ponderacio, en el present cas s’assigna un valor igual a 1

P és la puntuacié maxima del criteri, 50 punts

Els valors seran considerats sense iva

Sent el resultat de punts per formula nombres sencers, sempre arrodonint a nombre sencer per dalt
quan decimals > 0,5.

Tal com estableix l'article 146.2 de la LCSP sobre la justificacio de Il'elecciéo de les férmules
escollides, s’aplica aquesta formula matematica perqué és lineal respecte la puntuacio que s’atorga
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a les diferents ofertes. En aquest sentit, amb aquesta formula s’atorga la maxima puntuacioé a I'oferta
que presenta el preu més economic respecte el preu maxim de licitacid, i la minima puntuaci6 a
l'oferta que presenta el preu més alt respecte el preu maxim de licitacié. Tendeix a no valorar tant
negativament com altres valoracions a aquelles ofertes que s’apropen al que és el preu de mercat
d’'un servei determinat, i alhora, les ofertes més econdmiques tenen necessariament una major
puntuacio. D’aquesta manera la formula compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament,
proporcionalitat, presenta logica i no és arbitraria.

La formula escollida és la mateixa formula que es proposa per puntuar les ofertes economiques en
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions economica i
técnica, de la Direcci6 General de Contractacid Publica, en les licitacions de contractes de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, segons la qual el valor de ponderaci6 VP pot prendre
valors enters o decimals entre 1 i 4. En el present cas, es considera assignar el valor de ponderacio
ordinari igual a 1.

Es justifica la consideracié del present criteri quantitatiu, motivada per 'objectiu d’aconseguir la
major i millor eficiéncia en la utilitzaci6 dels fons publics, pel que es valora que les propostes de les
licitadores permetin obtenir al millor preu I'execucio dels treballs i actuacions necessaries.

Quedaran excloses totes les proposicions amb una oferta econdomica superior al preu base de
licitacio.

Criteri 2: Reduccié del preu del servei de manteniment i suport al finalitzar el periode d’'un any de
de manteniment gratuit- fins a 6 punts (import maxim 10.000,00 € iva exclos)

=1

Es puntuara en 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost de licitacié. L'oferta que millori
més a la baixa el pressupost de licitacio es valorara en 6 punts. Les altres ofertes seran puntuades
aplicant la seguent formula:

P = Puntuacié de I'oferta a Valorar
v

x P P = Punts criteri economic
o = Oferta Millor

()

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacié

IL és I'import de licitacio del criteri objecte de valoracid, sense IVA: 10.000,00
VP és el valor de ponderacio, en el present cas s’assigna un valor igual a 1

P és la puntuacié maxima del criteri, 6 punts

Els valors seran considerats sense iva

Sent el resultat de punts per formula nombres sencers, sempre arrodonint a nombre sencer per dalt
quan decimals > 0,5.

13. Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament anormals

El criteri d’'anormalitat es calculara només sobre I'oferta economica i per determinar una oferta
econOdmica com a anormalment baixa, s’estara al que preveu l'article 85 del Reglament General de
la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12
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d’octubre, prenent com a referéencia el preu total que resulti de I'oferta presentada en relacio al
pressupost base de licitacio, en els termes seglents:

a) Quan, concorrent un unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de 25
unitats percentuals.

b) Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a l'altra
oferta.

¢) Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, s’excloura per al comput de dita
mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals
a dita mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baix superior a 25 unitats
percentuals

d) Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles
existeixin ofertes que siguin superiors a dita mitjana en més de 10 unitats percentuals, es
procedira al calcul d’'una nova mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit
indicat. En tot cas, si el nimero de les restants ofertes es inferior a tres, la nova mitjana es
calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

En els casos en qué l'organ de contractacid presumeixi que una oferta resulta inviable per haver
estat formulada en termes que la fan anormalment baixa, només podra excloure-la del procediment
de licitacio, prévia tramitacio del procediment que estableix I'article 149 de la LCSP.

=1

14. Avaluacié global

Una vegada completades les puntuacions dels criteris de valoracid, s’establira la puntuacio global
de cada oferta, arrodonint les puntuacions individuals de cada criteri amb dos decimals.

En cas d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, s’estara
al que disposa l'article 147 de la LCSP i tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte aquelles
empreses que tinguin un percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacié
d’exclusio social a la plantilla, prioritzant en cas d’igualtat el major nombre de treballadors fixos amb
discapacitat o el major nombre de persones treballadores en situacio de risc d’exclusio social, per
sobre del minim legal.

En el suposit que I'aplicacio dels criteris anteriors no hagi comportat el desempat, aquest es resoldra
mitjangant un sorteig.

Les empreses licitadores hauran d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi I'empat, si bé caldra acreditar-ne el compliment a la data
d’acabament del termini de presentacio d’ofertes.

15. Condicions especials d’execucié del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 202 de la LCSP, caldra que el contractista compleixi la seguient
condici6 especial d’execucié de caracter social:
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e Haver creat i/o revisat procediments o protocols per abordar 'assetjament sexual i per
rao de sexe, durant la vigencia del contracte.

L’acreditacié del compliment d’aquesta condici6 especial d’execucid es realitzara durant el mes de
gener de I'any seguent al de cada anualitat del contracte mitjangant una declaracio responsable del
representant legal de 'empresa adjudicataria. | tindra, al mateix temps, la consideracié d’obligacio
contractual essencial.

16. Modificacions contractuals

No es preveuen

17. Responsable del contracte

D’acord amb el que s’estableix a I'article 62 de la LCSP, s’identifiquen les seguents figures:

La unitat encarregada del seu sequiment i execucio: Gestio de patrimoni juntament amb la secretaria
de la Diputacio de Lleida

El responsable del contracte: Nuria Castella Gou, Técnica d’Administracié General de Gestio de
patrimoni amb I'assessorament del Departament de Noves Tecnologies de la Diputacio de Lleida.
Supervisara I'execucio, adoptara les decisions i dictara les instruccions que consideri necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio.

=1

El representant de I'drgan de contractacio als efectes de la recepcid: Departament de Noves
Tecnologies de la Diputacié de Lleida.

18. Lliurament
Es duran a terme 3 actes de recepcié durant I'execucio del contracte:

18.1. Acta de recepcid parcial corresponent al subministrament de I'aplicacié informatica
(parametritzada i instal-lada en els servidors de la Diputacié de Lleida)

D’acord amb els articles 203 i 204 del RD 1098/2001, de 12 d octubre, als efectes de la constatacio
de la correcta execucio de la prestacio, el lliurament de la part del contracte corresponent al
subministrament es dura a terme en els termes segients:

Es realitzara d’acord amb la normativa vigent i la “Instruccié de la Intervencié general 3/2023 per la
que s’aprova la guia pel desenvolupament de la funcié interventora en 'ambit de la comprovacio
material de la inversié” de data 4 d’octubre de 2023 mentre estigui en vigor, efectuant-se el lliurament
d’acord amb els requeriments i requisits técnics continguts en el Plec de Prescripcions
Tecniques. S’efectuara una recepcié parcial en el moment que s'instal‘li I'aplicacié informatica
parametritzada en el servidors de la Diputacid de Lleida. Aquesta recepcid parcial quedara
evidenciada mitjangant una captura de la consola, moment a partir del qual el contractista presentara
factura pel subministrament de conformitat amb I'establert en punt de facturacio i pagament.

18.2. Acta de recepcio parcial corresponent als serveis de la Fase 1 (I’elaboracié del manual
de gestié o de normes, el manual de procediments i la formacié dels usuaris)
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La recepcio dels serveis professionals derivats de I'execucio de la fase 1 del projecte (I'elaboracio
del manual de gesti6 o de normes, el manual de procediments i la formaci6 dels usuaris) quedara
reflectida amb una acta d’entrega dels treballs i la realitzacié dels serveis signada pel responsable
del contracte i la contractista, que permetra a aquesta emetre la corresponent factura, segons
parametres establerts en I'apartat de facturacio.

Dita acta es dura a terme amb la finalitzacié de I'execucié de tots els serveis inclosos en la Fase 1,
és a dir, amb la finalitzacio del projecte.

18.3. Actade recepcié parcial i final corresponent als serveis de la Fase 2i 3 (serveis de

manteniment)

Pel que fa a la recepcio de la part del contracte corresponent al servei de manteniment de
I’aplicacio, caldra tenir en compte alld disposat a les BASES D’EXECUCIO DEL PRESSUPOST
GENERAL DE L’EXCMA. DIPUTACIO DE LLEIDA: “Aquells contractes o encarrec que per la seva
naturalesa i en lliurar-se de manera continuada no sén susceptibles de lliurar-se en un Unic acte de
comprovacié material de la inversid. No seran despesa susceptible de comprovacio material aquells
casos en que l'objecte de la prestacio correspongui a un servei de neteja, de seguretat, d’assisténcia
a la direccié d’obres, de transport, de serveis postals o el subministrament d’energia eléctrica,
combustible, gas i aigua, aixi com manteniment en general.” Pel que entenent-se que la part
d’aquest contracte relativa als serveis de manteniment, queda fora de comprovacié material amb
participacid de la corresponent Intervencié General de la Corporacio.

=1

En el moment que el projecte estigui totalment implantat ( aprovacié del manual de normes i
procediments, subministrament de I'aplicacié informatica parametritzada i la formacié ) i s’hagi dut
a terme els serveis de manteniment de les fases 2 i 3, es procedira a efectuar I'acta de recepcio
num. 3, la qual establira l'inici del periode de garantia.

El responsable del contracte validara el compliment dels mateixos, pel que en el suposit que
consideri que no s’han complert, efectuara el corresponent requeriment d’'esmena que haura de ser
atés per la contractista.

El representant de I'dorgan de contractacio designat als efectes de la recepcio del contracte, actuara
de conformitat amb el que preveu l'article 203.1 del RD 1098/2001.

19. Condicions de facturacid i pagament

D’acord amb l'article 198 de la LCSP.

Dades per la presentacié de les factures:

a) Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat pablica: Intervencié de
la Diputacio de Lleida.

b) L’drgan de contractacié: Presidencia de la Diputacié de Lleida

C) Servei gestor del contracte: Gestio de Patrimoni i Departament de Noves Tecnologies de la
Diputacié de Lleida.

d) Concepte: Les factures han d’incloure en el concepte el nimero d’operacié de la disposicio

de la despesa.
L’adjudicatari presentara factura electronica en la forma indicada al plec administratiu.

18

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3264480 ZP172-JABFO-JU4YZ C03B72FA7917DA0293E5E60D4FA2ABAFFIDDBBFD) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacid

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

Memoria: Memoria justificativa contracte

_esmenada
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES - -
) ‘ . El documento ha sido _2 firmado_2 por _2: ) SIGNAT
Codi per a validacié: ZP172-JABFO-JU4YZ 1.- Nuria Castella Gou, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA 12/06/2024 08:56
Pagina 19 de 21 2.- Maria de Aranzazu Casals Roldan, SEC_Secretari/a, de DIPUTACIO DE LLEIDA )

Diputaci6 de Lleida
Gestio de Patrimoni

——
—————
]
—_— NAAA/

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacioé de factura expedida d’acord
amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en
l'article 198 de la LCSP.

La Fase 1 esta conformada pel subministrament de I'aplicacio, I'elaboracié del manual de normes i
procediments i els serveis d’'implantacio.

Donat que aquest contracte inclou el subministrament d’'una lliceéncia de software i la prestacio
economica és el fet habilitant que permet accedir al llicenciament, és imprescindible assegurar que
es realitzi de forma prévia o simultania al seu lliurament. Si bé, és cert, que la regla general és que
abans de reconéixer una obligacio, cal que el servei s'hagi prestat i que es presenti la factura
corresponent. En aquest sentit, es pronuncia clarament l'article 59.1 del Reial Decret 500/1990, de
20 d'abril pel qual es desenvolupa el capitol primer del titol sisé de la Llei 39/1988, de 28 de
desembre, reguladora de les hisendes locals en matéria de pressupostos, que disposa que
préviament al reconeixement de les obligacions haura d'acreditar-se documentalment davant I'organ
competent la realitzacié de la prestacié o el dret del creditor de conformitat amb els acords que al
seu dia van autoritzar i comprometre's la despesa.

Ara bé, hi ha determinats contractes en els que és imprescindible realitzar el pagament de forma
prévia o simultania a la prestacio, o accés a la mateixa. Es el cas de les llicéncies de software,
'adquisicié de les quals implica la contraprestacié dineraria corresponent que permet disposar, en
aquest cas, a la Diputacio de Lleida, del dret a utilitzar el programari determinat.

La transaccio economica s’ha de realitzar de forma previa o simultania al gaudi d’aquest dret, pel
que el pagament és el mitja que permet accedir al contingut.

=1

Respecte la resta de prestacions de la fase 1 corresponent a la implantacié del projecte, es facturara
mitjancant entregues a compte a mesura que s’executin:

a) Realitzada l'acta de recepcidé parcial num. 1, corresponent al subministrament de les
llicencies de I'aplicacié informatica (instal-lada en els servidors de la Diputacio de Lleida), es
podra facturar 'import equivalent al preu d’adjudicacié de les llicéncies.

b) Un cop el manual de procediments elaborat per la contractista s’aprovi per 'drgan competent
de la Diputacio de Lleida, es dura a terme una entrega a compte, d'import equivalent al 50%
del preu d’adjudicacié de la redacci6 del manuals de normes i procediments.

¢) Un cop el manual de procediments elaborat per la contractista s’aprovi per 'drgan competent
de la Diputacio de Lleida, es dura a terme una entrega a compte, d'import equivalent al 50%
restant del preu d’adjudicacio de la redacci6 del manuals de normes i procediments.

d) Realitzada l'acta de recepcidé parcial num. 2, corresponent als serveis de la Fase 1
(lelaboracié del manual de gestié o de normes, el manual de procediments i la formacio dels
usuaris), es dura a terme la liquidacio de la fase 1: verificacio de les entregues a compte
dutes a terme (b i c) i facturacié de I'import restant del preu d’adjudicacié d’aquesta fase.

FASE 2 — servei de manteniment de 12 primers mesos
Donat que aquesta servei es preveu gratuit, al estar inclos dins del preu de la llicencia, no pot
generar un cost addicional, per tant, no es dura a terme facturacio.

FASE 3 — servei de manteniment de 24 mesos sequents
El manteniment de l'aplicaci6 durant aquesta fase es facturara trimestralment per l'import
d’adjudicacio6 corresponent a aquest servei.
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20. Constitucid de garantia definitiva

La garantia definitiva s’estableix en un 5%, exclos I'lVA, de I'import d’adjudicacio.

El termini de garantia: Un cop transcorregut el termini d’execucié del contracte i a comptar des de
la data d’acceptacio total d’aquest, s’estableixen els seglients periodes minims de garantia: 3 mesos
des de la finalitzacié de I'execucio total del contracte.

21. Subcontractacid

S’admet la subcontractacio parcial de les prestacions, en aquest cas els licitadors hauran d’indicar-
ho en la seva oferta, s’estara a la regulacio genérica de I'article 215 i ss de la LCSP.

El régim de pagament als subcontractistes es regira pel que s’estableix en l'article 216 de la LCSP.

22. Penalitats per incompliment

Si en els periodes de revisié del grau de compliment del nivell de servei, un o més indicadors
presentessin un valor que representi un incompliment del valor objectiu previst en la seva definicio,
aquest es categoritzara en lleu o greu, segons la segiient taula:

CATEGORITZACIO DE L'INCOMPLIMENT
Indicador Desviacio lleu Desviacio greu
Continuitat Valor de l'indicador : = 80% Valor de l'indicador: < 80%
Trucades abandonades Valor de l'indicador: > 10% i < 15% | Valor de l'indicador: > 15 %
Temps de resposta Valor de l'indicador: < 55% Valor de l'indicador: < 55%
Tancament d'una trucada | Valor de l'indicador: =285 % i <90 % | Valor de l'indicador: < 85 %
Temps de correctiu Valor de l'indicador: =2 85% i < 90% | Valor de l'indicador: < 85%

En funcié del tipus d'incompliment que es registri en cadascun dels indicadors, es generara un dret
de compensacio a favor de la Diputacio de Lleida segons la taula seguent:

PENALITATS
Indicador Desviacio lleu Desviacio greu
Continuitat 1% de descompte de limport | 4% de descompte de l'import
anual de manteniment anual de manteniment
Trucades abandonades 2% de descompte de limport | 5% de descompte de l'import
anual de manteniment anual de manteniment
Temps de resposta 2% de descompte de [limport | 3% de descompte de l'import
anual de manteniment anual de manteniment
Tancament d'una trucada | 1% de descompte de limport | 2% de descompte de l'import
anual de manteniment anual de manteniment
20
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Temps de correctiu 3% de descompte de [limport | 5% de descompte de I'import
anual de manteniment anual de manteniment
g
g La penalitzacié acumulada en un periode de revisié6 mai podra superar un 10% del cost total anual
§ del contracte de manteniment en aquest periode.
k=]
2 En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia al contractista perqué pugui formular
8 . AN . N L . . .
£ al-legacions, i I'érgan de contractacié resoldra, prévia I'emissio dels informes pertinents.
s
% Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccio de les quantitats
@ que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista, o sobre la garantia que,
8 si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els pagaments esmentats.
5
£ . .
3 Lleida en data de la signatura,
°
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