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1. Antecedents

El departament de Noves Tecnologies de la Diputacié de Lleida (d'ara endavant Noves Tecnologies)
té assignades, entre altres funcions, la prestacié dels serveis informatics i de comunicacions a la
propia Diputacié i als seus Organismes Autonoms, mitjangant mitjans propis o aliens.

En I'exercici de les funcions anteriors, en I'actualitat, Diputacié de Lleida disposa del programari Qlik
Sense com una de les principals plataformes de business intelligence i de visualitzaci6 de dades del
mercat.

Es considera necessari disposar d'eines adequades per a realitzar un correcte tractament del volum
d'informacié que es genera a Diputacio de Lleida de manera que la seva presentacid, difusio i
tractament resultin més senzills i comprensibles per a tots aquells gestors publics interessats en la
situacio i evolucio de les nostres dades.

La Diputacié de Lleida desitja dotar-se dels productes de programari necessari per a posar en marxa
un projecte d'explotacio i analisi de dades que contribueixi a complir aquest objectiu, emmarcat en
I'exercici de les seves funcions en I'ambit de la gestié publica.

Els productes Qlik tenen la capacitat per a transformar facilment les dades en informacié i
coneixement derivada de la seva facilitat d'Us, la seva integracié amb mdltiples fonts de dades, aixi
com la seva capacitat per a I'agregacio d'informacié en temps real sense la necessitat de disposar
de repositoris de dades préviament definits i de manteniments complex.

Per tot lo anterior i a fi de garantir el suport i la continua disponibilitat d'aquestes eines i recursos,
resulta necessari comptar amb aquestes llicéncies.

2. Objecte del contracte i el seu abast

LOT 1 Adquisicié i renovacié anual del conjunt de llicéncies QLIK SENSE, QLICK NPRINTING
i QLIK SENSE ANALYZERS aixi com la seva actualitzacié de versions i manteniment del dret
d’us per un periode de 3 anys

L’objecte del LOT 1 consisteix en la compra i/o renovacié dels drets d’actualitzacié de llicencies i
de suport basic de les mateixes dels productes base de Qlik propietat de la Diputaci6 de Lleida per
assegurar el funcionament optim d’aquests.

LOT 2 Serveis suport i assisténcia en resolucio directa incidéncies vinculat amb les llicéncies
QLIK SENSE, QLICK NPRINTING i QLIK SENSE ANALYZERS per un periode de 3 anys

L’'objecte del LOT 2 consisteix en l'adquisicio de serveis de suport técnic avangat, resolucio
d’incidencies, instal-lacio, configuracié, administracié, creacié i manteniment d’aplicacions i
consultoria en general a I'entorn tecnologic de productes Qlik i per a qualsevol de la gama dels seus
productes com pot ser Qlik Sense, NPrinting o qualsevol altre que s’adquireixi dins de la vigéncia
del contracte , tot aixd de conformitat amb el que s'estableix en el present plec.

2.1 Descripcio6 de 'abast — LOT 1
Aquest contracte incloura, per tant, el segient:
» Posada a disposicié de la Corporacié de les segiients llicencies, en el nombre indicat a

continuacié. Assegurant, en aquest sentit, 'optim funcionament de les llicéncies adquirides
per Diputacié de Lleida.

Concepte Unitats
Qlik Sense Professionals 4
Qlik Sense Analyzers 8
Qlik Nprinting 1
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Actualitzacions de programari

o Assegurar, durant tot el periode de durada del contracte, I'actualitzacié a noves
versions de les llicencies i suport d'incidéncies i productes que asseguri el bon
funcionament d'aquestes.

o Actualitzacions de versions, correccions, alertes de seguretat i actualitzacions de
pegats critics.

o Scripts d’actualitzacié.

2.2 Descripcio de I'abast — LOT 2
Aquest lot incloura, per tant, el seguent:

Activitats de llencament de producte, instal-lacio, configuracié i administracio.

Disseny i implantacié

o Guia proactiva de millors practiques i recomanacions d’Us.

o Revisi6 de la plataforma. Avaluacié de la plataforma Qlik proporcionant
recomanacions i accions prioritzades per tancar les bretxes técniques i optimitzar el
seu desplegament utilitzant practiques liders de Qlik.

o Test de producte per millora de rendiment i millors practiques.

o Revisié del disseny i I'arquitectua. Realitza una revisié completa de I'arquitectura de
Qlik a I'entorn de produccio.

o Disseny i programacié de visualitzacions, informes i quadres de comandament i
qualsevol altra necessitat derivada de I's dels productes per Diputacié de Lleida.

Actualitzacions de programari

o Assegurar, durant tot el periode de durada del contracte, I'actualitzacié a noves
versions de programari i suport d'incidéncies i productes que asseguri el bon
funcionament d'aquest.

o Actualitzacions de programes, correccions, alertes de seguretat i actualitzacions de
pegats critics.

o Scripts d’actualitzacio.

Suport i resolucié d'Incidéncies. Consistira en els segients punts:

o Assisténcia en les peticions de servei en horari d’'oficina de 8 a 18h de dilluns a
divendres feiners.

o Servei de suport mitjangant Internet o telefonic, mitjancant la realitzacié d'entrades
al Centre de Suport de I'empresa adjudicataria a fi de:

= Realitzar consultes sobre I'is de les llicéncies.

= Realitzar consultes referents a I'optimitzacio de configuracions i parametres
de funcionament.

= Reportar qualsevol incidencia técnica referent a I'Us i funcionament de les
llicéncies.

= Sollicitar actualitzacions

48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informacio

48600000-4 Paquets de software de bases de dades i de funcionament
48612000-1 Sistema de gestio de base de dades

72610000-9 Servicios de suport informatic

Obligacions del contractista COMUNS AL LOT 1i2

L’adjudicatari ha de tenir I'acreditacié com a Elite Solutions Provider (PARTNER)
El licitador ha de tenir I'acreditacio ENS nivell mig o superior.
El personal adscrit al projecte haura de disposar dels seguents certificats:

QlikView 11 Developer

QlikView 11 System Administrator
QlikView 11 Designer

Qlik Sense Data Architect

Qlik Sense Business Analyst
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No sera exigible la totalitat dels certificats per una sola persona, siné que I'equip en el seu conjunt
disposi de perfils que donin compliment a la disposicié de la totalitat dels 5 certificats de forma
agregada.

Aquesta condicié quedara acreditada mitjangant I'aportacié del corresponent curriculum del personal
adscrit al projecte adequadament anonimitzat, identificant els extrems sol-licitats en aquesta apartat
amb la identificacié concreta de la disposicio dels certificats de cadascun d’aquests professionals.

L'adjudicatari designara a un Responsable del Servei davant el departament de Noves Tecnologies
i els facilitara els informes d’execucié pertinents quan aquests els sol-liciten.

4. Confidencialitat i propietat intel-lectual

El contractista complira amb les obligacions de propietat intel-lectual i documentacio classificada o
de difusio restringida que, per necessitats del contracte, es vegi obligat a manejar. L'empresa
adjudicataria no podra utilitzar aquelles dades que es vegin afectades en la realitzacié de I'objecte
del present contracte. A més, I'empresa adjudicataria haura de complir amb la seguent premissa:
guardar la deguda confidencialitat i secret sobre els fets, informacions, coneixements, documents i
altres elements als quals tingui accés amb motiu de la prestacio del servei.

L’adjudicataria del contracte signara el corresponent contracte d’encarregat de tractament de dades
facilitat per la mateixa Diputacié de Lleida validat pel Delegat de Proteccié6 de Dades. quedant
plasmat en la clausula onzena del mateix contracte el deure de confidencialitat.
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