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1. Objecte de la contractacié
Mitjancant aquest document s'exposen les condicions tecniques minimes que els licitadors han de reunir.

Té com objecte la contractacid per part de I'Institut de Diagnostic per la Imatge (d'ara endavant IDI), del servei
de manteniment preventiu, normatiu, correctiu i evolutiu dels equips de diagnostic per la imatge als centres
de I'IDI amb I'ambit i I'abast que s'indiquen per tal de garantir la continuitat del funcionament dels equips i llur
durabilitat, mitjancant la realitzacié de les operacions preventives, correctives i evolutives que s'escaiguin, i
sempre d'acord amb les especificacions dels fabricants.

Els centres IDI estan ubicats dintre de recintes hospitalaris. A continuacid, s’enumeren aquests centres IDI:
LOT1

Equips de radiologia tals com densitometres, telecomandaments, mamografs, portatils RX, ortopantomografs
i sales de radiologia convencional i digitals:

IDI Barcelona:
e (Centre d’atencié Primaria ‘Gracia’

IDI Girona:
e Hospital Universitari Doctor Josep Trueta
e Hospital de Santa Caterina — Parc Sanitari Marti Julia
e Centre d’Atencié Primaria ‘Glell’
e (Centre d’atencié Primaria ‘Ripolles’
e (Centre d’Atencié Primaria ‘Roses’

IDI Lleida:
e Hospital Universitari Arnau de Vilanova

IDI Tarragona:
e Hospital Universitari Joan XXIII
e Hospital Universitari Joan XXIII Edifici D
o Centre d’Atencié Primaria ‘Torreforta’
e (Centre d’atencié Primaria ‘Sant Pere’
e (Centre d’atencié Primaria ‘Salou’

IDI Terres de I’Ebre:
e Hospital de Tortosa Verge de la Cinta
e Centre d’atencié Primaria ‘Baix Ebre’

LOT 2:

Equips d’ecografia:
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IDI Girona:
e Hospital Universitari Doctor Josep Trueta
e Hospital de Santa Caterina — Parc Sanitari Marti Julia
e (Centre d’Atencié Primaria ‘Guell’

IDI Tarragona:
e Hospital Universitari Joan XXIII
e Hospital Universitari Joan XXIII Edifici D
e (Centre d’Atencié Primaria ‘Torreforta’

IDI Terres de I’Ebre:
e Hospital de Tortosa Verge de la Cinta

IDI Vall d’"Hebron
e Hospital Universitari Vall d’"Hebron

L'incompliment parcial d’aquests requisits, pot implicar I'exclusié de I'oferta. Totes les dades sol-licitades a
valorar hauran de ser adequadament documentades. L'oferta sera presentada d’acord amb els grups indicats
seguint I'ordre especificat.

Les clausules d’obligat compliment son requisits imprescindibles. Qualsevol incompliment de les
especificacions tecniques pot implicar I'exclusié de I'oferta.

2. Finalitats del contracte

Els objectius principals que es pretenen mitjancant la contractacié d'aquest servei de manteniment a una
empresa especialitzada en aquest tipus d'equipament sén:

e Garantir el manteniment adequat de cada equip, en la forma descrita pel fabricant, assegurant el millor
estat de conservacié de parts, elements i components dels equips principals, auxiliars i periférics.

e Maximitzar la disponibilitat dels equips, escur¢cant els temps de parada i assegurant el correcte
funcionament de totes les seves prestacions.

e Prolongar la vida util dels equips en les millors condicions de servei.

e Assegurar la tracgabilitat de totes les intervencions técniques relacionades amb I'objecte del contracte.

3. Abast del contracte
3.1 Equips

En I'Annex | denominat Oferta econdmica, el licitador haura de desglossar I'import unitari per cada equip
(import anual).

LOT1

Equips de radiologia tals com densitometres, telecomandaments, mamografs, portatils RDX,
ortopantomografs i sales de radiologia convencional i digitals:

2
&5
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Direccid Clinica Centre IDI Tipus equip Equip Tipus de cobertura
IDI Tarragona CAP  Sant | Sala RX Toshiba Indico 100RAD (2004) | Integral excloses peces
Pere especials
IDI Tarragona CAP  Sant | Sala RX Optima XR 64 (2020) Integral excloses peces
Pere especials
IDI Girona CAP Ripollés | Sala RX Philips Optimus 50 (2010) Integral excloses peces
especials
IDI Girona CAP Roses Sala RX Philips Optimus 80 (2005) Integral excloses peces
especials
IDI Barcelona CUAP Gracia | Sala RX DRX Ascend (2018) Integral excloses peces
especials
IDI Tarragona CAP Salou Sala RX Philips Optimus 80 (2002) Integral excloses peces
especials
IDI  Terres de | CAP Baix | Ortopantograf Instrumentarium OP200 | Integral excloses peces
I'Ebre Ebre (2004) especials
IDI  Terres de | CAP Baix | Sala RX Philips Bucky Diagnost (2008) | Integral excloses peces
I'Ebre Ebre especials
IDI  Terres de | CAP Baix | Densitometre Lunar (2009) Integral excloses peces
I'Ebre Ebre especials
IDI  Terres de | CAP Baix | Sala RX Proteus (2006) Integral excloses peces
I'Ebre Ebre especials
IDI Girona CAP Giell Ortopantograf Carestream CS 8100 SC (2021) | Integral excloses peces
especials
IDI Tarragona Hospital Ortopantograf Carestream CS 8100 SC (2022) | Integral excloses peces
Universitari especials
Joan XXl
Edifici D
IDI Tarragona Hospital Sala RX Proteus (Digitalitzaci6 sala | Integral excloses peces
Universitari 2014) especials
Joan  XXIlI
Edifici D
IDI Lleida Hospital Densitometre Prodigy Oracle (2014) Integral excloses peces
Universitari especials
Arnau  de
Vilanova
IDI Tarragona Hospital Sala RX Philips Optimus 80 (2012) Integral excloses peces
Universitari especials
Joan XXIII
IDI Tarragona Hospital Portatil RX BMlI Jolly plus Integral excloses peces
Universitari especials
Joan XXIII
IDI Tarragona Hospital Densitometre Prodigy Advance (2002) Integral excloses peces
Universitari especials
Joan XXIII
IDI Girona Hospital Portatil RX Raditec Transportix B (2019) Integral excloses peces
Universitari especials
Doctor
Josep
Trueta
Sistema de MM Generalitat

Salut de Catalunya N

Yi de Catalunya

150 9001:2015

No. of Certificate 180/22 SGQ




IDI

POH-SR-IDI-2024-003

IDI Girona Hospital Densitometre Lunar Prodigy (2003) Integral excloses peces
Universitari especials
Doctor
Josep
Trueta
IDI Girona Hospital Portatil RX Tx-40hf-B-D-C (20219) Integral excloses peces
Universitari especials
Doctor
Josep
Trueta
IDI Girona Hospital de | Sala RX Optima XR 64 (2020) Integral excloses peces
Santa especials
Caterina
IDI Girona Hospital de | Sala RX MPS 50/COMPAX 40 (2002) Integral excloses peces
Santa especials
Caterina
IDI Girona Hospital de | Portatil RX Radiologia TX 40 HF (2019) Integral excloses peces
Santa especials
Caterina
IDI  Terres de | Hospital de | Sala RX Optima XR 64 (2020) Integral excloses peces
I'Ebre Tortosa especials
Verge de la
Cinta
IDI Terres de | Hospital de | Sala RX Optima XR 64 (2020) Integral excloses peces
I'Ebre Tortosa especials
Verge de la
Cinta
IDI Terres de | Hospital de | Portatil RX Mobilett Mira Max (2020) Integral excloses peces
I'Ebre Tortosa especials
Verge de la
Cinta
IDI  Terres de | Hospital de | Portatil RX Radiologia TX 40 HF (2019) Integral excloses peces
I'Ebre Tortosa especials
Verge de la
Cinta
IDI Tarragona CAP Sala RX Philips Optimus 80 (2012) Integral excloses peces
Torreforta especials
LOT 2
Equips d’ecografia:
Direcci6 Clinica Centre IDI Tipus Equip Tipus de
equip cobertura
IDI Vall d'Hebron Hospital Universitari Vall d'Hebron | Ecograf Philips Envisor (2005) Ma d'obra
IDI Girona Hospital Universitari Doctor Josep | Ecograf Siemens Acuson Antares (2008) | Ma d'obra
Trueta
IDI Girona Hospital de Santa Caterina Ecograf Toshiba Nemio SSA-550A (2004) | Ma d'obra
IDI Tarragona Hospital Universitari Joan XXII| Ecograf Logiq S7 Expert R3 Ma d'obra

Sistema de

Salut de Catalunya

ICDQ

150 9001:2015

No. of Certificate 180/22 SGQ




I D I POH-SR-IDI-2024-003

IDI Terres de I'Ebre | Hospital de Tortosa Verge de la | Ecograf Acuson Juniper (2022)* Ma d'obra
Cinta portatil

IDI Tarragona Hospital Universitari Joan XXIII Ecograf Acuson Juniper (2022)* Ma d'obra

portatil

IDI Girona Hospital Universitari Doctor Josep | Ecograf Acuson Juniper(2022)* Ma d'obra
Trueta portatil

IDI Tarragona CAP Torreforta Ecograf Esaote Mylab 70 (2010) Ma d'obra

IDI Terres de I'Ebre | Hospital de Tortosa Verge de la | Ecograf Esaote Mylab 70 XVG (2008) Ma d'obra
Cinta

IDI Tarragona Hospital Universitari Joan XXIlI Ecograf Logic E9 NS (2009) Ma d'obra

IDI Girona Hospital Universitari Doctor Josep | Ecograf LOGIQ E10 R2 (2021)* Ma d'obra
Trueta

IDI Girona Hospital de Santa Caterina Ecograf LOGIQ E10 R2 KOE (2021)* Ma d'obra

IDI Girona Hospital de Santa Caterina Ecograf LOGIQ E10 R2 KOE (2021)* Ma d'obra

IDI Tarragona Hospital Universitari Joan XXIlI Ecograf LOGIQ E10 R2 KOE (2021)* Ma d'obra

IDI Tarragona Hospital Universitari Joan XXIlI Ecograf LOGIQ E10 R2 KOE (2021)* Ma d'obra

IDI Tarragona Hospital Universitari Joan XXIlI Ecograf LOGIQ E10 R2 KOE (2021)* Ma d'obra

IDI Tarragona Hospital Universitari Joan XXIlI Ecograf LOGIQ E10 R2 KOE (2021)* Ma d'obra

IDI Terres de I'Ebre | Hospital de Tortosa Verge de la | Ecograf LOGIQ E10 R2 (2021)* Ma d'obra
Cinta

IDI Terres de I'Ebre | Hospital de Tortosa Verge de la | Ecograf LOGIQ E10 R2 (2021)* Ma d'obra
Cinta

*Aquests ecografs tenen garantia de 5 anys, és a dir, s'inclouran en el contracte en el 01/01/2027.

3.2 Tipus de cobertura

A continuacid, es defineixen els tipus de cobertura en referéncia al manteniment.
e Ma d’obra: Manteniment preventiu i correctiu sense peces, denominat ma d’obra.
e Integral excloses peces especials: Manteniment preventiu i correctiu amb peces (excepte tubs RX,

intensificadors, sondes i detectors digitals) denominat integral excloses peces especials.

3.3 Baixes

El servei es planteja com un manteniment sobre els equips que estiguin donats d’alta al periode a facturar.

Per a comptabilitzar si I'equip esta donat d'alta o no, es definira que el periode a tenir en compte a I'efecte de
facturaciod del servei en els equips donats d'alta, sera del dia 1 al 30 del mes anterior.

Per tant, Unicament s’abonara I'import per la prestacié executada, aixo és, pel manteniment efectuat dels
equips en alta d’acord amb els preus unitaris ofertats.

En el cas que I'equipament a afegir no estigui al llistat, es vehiculara com una modificacié prevista en el sentit

establert a I'apartat 3 del quadre de caracteristiques especifiques i s'haura de calcular com import de
manteniment (IVA no inclos) el 7% del valor de compra (IVA no inclos).
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IDI

En el cas que hi hagi algun equip que es doni de baixa durant I'execucié del contracte, sera responsabilitat de
I'adjudicatari procedir al desmuntatge i/o reciclatge de l'equip i transportar-ho a un punt de reciclatge
autoritzat pel seu desballestament. Si cal s'emetra el corresponent certificat de destruccié del tub de RX.

A continuacid, s'indiquen els equips previstos donats de baixa segons el pla d'Inversions de I'IDI. S'ha de tenir
en compte que tots els equips sén susceptibles de donar de baixa durant I'execucié del contracte i sense que
aixd comporti cap despesa afegida per a I’ens contractant.

LOT 1:
Direccid Clinica Centre IDI Tipus equip Equip
IDI Tarragona CAP Sant Pere Sala RX Toshiba Indico 100RAD (2004)
IDI Girona CAP Ripollés Sala RX Philips Optimus 50 (2010)
IDI Girona CAP Roses Sala RX Philips Optimus 80 (2005)
IDI Terres de I'Ebre | CAP Baix Ebre Ortopantograf | Instrumentarium OP200 (2004)
IDI Terres de I'Ebre | CAP Baix Ebre Sala RX Philips Bucky Diagnost (2008)

IDI Terres de I'Ebre

CAP Baix Ebre

Densitometre

Lunar (2009)

IDI Terres de I'Ebre

CAP Baix Ebre

Sala RX

Proteus (2006)

IDI Tarragona

Hospital Universitari Joan XXIII Edifici D

Sala RX

Proteus (Digitalitzacié sala 2014)

IDI Tarragona

Hospital Universitari Joan XXIII

Densitometre

Prodigy Advance (20039

IDI Girona

Hospital Universitari Doctor Josep Trueta

Densitometre

Lunar Prodigy (2002)

LOT 2:

Direccio Clinica Centre IDI Tipus equip | Equip

IDI Vall d'Hebron Hospital Universitari Vall d'Hebron Ecograf Philips Envisor (2005)

IDI Girona Hospital Universitari Doctor Josep Trueta | Ecograf Siemens Acuson Antares (2008)
IDI Girona Hospital de Santa Caterina Ecograf Toshiba Nemio SSA-550A (2004)
IDI Tarragona CAP Torreforta Ecograf Esaote Mylab 70 (2010)

IDI Terres de I'Ebre Hospital de Tortosa Verge de la Cinta Ecograf Esaote Mylab 70 XVG (2008)
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4. Prestacions que s’inclouen al contracte

L'abast del contracte inclou totes les accions de manteniment, predictiu, preventiu, correctiu, normatiu i
evolutiu dels equips ubicats als centres IDI anteriorment citats.

Tots els tipus de manteniment inclouen totes les despeses (desplagament, dietes, etc...) i la neteja dels equips.

L'empresa adjudicataria accepta plenament les instal-lacions existents i en tindra coneixement de la ubicacid i
naturalesa dels equips a carrec seu.

En cas que una empresa licitadora ofereixi per a un lot un tipus de manteniment superior al sol-licitat per I'IDI,
no comportara, en cap cas, un increment del preu del servei en cas de resultar aquesta empresa adjudicataria
del lot.

Amb independeéncia del detall que pugui quedar recollit de manera explicita a les diferents propostes
presentades, dins de les operacions dels diferents tipus de manteniment sempre s'hi consideraran inclosos la
realitzacié de tots aquells ajustaments, proves i activitats de vigilancia que raonablement, segons el criteri dels
fabricants dels equips, puguin considerar-se necessaries per a garantir la conservacié i/o millora d'aquests,
amb les seves parts mecaniques, eléctriques, electroniques i informatiques, i assegurar en tot moment la seva
fiabilitat i un correcte funcionament.

L'adjudicatari haura de posar de manifest, en el primer moment de la seva deteccid, qualsevol defecte dels
equips que disminueixi la seva funcionalitat o rendiment, augmenti la despesa energética o de
fungibles/consumibles, o pogués ser motiu de futures avaries i/o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar
la informacio necessaria per a realitzar les intervencions o prendre les decisions que s'escaiguin.

A partir del moment de signatura del contracte, les empreses adjudicataries es faran responsables del correcte
funcionament dels programaris (software) dels equips ubicats als diferents centres que li hagin estat
adjudicats, havent de posar de manifest qualsevol defecte del programari subministrat, o de la seva
actualitzacié, o de la informacié que fa referencia, i que disminueix la seva funcionalitat o rendiment o pogués
ser motiu de futures disfuncions o anomalies, per la qual cosa haura de lliurar la informacié necessaria per a
dur a terme les intervencions o prendre les decisions que s'escaiguin. De la resta de serveis de manteniment,
preventiu, correctiu, es faran segons el pla previst a l'efecte.

Per a coordinar les relacions de treball entre I'IDI i I'adjudicatari més enlla de la mateixa comunicacié a primer
nivell (la que es pugui establir en I'ambit operatiu entre el personal dels diferents centres i els mateixos serveis
técnics de les empreses de manteniment en el moment de comunicar les incidéncies que puguin apareixer),
de les parts (centres IDI i empreses adjudicataries) designaran representants qualificats que puguin actuar com
a interlocutors Unics per a aquelles qilestions que vagin més enlla del funcionament diari a fi de facilitar el
seguiment de la correcta implementacio tecnica i administrativa d'aquestes.

L'IDI en el seu cas, no reconeixera cap treball fet fora dels procediments indicats en el present Plec de
Prescripcions Tecniques o de les normes complementaries que s'estableixin legalment, o que no compti amb
la seva prévia conformitat, encara que hagi estat demanada per qualsevol persona relacionada amb ell, a
qualsevol nivell de responsabilitat.
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L'IDI, si escau, no es fara carrec de cap despesa produida a conseqiieéncia d'una intervencié no autoritzada,
reservant-se la facultat de reclamar, si escaigués, compensacié economica pels danys i/o perjudicis que
poguessin derivar-se'n.

L'IDI, si escau, exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la prestacié del servei
de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes pel correcte compliment de les obligacions que
s'haura sotmes l'adjudicatari a conseqliencia del present Plec de Prescripcions Tecniques, aixi com del
contracte que se'n deriva.

Les operacions de manteniment correctiu sobre I'equip es realitzaran per I'adjudicatari a partir de I'emissio
d'una notificacié d'avaria, la qual donara lloc a I'exploracié, diagnosi i correccié dels problemes per part de
I'adjudicatari.

e Aquest haura d'atendre les incidencies i personar-se en el centre en un termini inferior a les 4 hores,
a comptar des del moment en el fet que s'ha produit la primera comunicacié amb un técnic competent
de I'empresa encarregada de fer el manteniment. En el comput d'aquestes 4 hores, només es
consideraran els dies feiners segons calendaris i horaris definits de 08:00 h a 16:00 h en el moment de
presentar la seva proposta economica inicial, horari que en qualsevol cas cobrira un minim de 40 hores
setmanals de dilluns a divendres, una oferta inferior sera motiu d'exclusid.

o EI 95% de les incidéncies hauran de quedar resoltes en un termini inferior a les 48 hores des de la
notificacié d'avaria, en funcid de la urgéncia de I'avaria, segons el criteri del responsable del centre
pertinent.

e l'adjudicatari haura de garantir que disposa de les peces, per poder resoldre les avaries dintre del
termini abans esmentat. El personal técnic que s'adscriguin en els nostres centres hauran de disposar
de 3 anys d'experiencia de manteniment d'instal-lacions en centres sanitaris hospitalaris.

e El Responsable/Cap de projecte sera un técnic qualificat (enginyer técnic).

e Es d’obligat compliment que el/s técnic/s destinats per aquesta licitacié siguin qualificats (oficials de
primera) i especialitzats. Hauran de tenir coneixements generals d’electricitat, mecanica, i fred
industrial.

4.1 Manteniment Predictiu

Es tracta de posar a disposicio de I'IDI tots els mitjans per la realitzacid de les accions i mesures necessaries per
tal de monitoritzar els parametres d'avaluacid, analitzant, fent un seguiment i aplicant les accions preventives
necessaries.

4.2 Manteniment Preventiu

Es realitzaran segons els protocols de manteniment, el nombre de revisions anuals recomanades pel fabricant
amb la finalitat de garantir el correcte funcionament de I'equip. Amb caracter general es procedira a comprovar
els parametres operatius del sistema en conjunt i a la revisié sistematica del funcionament de cada component,
procedint en cas necessari a I'ajustament i correccid de qualsevol desviacio trobada, aixi com a la substitucid
sense carrec addicional de peces defectuoses.

e El contractista haura de dur a terme un minim de 2 revisions de manteniment preventiu de cada equip
per any.

e |'oferta tecnica haura d'incloure copia dels protocols de manteniment recomanats per cadascun dels
equips i un quadre de revisions preventives/any per equip indicant el nombre total d'hores.
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Anualment es determinara un calendari de revisions de manteniment preventiu, consensuat per mutu
acord amb els centres de I'IDI.

Tracabilitat Manteniment Preventiu

L'endema de qualsevol intervencid técnica s'enviara el corresponent full de treball en format digital tant al
coordinador del Centre IDI com a I'Area d'Infraestructures de la Direccié de Serveis Generals.

Per les revisions de manteniment preventiu haura d'adjuntar-se al full de treball, el protocol de manteniment
amb tots els punts objecte de revisid, observacions, etc.

4.3 Manteniment Correctiu

El contractista haura de realitzar les intervencions correctives necessaries, sense cap limit, per tal de corregir
les incidéncies que es puguin produir. Quedaran inclosos els conceptes de ma d'obra, desplagament, dietes,

etc.

Els licitadors hauran d'especificar el temps de resposta telefonica i presencial en I'oferta.

La reparaciod es donara per finalitzada, una vegada I'equip hagi tornat a les condicions d'operativitat i
bon funcionament i l'usuari hagi donat el vistiplau.

Aquestes intervencions quedaran registrades, tant en suport electronic, com en els fulls de treball
(informe) que lliurara al coordinador del centre IDI i a I'Area d'Infraestructures de la Direccié de Serveis
Generals.

En cas d'incidéncies que es considerin critiques, aquelles on els equipaments estiguin situats a les
urgencies, les que el centre és Unic a la zona de referéncia o les que en els centres les llistes d'espera
siguin elevades, per garantir I'activitat assistencial han de ser reparades en un temps inferior a 48 hores
naturals, en cas que no fos possible I'adjudicatari haura de justificar les causes.

Cobertura Manteniment Correctiu

Inclosa la ma d'obra i desplagament o qualsevol altra despesa derivat de tots els avisos d'assisténcia
técnica.

Tot el material necessari per fer les revisions preventives i correctives amb les excepcions especificades
per cada un dels equips segons I'apartat 3 del Plec Tecnic.

Cobertura horaria

Horari servei técnic en dies laborables d'almenys de 8:00 h a 16:00 h.

S'establira un torn horari de guardia per atendre els equips critics.

Es considerara tant una extensid de I'horari en dies laborables com establir una possible guardia de
festius.

Temps de Resposta

El contractista haura d'atendre les incidéncies i personar-se en el centre en un termini no superior a
les 4 hores, a comptar des del moment en qué s'ha produit la primera comunicacié a I'empresa
adjudicataria encarregada de fer el manteniment.
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e Enelcomput d'aquestes 4 hores, només es consideraran els dies laborables segons calendaris i horari
de 08:00 h a 16:00 h al moment de presentar la seva proposta, en qualsevol cas cobrira un minim de
40 hores setmanals de dilluns a divendres.

Disponibilitat (Percentatge de temps util de I'equip)

Haura de garantir-se disponibilitat de I'equip d'almenys el 95% del temps util, amb I'excepcié de possible
manca de recanvis en equips que s'hi hagin identificat com obsolet en el moment de presentar I'oferta técnica
amb l'etiqueta d'EOS (Equip en fase de fi de servei per part del fabricant). El percentatge de disponibilitat de
I’equip es comptabilitzara anualment d’acord amb els informes d’activitat de cadascun dels equips.

Tragabilitat Manteniment Correctiu

L'IDI exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccid i control de la prestacié del servei de
manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment de les obligacions que
s'haura sotmeés el contractista a conseqiiéncia del present Plec de Prescripcions Técniques, aixi com del
contracte que se'n deriva.

e En el cas que l'adjudicatari no pugui dur a terme la tasca en el termini maxim de 10 dies laborables,
I'IDI demanara pressupost de reparacié al fabricant, servei tecnic autoritzat o servei técnic alternatiu i
imputar-li la corresponent despesa minorant proporcionalment l'import de facturacié mensual, essent
d'obligat compliment per I'adjudicatari aquesta actuacio, sense perjudici de I'aplicacié (si s'escau) del
regim de penalitats corresponent.

e Les dades de la incidencia s'introduiran en el sistema de gestid d'incidencies per al seu seguiment per
part dels técnics/enginyers de manteniment i de cara a control estadistic. Aquest sistema de gestid
d'incidéncies, proporcionara per cada avaria almenys la seglient informacié:

Dades de contacte amb l'usuari.

Temps empleat.

Data i hora de recepcid, inici i tancament de la intervencid.
Hores empleades pels enginyers en reparacio i desplagaments.
Peces i recanvis utilitzats.

Descripcio de la incidéncia/avaria i de la solucio, etc.

O O O O O O

e S'incloura la substitucié dels components sense limit de numero ni valor, totes les peces deteriorades
amb I'excepcié de les considerades com a elements consumibles o fungibles que hauran de ser
detallades en I'oferta.

En cas de necessitat de substitucié d'elements consumibles o fungibles (tubs de raig X, intensificadors,
detectors digitals CR i sondes d'ecografs) el cost s'imputara a les partides corresponents de cada lot destinades
a tal efecte, el preu del qual inclou la col-locacié i posada en marxa.

e En conseqliencia, aquesta partida tindra la consideracié de partida alcada sense que el licitador pugui
realitzar cap mena d'oferta. Sera una partida fixa, de la que es pagara en el seu cas, tots els elements
consumibles i la instal-lacié dels mateixos en funcié de la franja de preus establerta pel tipus, préevia
presentacio i acceptacié de pressupost.

o Tubs de raigs X:Preu unitari maxim 27.000,00 euros sense IVA
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o Digitalitzadors CR: Preu unitari maxim 5.000 euros sense IVA.
o Sondes ecografiques: Preu unitari maxim 25.000,00 euros sense IVA
o Detectors digitals: Preu unitari maxim 45.000,00 euros sense IVA

Els licitadors hauran d'informar en I'Annex | denominat Oferta Economica, I'import unitari de cadascun dels
consumibles o fungibles descrits.

L’IDI no esta obligat a esgotar aquesta partida ni I'adjudicatari tindra dret a indemnitzacid6 o compensacio
economica per aquest concepte, en cas de no produir-se les substitucions descrites.

e Una vegada al mes, s'enviara la coordinadora de I'Area d'Infraestructures de la Direccié de Serveis
Generals un informe amb totes les incidéncies tecniques.

4.4 Manteniment Normatiu Técnic-Legal

L'adjudicatari sera el responsable del manteniment normatiu tecnic legal d'acord amb la normativa vigent, tant
a I'ambit local, com autonomic, nacional, comunitari o general.

4.5 Manteniment Evolutiu

Es defineix com a un conjunt d'activitats que tendeixen a restablir la condicio inicial de I'actiu aixi com la seva
funcionalitat mitjancant la substitucid planificada segons el cicle de vida util de I'element.

L'empresa adjudicataria implantara la metodologia de cicle de vida dels equips com a part del treball de
substitucid d'aquests. A tal efecte executara les seglients activitats:

e Elaboraraimantindra controlada i actualitzada tota la informacié rellevant sobre la vida de cada equip:
rad de substituciod, any d'instal-lacid, historic d'incidéncies, informe justificatiu del fabricant o servei
tecnic autoritzat, cost en manteniment preventiu i correctiu, cost de reposicio, etc.

e Mantindra informat al centre sobre noves tecnologies i noves especificacions i caracteristiques
tecniques, en relacié amb I'equipament.

e Justificara I'obsolescencia de qualsevol equip.

Obsolescéncia de I'equipament
Es considerara I'obsolescéncia de I'equipament d'acord amb els seglients criteris:

e Si han passat més de 10 anys des que es va deixar de fabricar I'4ltim model d'equip. El fabricant de
I'equip, o en la seva abséncia, entitat acreditada independent, certifiqui el seu estat d'obsolescéencia.

e Si no existeixen altres equips del mateix fabricant amb components compatibles que poguessin ser
utilitzats com recanvis autoritzats.

e Quan l'equip quedi fora de norma d'obligat compliment i no sigui possible restaurar aquesta
obligatorietat de la norma.

En el suposit d'algun dels escenaris descrits anteriorment, I'empresa adjudicataria redactara un informe que
presentara a I'Area d'Infraestructures de la Direccid de Serveis Generals de I'IDI en el que es descriura amb
claredat els seglients aspectes:
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e Equip que es consideri obsolet i les raons que justifiquin I'obsolescencia.

e Descripcié detallada de les prestacions i caracteristiques técniques i funcionals minimes que ha de
tenir el nou equipament. Aquestes caracteristiques técniques i funcionals hauran de ser similars o
superiors a les de I'equip que substitueix. En ningu cas podra suposar una perdua o disminucié de les
prestacions técniques.

L'obsolescencia tecnica d'un equip en ningl cas implicara que I'empresa adjudicataria quedi exempt del
manteniment d'aquest equip, excepte aquelles tasques que per impossibilitat material derivada de
I'obsolescencia de I'equip, no puguin ser executades. Per tant, no es podra argumentar obsolescéncia técnica
com motiu de no intervencié durant el termini de vigencia del contracte.

5. Renovacio tecnologica

Considerant el cicle de vida en els que es troba el parc tecnologic objecte d'aquest contracte i I'obsolescéncia
tecnologica dels equipaments, les empreses licitadores hauran de proposar accions encaminades a prolongar
la seva vida util (només LOT 1).

Les propostes es podran incloure en els segiients suposits:

Quan els equips es qualifiquin d'obsolets 'empresa adjudicataria recomanara les actualitzacions de les
prestacions amb la finalitat de millorar o prolongar el cicle de vida.

Quan el valor de reparacié d'un equip en fi de cicle de vida, sigui major que el valor residual de I'equip.
En aquest cas, 'empresa adjudicataria presentara un informe detallat i es recomanara un equip de
caracteristiques similars.

Quan la taxa d'incidencies d'un equip considerat en fi de cicle de vida, no permeti la disponibilitat
demanada en aquest plec técnic, 'empresa adjudicataria recomanara la substitucié de I'equip per un
de caracteristiques similars.

La proposta de I'empresa adjudicataria acceptada sera estudiada per la Direccid de Serveis Generals de I'IDI,
gue iniciara, si escau, la licitacié publica corresponent.

6. Acords de col-laboracio amb fabricants

En el suposit que els licitadors tinguin acords de col-laboracié amb fabricants i/o servei técnic autoritzat pel
fabricant, haura d'aportar-les, ressaltant tota la informacié que consideri necessaria i complementaria.

7. Seguiment i monitoratge del contracte

L’empresa adjudicataria dotara d'una eina en linia als responsables designats per I'IDI per la monitoritzaci6 i
seguiment de I'execucio del contracte. S'haura de poder monitoritzar:

e Realitzacid dels manteniments preventius

e Execucié de manteniments correctius

e Estat de les intervencions obertes

e (Capacitat per poder elaborar informes de disponibilitat per equips

8. Connectivitat amb els equipament

Es disposara d'una eina de software amb capacitat de connexié als equips que per tecnologia ho permeti.
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9. Logistica de recanvis i equips de substitucio

L’'empresa adjudicataria es compromet a disposar d'un estoc suficient de recanvis per realitzar les reparacions
amb el menor temps possible.

L'empresa adjudicataria es compromet a disposar d'un estoc suficient d'equips de substitucid.

Posara a disposicié de I'IDI quan sigui necessari i en un temps no superior a 24 hores des de la seva sol-licitud
per part del centre, fins a un total de dos equips de substitucid i de manera simultania.

L'adjudicatari es compromet que els equips de substitucié tinguin les mateixes caracteristiques o superiors que
I'equip substituit.

9. Seguretat i salut en el treball

En compliment de la Llei de prevencid de riscos laborals 31/95, Llei 54/2003 i el Reial decret 171/2004 de
coordinacié d'activitats empresarials, I'adjudicatari abans d'iniciar els treballs objecte d'aquest plec, haura
d'acreditar la modalitat d'organitzacié preventiva adoptada per lI'empresa adjudicataria d'acord amb el
requerit al Reglament dels Serveis de Prevencié 39/97 i RD 604/2006 (servei de prevencié propi, servei de
prevencio alie, treballador designat), aixi com la implantacid del pla de prevencié de riscos laborals o sistema
de gestid de la prevencié a I'empresa.

e |'activitat desenvolupada per I'empresa adjudicataria sera I'adequada per garantir la seguretat i salut
dels seus propis treballadors/res i dels treballadors/res i pacients dels centres IDI.

e Es posara especial atencié en assegurar el correcte aillament de les sales on hi hagi equips de
radiologia, I'adequat apantallament dels equips i el calibratge correcte d'aquests, assegurant que
I'emissid de la radiacio es faci en la freqiiéncia i la direccié adient.

e L'empresa adjudicataria haura de garantir I'acompliment de la normativa vigent en matéria de
seguretat i salut, aixi com el seguiment de la normativa interna de I'IDI per a empreses contractades,
les instruccions, mesures especifiques, protocols o procediments vigents al centre de treball.

e l'adjudicatari informara els seus treballadors dels riscos i mesures de prevencié a adoptar a les
instal-lacions dels centres IDI d'atencié primaria i hospitalaria ubicats a Catalunya, i s'assegurara que
disposen dels equips de proteccid individual i dels medis adients per desenvolupar les tasques
contractades.

e Els treballadors de I'empresa adjudicataria disposaran de la formacié especifica en proteccid
radiologica adequada al seu lloc de treball.

10. Annexos
10.1 Annex | — Oferta economica

S'adjunta Annex lll en format Excel a través de la plataforma electronica.

10.2 Annex Il - Criteris d'edat dels equips

S'adjunta Annex Il en format Excel a través de la plataforma electronica.
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