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1. INTRODUCCIO

LAjuntament de Santa Coloma de Gramenet té la ferma voluntat de treballar per la defensa dels drets
de la infancia i 'adolescencia de la ciutat, i de promoure processos que impulsin la seva participacio
activa en el municipi.!

Per tot aix0, és imprescindible dotar dels instruments i recursos necessaris per assolir els objectius del
present contracte, i donat que I'Ajuntament no compta amb el personal especialitzat necessari per a la
prestacié d’aquests serveis, cal portar a terme una contractacio externa.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1. Objecte

L'objecte del contracte és la prestacid del servei per al foment i la promocié dels programes de
dinamitzacié infantil i la coordinacio, control i funcionament del Centre de Recursos Infantils Rellotge
XXI (en endavant CRI RXXI), aixi com les activitats especifiques vinculades a la participacié infantil.

2.2. Persones destinataries del servei
CRI Rellotge XXI
El servei esta destinat prioritariament a donar servei a la poblacié compresa entre els 4 i els 12 anys i les

seves families o tutors/es legals, havent de facilitar I'accés en condicions equitatives, evitant qualsevol
tipus de discriminacié o d’exclusié per motius econdmics, socials, de sexe, culturals, geografics o que
presentin necessitats especials d’atencio.

Consell de la Infancia

El Consell de la Infancia esta format per un maxim de 150 nens i nenes’, els cconsellers i conselleres que
formen part del Consell sén escollits entre els alumnes de 5é i 6& d’educacié primaria de les escoles
publiques i concertades de la ciutat.

Coneix i participa el teu ajuntament
Alumnes dels grups/classe de 3r i 4t d’educacio primaria de les escoles publiques i concertades de Santa

Coloma de Gramenet.

2.3. Serveis i productes

La Unitat d’Infancia i Joventut del Servei d’Educacid, Infancia i Joventut estableix les linies i principis
metodologics que han de regir els serveis i productes que formen part del contracte del CRI RXXI.?

El CRI Rellotge XXI ha de garantir els seglients serveis i productes destinats a la infancia emmarcats dins
les politiques municipals adrecades a la infancia i les seves families.

1 Annex 1. Pla local d’infancia i adolescencia de Santa Coloma de Gramenet.
% Annex 3. Reglament municipal del Consell de la Infancia.
* Annex 4. Principis metodologics dels serveis i productes del CRI RXXI.

2de 17



Gestio i control dels espais on es realitzen les activitats

En cas que sigui un equipament/espai municipal:

- Realitzar les tasques necessaries per I'obertura i el tancament.

- Vetllar pel bon estat i funcionament tant del continent com del contingut dels edificis (equipament
i/o espai).

- Control d’accés i seguiment del bon funcionament durant els horaris establerts.

- Preparar les sales per a les diferents activitats i disposar dels equips técnics necessaris per la
realitzacié de I'activitat.

- Coordinar I'agenda de les diferents sales i espais.

- Complir el Reglament d’us dels equipaments on es desenvolupi les activitats.

En cas que sigui un espai public (placa, carrer...)

- Vetllar pel bon funcionament de I'activitat.

- Realitzar els avisos corresponents als serveis municipals, aixi com, responsabilitzar-se de les
indicacions rebudes per aquests serveis.

Coordinacions i treball intern

L’horari de I'’equip, maxim 5 h setmanals, no dedicat a atencio directa o activitats, sera per:

- Gestid interna i documentacié.

- Treball intern de reunions de seguiment, valoracié i planificacié.

- Reunions de seguiment amb les técniques municipals referents (minim 1 mensual).

- Coordinacions amb entitats, centres educatius, institucions i serveis vinculats a la infancia (minim 1
quinzenal).

Espai d’'informacid i atencio a les families

Les families, tant usuaries dels serveis del RXXI ambit infancia com d’altres externes, han de disposar
d’aquest punt d’informacié i assessorament sobre els serveis que ofereix I'equipament, les necessitats
dels i de les infants i dels recursos existents a la ciutat.

L’espai d’'informacid ha de ser el lloc d’acollida per les families i els i les infants. L’espai ha de comptar

amb els seglients elements:

- Recepcid, atencid, informacid i assessorament a les families a carrec de les educadores del
projecte. L’horari minim d’atencié a les families haura de ser 30 minuts diaris.

- Elements fisics d’informacié i difusié ubicats alla on es realitzi I'activitat: plafons i/o expositors i
fulletons amb la informacié del servei, dels horaris i de la programacié de les activitats.

- Difusié de les activitats mitjancant xarxes socials i web d’acord amb les indicacions establertes per
la Unitat d’Infancia i Joventut.
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Casal infantil diari

Es un espai de trobada on els infants tenen la possibilitat de compartir el seu lleure, propiciant
I'intercanvi i la col-laboracié entre ells i elles.

Es un servei public diari on, com a minim, dos professionals especialitzats dinamitzen les activitats i els
grups, i s’afavoreix la participacid activa dels i de les infants en les activitats socioculturals del seu
entorn.

Els objectius del casal infantil sén els seglients:

Oferir un espai sense riscs i amb recursos que permetin la lliure iniciativa dels infants.

Garantir que s’incorporin jocs d’origen divers i oferint una programacio que incorpori una mirada
intercultural.

Promoure a través d’actuacions dinamitzadores pels diferents grups de persones usuaries la
creacié de vincles i la convivencia entre infants amb diferents caracteristiques (sexe, edat,
cultura...)

Realitzar una activitat continuada amb una programacié adequada als interessos i necessitats dels i
de les infants.

Estimular les activitats ludiques com a eina d’integracid social i de comunicacio intergeneracional,
facilitant la capacitat d’autonomia en el propi lleure.

Fomentar i desenvolupar la relacié social sense cap tipus de discriminacié per raé de sexe, cultura,
etnia o religio, i permetre afavorir una lliure relacio.

Facilitar, en la mesura del possible, els recursos ludics adequats a les persones usuaries amb
discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

Facilitar que els infants i les seves families participin de la vida social del seu entorn, mitjangant la
participacié a activitats del calendari festiu i iniciatives del barri i de la ciutat.

Donar resposta a les noves necessitats de les families urbanes, divulgant i prenent consciéncia
sobre la importancia del joc en el desenvolupament huma i els drets dels infants com a ciutadans i
ciutadanes.

Elaborar i desenvolupar un projecte socioeducatiu basat en el grup i les activitats, que fomenti el
desenvolupament integral de la persona a partir de diverses propostes.

Oferir activitats, tallers i recursos de treball grupal per afavorir actituds solidaries i d’acceptacié de
la diferéncia, fomentant I'educacié en els valors de la coeducacid, els drets humans, la cohesié
social i la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

Organitzar, principalment, activitats, tallers i projectes grupals amb plantejament Iudic i educatiu,
que potencien la maduracié personal de I'infant, el seu desenvolupament comunitari i integral, la
consciéncia col-lectiva i I'assoliment de nivells més alts de qualitat de vida.

El cataleg de recursos basics que ha d’oferir el casal infantil diari ha de ser el seglient:

Activitats en grup: activitats que promouen les relacions personals amb el grup d’iguals. Ha de
tenir una oferta variada. Ofereix activitats i tallers a partir del projecte educatiu anual fomentant
més I'activitat dirigida que la lliure.

Activitats dirigides i centres d’interes: el contingut o la tecnica proposada sén I'element clau
d’interes i motivacid. Poden ser puntuals o poden formar part d’un centre d’intereés.

Tallers: sén activitats periodiques per complementar lI'oferta d’activitats i cobrir una part
important en el desenvolupament dels infants. Poden oferir tallers que englobin diferents arees i
interessos de les persones destinataries. Es poden realitzar en aquest apartat activitats molt
diverses: plastiques, artistiques, musicals, de cinema, mediambientals, de dansa,...

Sortides: son activitats que es duen a terme per treballar programes de caire ludic, cultural,
mediambiental o esportiu. Podran organitzar sortides fora del centre, dins o fora de I'horari del
casal.
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Espai de berenar: hauran de preveure un temps, previ a |'activitat i un espai destinat al berenar
dels infants.

Servei de jocs i activitats a I'aire lliure: els i les infants participants han de tenir un espai on
desenvolupar activitats a I'aire lliure. En cas d’impossibilitat de I'equipament de disposar d’aquest
espai, caldra assegurar que aquestes activitats es podran fer en un espai exterior molt proper,
mitjancant acords amb algun equipament o fent Us d’una placa o un parc infantil.

El casal infantil s’"ha d’organitzar segons els seglients criteris:

Edat dels i de les infants de 4 a 12 anys.

S’ha d’oferir de dilluns a dijous de 17:00 a 20:00 hores.

El calendari és de setembre a juny.

La ratio d’atencié d’infants/professionals sera de 10 usuaris/aries assistents a I’equipament per als
infants de 6 a 12 anys. En el cas dels infants de fins a 5 anys, la ratio sera de 7 usuaris/aries per
cada professional.

Els infants usuaris i usuaries podran assistir al servei un maxim de dos dies a la setmana.

La distribucié interna, els diferents dies d’activitat, no es realitzara tant per grups d’edats siné per
interessos. Es plantejaran diferents activitats i els i les infants participaran a la que més els motivi,
podent-se plantejar la mateixa activitat amb diferents nivells de dificultat.

Aguests grups d’edat es poden concretar segons les necessitats i les particularitats dels infants
inscrits, mantenint una coheréencia amb la psicologia evolutiva, previa autoritzacié del referent
tecnic de la Unitat d’Infancia i Joventut.

Es molt important mantenir un equilibri entre els i les infants amb problematiques especifiques
(socioeconomiques o de discapacitats) i la resta de participants, per tal de poder treballar que sigui
un espai integrador, amb una clara funcié preventiva i normalitzadora. En cas que sigui necessari,
I’Ajuntament establira els recursos necessaris per garantir I'atencié adequada als infants amb
NESE.

També és fonamental garantir una participacié equilibrada d’infants i vetllar per quée no es
reprodueixin estereotips discriminatoris o dinamiques normalitzadores de les desigualtats de
génere.

Caldra fer una inscripcio anual, que es realitzara durant la primera quinzena del mes de setembre.
Hi haura una Unica via d’accés a través de la inscripcié realitzada pels familiars del nen o nena o
pels seus tutors/es legals. La persona legalment responsable del/la menor ha de signar un
document, elaborat per I'adjudicataria i amb el vistiplau de la Unitat d’Infancia i Joventut, on
autoritzi la seva estada a I'equipament i on accepti les condicions del funcionament intern i el
régim de responsabilitat del centre. L’autoritzacid ha de ser registrada i s’actualitzara anualment.

Espai familiar

Es considera fonamental la implicacié de les families en la tasca educativa de I'equipament. La familia
ha de tenir un paper actiu i cal cercar espais que fomentin aquesta implicacio, afavorint la relacié entre
families i infants en la practica del joc i de les activitats de lleure en general. S’ha de definir una
proposta de dinamitzacié amb les families dels infants, dintre de la programacio.

Objectius:

Afavorir actituds solidaries i d’acceptacid de la diferéncia, fomentant I’educacié en els valors de la
coeducacié, els drets humans, la cohesio social i la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.
Informar i assessorar, didacticament, tant I'infant com I'adult de referéncia, sobre els beneficis de
I'activitat Iudica, els usos de la joguina i els jocs, la importancia del temps de lleure, aixi com
d’aquelles activitats que es realitzin a I'entorn més proper i a la ciutat.

Promoure el dret de l'infant i de les seves families a les activitats de lleure amb garantia de
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qualitat, tant pedagogica com de seguretat.

- Oferir diverses propostes d’activitats o tallers, a partir de projectes, que englobin les arees
d’interes de les families, adequant-les a les seves necessitats i caracteristiques.

- Informar i assessorar a les families sobre els beneficis de I'educacidé del temps de lleure, aixi com
d’aquelles activitats que es realitzin en I'entorn més proper i en la ciutat.

Es definira una proposta desglossada sobre el treball amb families que tingui en compte I'entorn més
proper.

L’espai d’activitat directa amb les families seran els divendres, de 17 a 20 h.

Activitats de vacances escolars

Sén les activitats adrecades a infants en época de vacances escolars, sense cap tipus de continuitat
durant I'any, programades de dilluns a divendres. Tindran horaris, principalment en horari de tarda, i
activitats diferents de les que es fan durant el curs.

En oferir els serveis de les activitats de vacances escolars (Nadal, Setmana Santa i juliol) I'equipament
CRI Rellotge XXI ha de donar resposta, a més, a la necessitat de conciliar vida laboral i familiar dels
pares, mares o tutors/es legals que treballen durant aquests periodes, la participacio activa dels i de
les infants en les activitats socioculturals del seu entorn.

Activitats de dinamitzacié comunitaria

L’equipament CRI Rellotge XXI és un punt neuralgic i referent educatiu del lleure infantil en el territori
i en I'espai comunitari. Ha d’impulsar les dinamiques comunitaries en aquest ambit i promoure
reunions de coordinacid per planificar les actuacions amb els diferents agents comunitaris, socials i
culturals.

S’inclouen actuacions/activitats per fomentar la participacié del col-lectiu infantil en la vida
comunitaria del barri. Caldra organitzar diferents activitats de dinamitzacid que estiguin obertes al
barri i contemplin totes les franges d’edat.

L'empresa adjudicataria haura de fer el disseny, programacié, gestié i execucid d’aquests tipus
d’activitat. S’hauran de fer en col-laboracié amb altres entitats i/o equipaments de I’entorn més proper
a 'equipament.

L’eix de I'activitat coincidira amb el calendari festiu intercultural, com ara: Carnestoltes, Any Nou Xines,
Sant Jordi i Festa de la Primavera.

Com a minim caldra realitzar 4 activitats a I'any amb aquestes caracteristiques. S’haura d’acordar
préviament amb I'equip técnic de la Unitat d’Infancia i Joventut.
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Participacio infantil

Consell de la Infancia

Es I'drgan de participacié format per nens i nenes de la ciutat de Santa Coloma de Gramenet que
canalitza la seva participacié en la dinamica municipal i en els projectes i accions de la ciutat que
puguin ser del seu interes. L’0rgan actua com a interlocutor entre els infants i el govern municipal i per
tant podran elevar propostes al govern municipal i aquest podra fer encarrecs o consultes al Consell.

La finalitat d’aquest servei és dinamitzar la participacié de la infancia a la ciutat, organitzant,
programant, coordinant i executant les accions necessaries per garantir el funcionament del Consell.

Les accions principals d’aquest projecte son:

- Acompanyament i suport a escoles, entitats socials i de lleure, centre d’educacié especial centres
oberts, esplais, entitats i altres espais amb seccions infantils per impulsar la participacié infantil en
els seus serveis.

- Accions directes amb els infants: sessions de dinamitzacié i sensibilitzacié per impulsar la
participacié, sessions de treball ordinaries i extraordinaries, acompanyament a les activitats que
participin com a Consell.

- Sensibilitzacié dels diferents agents implicats en I'educacioé i socialitzacié dels infants (escoles,
families, comunitat...) per aconseguir un treball integral que afavoreixi I'exercici efectiu dels seus
drets.

La dinamitzacié del Consell també inclou I'organitzacié dinamitzacid i realitzacié dels processos de
renovacio dels seus membres, les comissions de treball i els plenaris.

Eleccié i nomenament dels consellers i les conselleres

El procés es desenvolupa de la seglient manera:

12 etapa: sessions informatives als nens i nenes. Es realitzen als centres d’educacié primaria,
d’educacié especial, centres oberts, esplais, entitats i altres espais amb seccions infantils, del municipi
de Santa Coloma de Gramenet que hi vulguin participar.

22 Etapa: Candidatures. Els nens i nenes presenten la seva candidatura a través dels centres
d’educacié primaria, d’educacio especial, centres oberts, esplais, entitats i altres espais amb seccions
infantils, del municipi de Santa Coloma de Gramenet que hi vulguin participar, conjuntament amb el
full de compromis i autoritzacié per les sortides durant les sessions del Plenari del Consell de la
Infancia i de les comissions.

32 Etapa: Eleccions consellers/es i sorteig. A cada centre d’educacié primaria, educacié especial,
centres oberts, esplais, entitats i altres espais amb seccions infantils del municipi de Santa Coloma de
Gramenet que hi vulguin participar, s’escull un/a conseller/a pel total de les candidatures presentades
que formaran part de les comissions de zona, procurant la paritat en la seva composicié aixi com la
diversitat en les seves diferents manifestacions. En el cas dels centres d’educacié primaria, s’escollira
un/a conseller/a per classe-linia.

Durant el sorteig per escollir els/les consellers/es, també es designara mitjancant el mateix
procediment, els/les suplents per a cada comissié de zona.

42 Etapa: Constitucié de les 3 Comissions de zona i del Plenari del Consell de |a Infancia. Cada comissio
de zona es reunira com a minim un cop al mes i en sessié plenaria tres vegades I'any.

L’'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les segiients tasques de gestié del servei:
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- Programar i temporitzar amb els centres (* d’ara en endavant, quan es parli de centres, fara
referéncia a centres de primaria, d’educacio especial, centres oberts, esplais, entitats i altres espais
amb seccions infantils) del municipi de Santa Coloma de Gramenet, les visites informatives sobre
el Consell de la Infancia, amb I'equip directiu, i/o els les tutors tutores referents del cicle superior.

- Programar, organitzar, temporitzar, realitzar i dinamitzar les sessions a I'aula dels grups de 5¢, o
grups d’edats compresos entre els 10 i 12 anys, per escollir representants, omplint el full
d’inscripcid. (*) Aquestes tasques també es desenvoluparan amb els grups de 6& on no n’hi hagi
representacio.

- Organitzar, juntament amb el personal tecnic municipal, referent del projecte el sorteig per escollir
els conselleres i les conselleres que formaran part del Consell. Elaborar llistat i fer I'acta del sorteig.

- Comunicar als centres que hagin participar, el resultat del sorteig, aixi com a les families dels
infants escollits.

- Organitzar reunions informatives amb les families dels i les representants del Consell de la
Infancia.

- Preparar, organitzar, realitzar i dinamitzar les sessions de treball ordinaries amb les tres comissions
de zona, els plenaris, aixi com les sessions o activitats extraordinaries que siguin necessaries pel
desenvolupament dels projectes i/o tematiques a treballar pels consellers i per les conselleres.

- Elaborar els materials i recursos necessaris per al desenvolupament de les sessions i del projecte
en general.

- Recollir el contingut treballat despres de cada sessid, elaborar I'acta i enviar-la al personal
municipal referent del projecte, i els, les referents dels centres que hi participen.

- Coordinar-se amb el personal técnic municipal, referent del projecte pel correcte seguiment i
desenvolupament del Consell.

- Establir la comunicacié necessaria amb els infants i les seves families per qualsevol d’aquests
mitjans: teleéfon, grup de whatssap i/o correu electronic, per tal de garantir el bon funcionament
de les sessions i les activitats que es desenvolupin.

Coneix i participa el teu ajuntament

Es una activitat adrecada a I'alumnat de 3r i 4t d’educacié primaria de les escoles publiques i
concertades de Santa Coloma de Gramenet, que s’ofereix dins del cataleg d’activitats educatives
complementaries i que es desenvolupa segons demanda dels centres educatius.

La finalitat d’aquest servei és dinamitzar el projecte: organitzar, programar, coordinar i executar les
accions necessaries per garantir el seu funcionament.

Les accions principals d’aquest projecte son:

- Acompanyament i suport a escoles, per afavorir el desenvolupament del projecte.

- Suport al professorat a l'aula per treballar temes relacionats, (qué es la democracia, com
s’organitza un Ajuntament, organs on pot participar la ciutadania...).

- Elaboracié del material didactic necessari per desenvolupar el projecte adregat al professorat,
dinamitzador/a i alumnat.

Aguests projecte es desenvolupa en dues fases:

1a fase.- Treball a I'aula: Es treballara el concepte de democracia a partir de coneixer com es fan unes

eleccions; com es crea un Ajuntament; quina és la feina de I'alcalde/alcaldessa; quina és la feina dels

regidors i com es fa la comunicacid de I’Ajuntament amb la ciutadania.

Al mateix temps el grup-classe treballara un tema escollits per ells, preparant preguntes per

desenvolupar a la segona fase, a I’Ajuntament.

2a fase.- Visita a I’Ajuntament: Aquesta fases és complementa amb la primera, el treball a I'aula. Els i

8 de 17




les participants seran rebuts per I'alcaldessa i/o regidors/es. Faran una visita guiada per diferents
dependencies del consistori. A la sala de Plens els nens i les nenes faran preguntes als regidors segons
el tema que han preparat anteriorment a 'aula.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar les seglients tasques de gestié del servei:

- Dissenyar la dinamica educativa. Elaborar el material i recursos necessaris per desenvolupar el
projecte. Fer la difusié necessaria del projecte als centres educatius.

- Programar, organitzar, temporitzar, realitzar i dinamitzar les sessions de treball amb els i les
alumnes de 3ri 4t dels centres educatius que ho sol-licitin.

- Organitzar, temporitzar, juntament amb el personal técnic municipal referent del projecte, les
visites a I’Ajuntament de tots els grups-classe de les escoles participants.

- Emetre informe mensual de les propostes presentades a les aules al personal teécnic municipal per
tal de poder preparar les respostes adients a cada cas.

- Coordinar-se amb el personal tecnic municipal referent, pel correcte seguiment i desenvolupament
del projecte.

2.4. Llocde prestacio del servei

Els espais per la prestacio del servei dependra de I'activitat programada. No obstant, es determina que:

- Espai principal de referéncia del CRI Rellotge XXI: Centre Civic Fondo (carrer de Wagner, nimero
19, Santa Coloma de Gramenet):
e Amb caracter fixe: 2 aules de la 3a planta, lavabos 3a planta, sala de recepcié i informacié
(planta baixa).
e Amb caracter programable i susceptible de reserva mitjancant el procediment establert pel
Departament de Centres Civics de I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet: sala d’actes
(planta baixa), pati (planta baixa), lavabos (planta baixa), despatx (planta baixa) i altres
aules/sales del centre civic.

Tanmateix, cal tenir en compte un possible canvi d’ubicacié a un espai municipal amb unes
caracteristiques similars que permetra la continuitat del servei.

- Activitats referenciades a la dinamitzacié d’espais publics, activitats estiu, activitats extraordinaries,
activitats comunitaries i/o participacid festes: segons la programacio i el tipus d’activitat els espais
podran ser places publiques i/o altres espais municipals.

- Consell de la Infancia: escoles publiques, centres concertats, entitats i/o equipaments municipals.

- Coneix i participa el teu ajuntament: escoles publiques i concertades i edifici principal de
I’Ajuntament (plaga de la Vila, 1)

Les condicions d’utilitzacié dels espais municipals i espais publics seran determinades pel servei a qui
correspon I'espai i sala.

2.5. Periode de prestacio del servei

El contracte tindra una durada de 2 anys des de la signatura del mateix. El servei es prestara un cop es
produeixi la formalitzacié del contracte.
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2.6 Horari de prestaciod del servei

El CRI Rellotge XXI i els projectes vinculats tindran un funcionament continuat durant I'any, fent els

canvis de programacio necessaris en els periodes de vacances i activitats extraordinaries.

CRI Rellotge XXI

L’equipament de lleure infantil romandra obert de dilluns a divendres, un minim de 5 hores diaries (25

hores setmanals) en horari extraescolar distribuides de la seglient manera:

Dies setmana

Horari

Activitat

De dilluns a divendres

16:00 h.

Obertura equipament i treball intern

De dilluns a divendres

16:30 a 20:00 h.

Atencid directa families i infants

De dilluns a divendres

20:00 h a 21:00 h.

Treball intern i tancament equipament

Els horaris poden patir variacions en funcié de I'época de I'any i de les activitats que es desenvolupin, es

requereix certa flexibilitat en I’horari de I'equip. L’atencié directa als i a les infants i les seves families,

sempre ha de comptar amb la preséncia de 2 dinamitzadores com a minim.

El servei romandra tancat:

- Durant el mes d’agost.

- Les festes laborals establertes segons calendari oficial de festes laborals a Catalunya.

- Una setmana coincidint amb la setmana de tancament dels centres durant les festes

nadalenques.

- Tres dies de lliure disposicié preferentment coincidents amb els dies de lliure disposicio dels

centres educatius de la ciutat.

La dedicacio setmanal, i 'horari presencial i flexible de les professionals sera:

Producte i/o servei Hores Horari fix Horari flexible
setmanals d'atencio
25 hores
CRI Rellotge XXI 5 hores
* 2 animadores 30h Dilluns a (treball intern, altres entitats i/o escoles)
Consell de la sociocultural divendres, de ’
infancia 16 a 21 hores.
+
Coneix i participa
el teu ajuntament 20 hores
o . Dilluns a 10 hores
Coordinacio 1 coordinadora 30h divendres. de (treball intern, coordinacions amb equip técnic
equipament i 16 2 21 hc;res municipal i altres entitats i institucions,...)
projectes
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3. MITJANS PERSONALS, TECNICS | MATERIALS

3.1 Recursos humans

Per a la prestacié dels serveis objecte del contracte, I'adjudicatari haura d’aportar el personal suficient i
apropiat per cobrir I’horari i els objectius que s’estableixin en el present plec de prescripcions técniques
particulars. En aspectes especifics de I'activitat que es requereixi, el contractista haura d’escoltar i
seguir les demandes i propostes que es facin des dels responsables determinats per I’Ajuntament.

La dotacié minima per realitzar el servei és de professionals amb les seglients caracteristiques:

PRODUCTE I/O

SERVEI FUNCIO/ CATEGORIA TITULACIO EXPERIENCIA
CRI Rellotge XXI + Grau superior de formacid
Consell de la|?2 Animadores | professional, preferentment | Minim 1 any en

Infancia + Coneix i

socioculturals

branca serveis socioculturals i a la

atencio a infants

participa el teu comunitat.
ajuntament + ) L L
L Grau universitari, preferentment [ Minim 1 any

coordinacio . o ) o, L

. . | 1 Coordinadora branques ciencies socials i | d’experiencia en la
equipament i o i S

. juridiqgues o humanitats coordinacié d’equips
projectes

Les persones adscrites al contracte hauran de gaudir de les habilitats per al treball en equip, la
coordinacid i la integracid de les accions i la polivaléncia professional per a la contribucidé en la resta
d’accions i projectes dirigits als i les infants i les seves families del municipi.

L'empresa adjudicataria haura de fer una proposta de la distribucié de I'"horari de treball del personal
adscrit a la prestacio del servei, que haura de ser validada per la persona responsable del contracte del
Servei d’Educacio, Infancia i Joventut.

L’'empresa adjudicataria afavorira la preséncia de professionals en practiques i també la incorporacié de
treball voluntari en el camp de I'animacié i el lleure. A més de I'equip fixe de professionals, podran
(voluntaris/es), i suport
(especialment en el cas d’infants amb discapacitat). En el cas que I'equipament tingui personal en

participar d’altres professionals col-laboradors/es professionals de
practiques s’ha de regular al 100% pel conveni de practiques que signi 'empresa adjudicataria amb
I'entitat formadora, caldra facilitar a la técnica responsable del contracte. Aquest personal en

practiques no es comptabilitza en les ratios de professionals/infants.

3.2 Mitjans facilitats per I’Ajuntament

Un espai habilitat per a la gestid del servei .
Connexid a internet a I'equipament.
Una adreca electronica per al programa.

Una linia telefonica fixa que es correspondra amb la linia del programa.
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3.3 Adscripcié de mitjans materials per I'empresa contractista

La dotacié minima de mitjans materials que el licitador haura de posar sén:

a) Dos ordinadors portatils.

b) Dos teléfons mobils amb dues linies amb trucades i dades, una linia correspondra amb la linia
mobil del programa i l'altra per I'ds intern dels professionals. Pel que fa referéncia a la linia
mobil del programa en el moment de la finalitzacié del contracte ha de realitzar-se el traspas a
I’Ajuntament i/o adjudicataria del nou contracte per tal de garantir la comunicacié de la
ciutadania amb el projecte municipal.

Acreditacid: Declaracié responsable del compromis d'adscriure a I'execucié del contracte els mitjans

materials indicats anteriorment.

A més, I’empresa respecte al personal a adscriure al contracte:

La persona nomenada com a coordinadora de I'equipament i dels projectes sera la persona referent
que desenvolupi tasques de coordinacid i comunicacié amb I’Ajuntament.

L’empresa sera |'Unica responsable davant del seu personal adscrit al servei.

L’adjudicatari vetllara perqué tot els treballadors i les treballadores adscrits al servei desenvolupin
les seves tasques correctament i tinguin en tot moment un tractament curds, respectuds i adequat
amb les persones usuaries, i perqué mantinguin una correcta higiene personal i del seu vestuari.
L'empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del
contracte i d’acord amb les condicions establertes a les prescripcions especifiques d’aquest plec de
condicions. La seleccid de lI'equip va a carrec de I'empresa adjudicataria, depenent Unicament
d’aquesta. A tal efecte, previ a I'inici de I'execucié del contracte, 'empresa adjudicataria vindra
obligada a especificar les persones concretes que executaran les prestacions i a acreditar la seva
filiacid i situacio d’alta a la Seguretat Social. Durant la vigéncia del contracte, qualsevol substitucid o
modificacié d’aquelles persones haura de comunicar-se previament al Servei d’Educacid, Infancia i
Joventut, i acreditar que la seva situacid laboral s’ajusta a dret i que compleix tots els requisits
establerts en el present plec.

L'empresa adjudicataria ha de comprometre’s a prestar el servei permanentment, garantint
I’estabilitat de I'equip en el periode de duracié del contracte. En cas de baixa, permis o vacances
d’un membre de l'equip, o per un incorrecte desenvolupament de les funcions propies
encomanades, I'empresa adjudicataria estara obligada a la immediata substitucié en un periode
maxim de 2 jornades laborals, sense que suposi cap cost addicional per I'Ajuntament. Ha de
garantir sempre el nombre de professionals que presten servei amb independéncia de baixes,
llicencies o altres causes que motivin I'abséncia i que afectin al personal adscrit habitualment.
L'empresa adjudicataria haura de presentar el full de control horari mensual per assegurar el
control i seguiment per part de I'ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret a sol-licitar que es prenguin les mesures necessaries per garantir la

correcta prestacié del servei, en cas que no es compleixin els criteris definits en aquest plec.
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4. ORGANITZACIO DEL SERVEI

4.1 Obligacions de I’empresa contractista

Assegurar la qualitat técnica de la prestacié dels serveis a les persones usuaries mitjangant:

a)

b)

c)

g)

h)

j)

k)

La presentacio durant els dos primers mesos del contracte d’una estrategia de relacié i coordinacié
del programa amb xarxa de serveis del territori i amb els centres educatius adaptada al seu context.
La presentacid de la proposta trimestral d’activitats (tallers o d’altres que requereixin de
planificacié previa) almenys 3 setmanes abans de la seva execucid.

La presentacié durant els sis primers mesos del contracte d’un sistema de mesura de la satisfaccid
dels usuaris i usuaries del servei i de professionals derivants que inclogui items avaluatius de caire
qualitatiu i quantitatiu.

La incorporacio de la perspectiva de génere en el desenvolupament del programa.

L’adjudicatari haura d’especificar a I'inici de I'execucid del servei les persones adscrites al contracte.
Qualsevol substitucié o modificacié d’aquestes persones haura de comunicar-se previament a
I’Ajuntament i sera responsabilitat del contractista organitzar el servei de manera que es garanteixi
la prestacid integra de les prestacions contractades i alhora els drets sociolaborals dels seus
treballadors, sense que I'Ajuntament interfereixi en les decisions que adopti per a cada treballador
més enlla d'assegurar-se que en tot moment disposa dels efectius compromesos i de la correcta
execucié de totes les prestacions contractades.

El contractista procurara I'estabilitat en I'ocupacié del personal que entre les seves funcions tingui
I'execucid d'aquest contracte, garantint sempre que en cas de substitucio de personal es fa amb un
altre que reuneixi els requisits de titulacié i/o experiéncia exigits als plecs, donant-se compte
d'aquests canvis al responsable municipal del contracte. El personal que presti serveis directes en
dependéncia municipals haura de disposar d'algun element distintiu que n'acrediti la relacié amb
I'empresa contractista.

Respecte a la dotacid de mitjans materials, el contractista s’haura de comprometre a dotar de
material informatic de I'equipament i de tots els llocs de treball del personal que executi els
diversos serveis que es concreten al contracte i fer-ne el manteniment. L’adquisicié, manteniment i
renovacio es fara d’acord amb les necessitats tecnologiques del centre, sempre pactant previament
amb I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. El material tecnologic ha d’anar en la linia de
suport a les activitats com poden ser: projector, pantalla digital, ordinador, tableta tactil...Dels
equips i material que hi ha actualment als equipaments s’haura de tenir cura i comunicar les
incidéncies técniques a I’equip tecnic d’infancia de I’Ajuntament.

L'adequada supervisié i control de la gestid i prestacid, arbitrant les mesures oportunes per al
seguiment de I'execucid.

Coordinar-se amb diferents serveis que treballen amb infants i families, aixi com, els centres
educatius publics i concertats.

Programar i facilitar I'adequat suport tecnic al personal que desenvolupa I'atencié directa
(coordinacions técniques, accions de suport, mitjans técnics i de comunicacié i altres).

L'adjudicatari exercira de manera real, efectiva i continuada, la direccié del personal que destina a
I'execucié del contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a la condicié d'ocupador:
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negociacié col-lectiva; concessié de permisos, vacances i llicencies; control de I'assistencia al treball
i la productivitat; pagament dels salaris, cotitzacions a la Seguretat Social i retencié de I'IRPF;
compliment de la normativa en formacid i prevencio de riscs laborals, etc.

I) Donar resposta de les queixes o incidéncies que ha rebut el servei en un termini maxim de 15 dies.

m) Complir els acords de coordinacié establerts amb I’Ajuntament per garantir el bon funcionament
del servei. Per aquest motiu, el contractista designara un representant que sera I'Ginic interlocutor
entre I'empresa i I’Ajuntament i vetllara per la correcta execucid de les prestacions objecte del
contracte i perque els treballadors destinats a la seva execucid no realitzin altres tasques diferents
a les contractades. Aquest responsable de I'execucid del contracte sera qui distribueixi la feina
entre els altres empleats de la mateixa i doni a aquests les instruccions oportunes, vigilant
expressament que aquests no acaten ordres directes de cap treballador o representant municipal.

n) Recollir la informacié i les dades que es requereixin per a l'elaboraci6 de memories o
investigacions que augmentin el coneixement sobre les diverses tematiques vinculades amb la
salut mental i la joventut.

o) Disposar d’una organitzacié amb recursos humans, técnics i economics suficients per executar
totes les prestacions objecte del contracte amb la deguda eficacia, sense que aquesta activitat
suposi l'afectacié de la totalitat dels seus recursos.

p) Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en els plecs técnics i els de condicions administratives, sense que pugui produir-se cap
interrupcié del servei.

g) Elaborariimplementar un pla de formacié permanent dels seus treballadors/es, garantida d’acord
amb la normativa vigent.

r) Realitzar totes les tasques necessaries per a informar, difondre i comunicar les activitats
organitzades.

s) L’'adjudicatari sera I'Unic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de
treball que puguin succeir duran I'execucio dels treballs objecte del contracte, per la qual cosa,
adoptara totes aquelles mesures que la practica aconselli i bona execucid requereixi, atenent en
tot moment les indicacions que formulin els serveis técnics municipals.

t) L'Ajuntament, en cas de desobediéncia a les seves instruccions, manifesta incompeténcia o
negligencia greu que comprometi o pertorbi la marxa dels serveis, podra requerir al contractista
per a queé separi del servei als treballadors/es responsables de la pertorbacié.

u) Elaboracié i presentacié d'una memoria d’activitats amb la liquidacié de les despeses o serveis
efectivament prestats en la finalitzacié del contracte.

4.2 Potestats de I’Ajuntament

L’Ajuntament ostentara les potestats seglients:

a) Ordenar, en el marc del contracte, les modificacions en la prestacio del servei que davant d’una
necessitat motivi I'interes public.

b) Controlar de forma permanent I'execucié dels serveis, per la qual cosa podra inspeccionar, en tot
moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

c) Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
establir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les correccions pertinents.

d) Sol-licitar a I’adjudicatari els informes i la documentacid que s’estimin pertinents.

e) Qualsevol altre que estableixi la legislacio vigent.
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4.3 Coordinacio entre I’Ajuntament i I'empresa contractista

La coordinacid i seguiment del contracte es fara amb la finalitat d’avaluar el desenvolupament i els
resultats de la gestio dels serveis.

Aquesta coordinacio es realitzara per la persona o persones designades per I’Ajuntament i la persona
designada com a coordinadora.

Es reunira amb una periodicitat mensual de manera ordinaria i, de manera extraordinaria quan alguna
de les parts ho requereixi.

Correspon a aquest espai de coordinacio:

1) Treballar el calendari, la programacié, I'avaluacié i la memoria anual del servei.

2) Establir els circuits de funcionament i protocols pel correcte desenvolupament de les diferents
activitats.

3) Establir els canals de comunicacié per tal que qualsevol modificacid o incidéncia que pugui afectar a
I’execucio del servei s’informi de manera agil i efectiva.

4) Estudiar i decidir sobre tots aquells assumptes no recollits en aquest plec de prescripcions
tecniques, sense detriment de les potestats de I’Ajuntament.

D’aquestes coordinacions s’aixecara acta, que sera signada per totes les persones intervinents i quedara
sota la custodia d’ambdues parts.

5. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a I'Ajuntament la informacié derivada de I'activitat objecte
del contracte. A més, informara per escrit de qualsevol incidéncia que afecti el bon desenvolupament
dels projectes en un termini de 24 hores des del moment en que es produeixi o immediatament quan
es tracti d’una incidencia de caracter greu.

El Servei d’Educacid, Infancia i Joventut de I’Ajuntament podran establir qualsevol mecanisme de
control d’indicadors d’activitat i de qualitat del per tal de defensar els interessos dels usuaris i usuaries,
i de la mateixa Administracié.

Pel seguiment del contracte es convocara una reunié mensual i sempre que alguna de les parts ho
consideri necessari, de técnics o técniques de I’Ajuntament i I'empresa adjudicataria, sense perjudici del
seguiment operatiu de les accions, la periodicitat del qual establira I’Ajuntament.

5.1 Documentacio técnica per a I’avaluacié

L'empresa contractista presentara:

a) Cada tres mesos un informe d’indicadors de I'activitat. Es lliurara durant el mes seglient als tres
mesos avaluats.
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b) Anualment una memoria-avaluacié del desenvolupament del treball i dels resultats qualitatius i
guantitatius del servei prestat. Es lliurara en els dos mesos segiients a la finalitzacié de I'any de
servei.

c) Lempresa contractista haura de presentar al final de cada exercici una memoria economica
justificativa de les despeses realitzades i dels ingressos percebuts. En cas que al llarg de I'exercici en
guestid, s’hagin dut a terme activitats financades mitjancant quotes dels usuaris/aries autoritzades
per I'Ajuntament, es fara constar el total dels ingressos percebuts per a cada activitat (imports
unitaris i nombre d’assistents).

El sistema de recollida d’indicadors d’activitat i d’avaluacidé s’adaptaran, tant pel contingut com per la
periodicitat, als que I’Ajuntament estableixi.

L’empresa contractista haura d’aportar tota la informacid i documentacid que es requereixi per tal de
garantir el seguiment i avaluacié d’aquest servei a I’Ajuntament en el calendari que aquest determini.
També haura de garantir la coordinacidé amb les persones responsables municipals que estipuli
I’Ajuntament nomenant els interlocutors necessaris.

5.2 Indicadors per a I’avaluacio

La seglient informacio s’incloura en els informes periodics trimestrals i memoria anual:

a) Atencions families.

b) Tallers i activitats realitzats.

c) Assistencia per taller i activitats realitzades (mitjana i mediana).

d) Sessions grupals i atencions per projectes.

e) Avaluacio per part dels infants i les seves families participants en les diferents activitats.

f) Avaluacio per part de les entitats i agents participants en les activitats comunitaries.

g) Avaluacio dels i de les tutores participants en “Consell de la Infancia” i “Participa i coneix el teu
ajuntament”.

S’inclouran dades anonimitzades de trets de les persones participants, com ara edat, génere i altres que
es valorin d’interés. A més, s’avaluara el grau de satisfaccid dels i de les infants i les seves families que
fan us del recurs.

6. RECEPCIO DEL SERVEI

L’adjudicatari haura de lliurar un informe-memoria amb el detall de tota la documentacié lliurada a
I’Ajuntament, segons els apartats 4 i 5 del PPT, quan es produeixi la finalitzacié del contracte. A més,
haura de presentar una memoria economica explicativa de les activitats i serveis efectivament prestats
durant I'execucio del contracte al desé mes del servei.

Per altra banda, tots els mitjans facilitats per I’Ajuntament per al desenvolupament de les tasques
objecte del contracte segons I'apartat 2.4 i 3.2 d’aquest plec, s’hauran de retornar en bon estat de
conservacié quan es produeixi la finalitzacié del contracte.
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Per tal de verificar aquests fets, el responsable del contracte haura d'emetre els informes favorables al
respecte.

7. MITJANS | FACULTATS DE CONTROL DE L’EXECUCIO

Inspeccié de serveis: sense necessitat de comunicacié previa a |'adjudicatari, I’Ajuntament podra
inspeccionar en qualsevol moment els serveis objecte del contracte, per tal de verificar la bona
execucio i compliment amb els plecs.

8. RELACIO DEL PERSONAL SOTMES A SUBROGACIO

El contracte preveu la subrogacié del personal que ha prestat el servei. Les dades del personal a
subrogar es troben descrites a I’Annex 2 d’aquest plec, el qual s’haura de destinar necessariament a la
prestacio objecte del contracte.

A Santa Coloma de Gramenet, en data de la signatura electronica

La cap del servei d’Educacio, Infancia i Joventut,
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PRESENTACIO DEL PLA D'INFANCIA i ADOLESCENCIA

L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet té la ferma voluntat de treballar per la
defensadels drets de lainfanciail'adolescéncia de la ciutat, i de promoure processos que
impulsin la seva participacié activa en el municipi.

Aquest compromis amb la infancia i 'adolescéncia es fa patent també en el Pla d'Accié6
Municipal (*PAM), on es recullen totes les aportacions de la ciutadania, recollides en els
processos participatius i d'opinid que es van desenvolupar en relacié a aquest sector de
poblacid.

Una de les caracteristiques fonamentals de l'elaboracid d'aquest Pla d'Infancia i
Adolesceéncia es basa en la inclusio de la mirada i la subjectivitat dels nens, nenes i
adolescents de la ciutat. La participacid social significa involucrar a nens, nenes i
adolescents, de formaindividual o en grup, perqué expressin les seves opinions, prenguin
decisions enelstemes que els afecteniactuin per atransformar lasocietat, el seuentorn,
les seves relacions... Es tot allo que fa de nens, nenes i adolescents actors de la seva
propia vidaidel seu entorn.

Si entenem la participacio dels nens tal com l'acabem de definir, hi ha tres raons
fonamentals per ainvolucrar a nens, nenes i adolescents en l'elaboracio del nou Pla local
d'infanciaiadolescencia de Santa Coloma de Gramenet:

— Una raé juridica: Es un dret de la ciutadania i la infancia i l'adolescéncia sén
ciutadania del present. Aixi ho reconeix la Convencid dels Drets dels Nens (1989) com
ainstrument juridicament vinculant i la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la
infancia i l'adolescéncia. No només s'ha de fer possible el dret a participar, siné que
s'ha de reivindicar la infancia com a ciutadania de ple dret.

— Una rao pragmatica: La participacio en general -i, per tant, també la infantil-
suposa una millora dels ambits en els quals es produeix. Nens i nenes tenen la seva
propia veu i és essencial recordar que tenen els seus propis interessos,
preocupacions i necessitats, a més de tenir les seves maneres d'entendre l'entorn en
el qual vivim. Nens i nenes tenen moltes coses que dir sobre temes vinculats al
municipi on viuen que els afecten, pero a més poden suposar un punt d'inflexio en la
vida politica com a referents de la participacio ciutadana i la ciutadania de present i de
futur que son.
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— Unarad civica: La participaci6 infantil apel-la la seva consciéncia civica, afavorint
la convivencia i la integracio cultural, a través de bones practiques de ciutadania, de
respecte als altresiles altreside solidaritat.

ElPladelalnfanciail'Adolescénciade Santa Coloma de Gramenet neix de la necessitat
de realitzar una analisi global de la situacio de la infancia a Santa Coloma de Gramenet
i d'elaborar un Pla d'actuacio municipal integral des de la perspectiva de l'atencid a la
infancia. Per tant, el *PLIA ha de ser una eina que ha d'orientar, planificar i coordinar
les diferents actuacions dirigides als nens i els adolescents del municipi. Per a poder
fer aquesta tasca és necessaria la implicacio de tots els serveis publics i de la resta
d'agents socials del territori.

L'ambit d'analisiiaccio son elsiles nens menorsde 12 anysielsiles adolescents, de 12
a 18 anys. Pero és obvi que les politiques d'infancia estan vinculades a les politiques
familiars, com bé ens recorda l'article 12 de la nova Llei de drets i oportunitats de la
infancia i l'adolescéncia de Catalunyal. Per tant, aquelles accions dirigides a les
families per a desenvolupar la seva responsabilitat parental també entren dins
l'objecte d'analisiiaccio del *PLIA.

Quant a la vigencia del Pla, es proposa un periode d'execucio de 5 anys, 2019-2024, a
pesar que la voluntat és que esdevingui un document obert i flexible per a poder anar
incorporant les modificacions i actualitzacions que es considerin oportunes a cada
moment.

Santa Coloma de Gramenet, Ciutat Amiga de la Infancia

Almes de novembre de 2018 UNICEF Comite Espanyol reconeix a la ciutat de
Santa Coloma de Gramenet Ciutat Amiga de la Infancia, una distincio que
destaca la trajectoria daquells governs locals que aposten pel
desenvolupament de politiques publiques a favor dels nensiiles nenes i que
es comprometen amb el compliment dels drets dels més petits, segons
estableix la Convencio Internacional sobre els Drets de la Infancia.

La ciutat ha sigut reconeguda pel desenvolupament i la implementacio
d'estratégies per al benestar dels nens i les nenes, que defensen els seus
drets, fomenten la seva participacio i fan entorns més habitables,
especialment per als més joves. | el seu reconeixement també té relacio
amb l'extensa xarxa d'entitats, escoles i organitzacions que hi ha a la ciutat i
que vetllen pel compliment, respecte i ampliacio dels drets de la infancia.
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Pero en el cas de Santa Coloma l'Unicef també ha valorat positivament la
incorporacid de la infancia i Uadolescéncia en la construccio de la ciutat
mitjancant la sevaparticipacié en organs estables i reconeguts, per
exemple, el Consell de la Infancia.

Una aposta pels més petits que ara es concreta en el nou Pla local d’Infancia
i Adolescéncia (PLIA) de la ciutat, que ha comptat amb la participacio
d'agents clau en l'atencio a la infancia, aixi com amb la veu dels nens, les
nenes i els adolescents de la ciutat, i esta a punt de ser aprovat en ple
municipal.

Considerant que el nostre municipi compleix amb els requisits estipulats a
les bases de la convocatoria por UNICEF, amb data 18 de desembre de 2017
el Ple de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet va determinar el seu
desig de sol-licitar a UNICEF Comite Espanyol el segell de Reconeixement
Ciutat Amiga de la Infancia, mocid que va ser aprovada per unanimitat.

EL Segell CAl vol fer valer un model de gestio centrat en un enfocament de
drets de lainfancia, promovent mecanismes reals de la participacid infantil,
i un model de treball de coordinacio interna, treball transversal, i
coordinaci6 amb altres actors que tenen a veure amb la infancia i
l'adolescéncia dins el municipi.
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METODOLOGIADETREBALL DEL PLIA

Des del punt de vista del procés d'elaboracid, aquest s'ha estructurat en tres grans fases:
recull de dades, analisis i elaboracio de propostes. Quant a la metodologia utilitzada, s'ha
abordat la realitat dels nens i adolescents i les politiques dirigides a aquest col-lectiu des
d'una perspectiva quantitativa, qualitativa i participativa dels agents que intervenen.

La compilacio de dades s'ha centrat en tres elements:

— Recull de dades sociodemografiques: per a disposar d'una aproximacio
quantitativa a la realitat dels nens i adolescents del municipi. La metodologia de
treball s'ha basat en l'analisi i l'explotacio de dades secundaries provinents de
diferents fonts (**IDESCAT, padré municipal, dades municipals, memories dels
serveis municipals, informacio aportada per altres administracions i institucions,
etc).

— Recull de serveis i recursos: per a obtenir una compilacid ordenada i sistematica
del conjunt de recursos, equipaments, programes i serveis que des de les diferents
arees o departaments municipals treballen amb els col-lectius de nen i adolescents.
Es important saber de quins recursos disposem per a poder fer front a les
necessitats que s'identifiquin. Per a recollir aquesta informacié ha resultat
imprescindible la col-laboracid i el paper actiu dels referents municipals de les
diferents arees i serveis i s'han fet Us de diverses guies de recursos de que disposa
l'Ajuntament en les arees d'Infancia, Serveis Socials, Joventut i Educacio per a
complimentar larecercade programes.

— Recull de visions entorn les tematiques. Per a agafar els diferents punts de vista
dels agents que intervenen amb nens i adolescents i recollir la seva opini6 entorn de
la seva situacid i necessitats. El treball s'ha plantejat prioritariament de forma
presencial a partir de la realitzacio de reunions de treball, entrevistes o enquestes.
La utilitzacio del format presencial ha permes contrastar els diferents discursos i
aprofundir en les necessitats detectades. Pero també s'han utilitzat enquestes pera
facilitar laimplicacio de més persones vinculades a lainfancia i l'adolescencia.

Els tres elements han permes disposar d'una informacio bastant acurada de la situacio
actual de lainfanciail'adolescencia de Santa Coloma de Gramenet.



PR Y
PR e

([ l Ajuntament
%, de Santa Coloma
= de Gramenet

>

Aixi, les fases del projecte son:
Fase de diagnosi

* Recollidad'informacié i documentacio: recopilacio de la documentacio disponible
en les diferents arees de l'Ajuntament

* Analiside lainformacioielaboracié del documentinicial de treball

» Sessions de coordinacié amb el/la tecnic/a de referéncia de l'Ajuntament

* Preparacio de ladinamica de les sessions

= Entrevistes semi-estructurades.

= Buidatge entrevistes

» Creaciodel Grup Motor: organ de coordinacio del projecte i de seguiment
d'aquest

= Sessions de seguiment del Grup Motor: 3 sessions del grup

= Sessions participatives (tallers) amb agents interns de l'Ajuntament: técnics i
politics

= Sessions participatives (tallers) amb agents externs.

* Elaboracid d'una enquesta per als nens i adolescents: amb la voluntat d'agafar i
fer veure laveudels nensiadolescents de la ciutat

» |dentificacid dels reptes: identificacio dels ambits d'analisis

* Redaccio de l'informe de la fase de diagnosi amb la informacio recopilada i
elaborada

Pla d'Accio

» Creaciod'espais de treball atenent les diferéncies de continguts, agents
implicats i el moment intern de l'organitzacié municipal

* Preparacio de ladinamica de les sessions

* 2sessionstecniques de treball (tallers participatius)

= Buidattallers

= 3 sessions participatives (tallers) amb agents externs

= Buidattallers

= Treballinternamb laregidoria

» Elaboracio de la calendaritzacio de les accions derivades dels diversos objectius

= Sessions del Grup Motor: 2 sessions

* Presentacio final Pla d'Accio

Disseny del sistema avaluatiu del Pla

* Dissenydel sistema d'avaluacio i seguiment del Pla

* Presentacidilliurament de l'informe: Presentaci6 de l'informe final als actors
participantsials responsables municipals - 4 sessions de presentacio

* Presentacidilliuramentde l'informe
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Per al desenvolupament del PLIA i per al desenvolupament del Consell de la infancia s'ha
creatun organ de seguiment técnic intern de 'Ajuntament amb les segiients funcions:

— Esl'organ l'encarregat de vetllar pel bon funcionament del Pla, tant en la fase
de diagnosicom la de disseny.

— Unade les seves funcions principals és la de facilitar la informacio necessaria
als seus integrants per a aconseguir un coneixement el més ampli possible sobre
elprojecteil'afectacio d'aquestialavegada, fomentarladeliberacié coma pas previ
al debat.

— Laseva funcio es establir les estrategies per a l'elaboracio del Pla, decidir el
calendariifer el seguiment del seu desenvolupament.

— Seral'encarregada de vetllar de la realitzacid i el seguiment de les actuacions
incloses al Pla d'Infancia, i concrecio de la seva execucio (detall de les actuacions,
calendariipressupost de cadascuna d'elles

— Impulsar accions conjuntes dins del marc del Pla d'Infancia i Adolescéncia per
a fomentar la visualitzacio a la vila de les actuacions que es desenvolupen per a
aquests col-lectius.

— Avaluar l'impacte de les actuacions.

— Fer un seguiment i estar informats de tot el procés sobre la candidatura com
*Ciutat Amiga de la Infancia durant l'any 2018, aixi com facilitar la informacio
necessaria per al llarg de tot el procés.

| alhora s'ha creat una Comissio de seguiment externa. El caracter d'aquest organ de
participacio és informatiu i consultiu, és a dir, té com a funcio principal reflexionar sobre
eldesenvolupamentdel PLIAidel Consellde lainfancia a partir de lainformacié aportada.

D'altra banda, la Comissio vol tenir un caracter pedagogic; una de les seves funcions
principals és la de facilitar la informacio necessaria als seus integrants per a aconseguir
un coneixement el més ampli possible sobre el projecte i 'afectacio d'aquest i a la vegada,
fomentar la deliberacio com a pas previ al debat.

La Comissio de treball des constitueix com a organ de participacid, seguiment i consulta
de caracter permanent i evolutiu, que es pot anar adaptant a diferents situacions o
circumstancies. Per aquesta rao, al llarg del procés de participacio s'anira convocant
trobades regulars i s'aniran treballant els objectius especifics per a cada moment del
procés. Aixi com es poden veure ampliats el nombre de participants, depenent de la fase
delprocés enel qual enstrobem.
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MARC LEGAL I CONCEPTUAL

Parlar d'infancia i de drets i oportunitats dels nens comporta posar com a marc de
referencia inicial la Declaracio Universal dels Drets del Nen, del 20 de novembre de 1959,
i la Convencio sobre els Drets del Nen, adoptada per 'Assemblea General de les Nacions
Unides el 20 de novembre de 1989. Es en aquesta Declaracié i Convencid on s'estableixen
els principis fonamentals que ha de seguir les politiques d'infancia:

1. La proteccid de la infancia s'ha de basar en linterés superior del nen i s'ha de
fonamentar en els principis de la llibertat i de la dignitat d'aquest, ien el respecte ales
seves senyes d'identitatia les seves caracteristiques individuals i col-lectives.

2. Totselsnenshande sertractatsigual per la llei.

3. La responsabilitat primordial de la crianga i el desenvolupament del nen
correspon en el mateix grau al pare i a la mare o, si escau, als seus representants
legals. La politica cap al nen va intimament relacionada amb la de la seva familia.

4. Les necessitats del nen han de ser satisfetes, sempre que sigui possible, alla on
viu i creix i entre aquells amb qui viu i creix, tenint presents, alhora, el seu benestar
materialil'espiritual.

5. L'organitzacio juridica de la familia ha de tendir, com un dels seus objectius
principals, al'harmoniosacreixengcadelnen, elqualhade serreconegutcomapersona
amb existencia propia.

6. Es un dret del nen viure amb els seus pares, excepte en els casos en queé la
separacio es faci necessaria. Es també un dret del nen mantenir el contacte amb el
pareiamb la mare, si esta separatd'un d'ells o de tots dos.

7. Assegurarelcompliment dels drets delnen és un haver dels pareside la societat.
La legislacidiles actuacions enrelacio amb el nenila familia han de fomentariajudar
la correcta accio dels pares o dels seus representants legals en aquest sentit, tenint
present que el coneixement d'aquests drets, tant de part dels adults com de part dels
nens, és una garantia perque es compleixen.

8. Lasocietat ha de protegir el nen en cas de mal Us de les facultats dels pares o de
les facultats atribuides a altres persones que tinguin capella.

9. S'ha de protegir el nen de les formes de negligéncia, crueltat, explotacio i
manipulacid encara vigents en la societat i li ho ha de protegir, igualment, contra l'is i
el trafic d'estupefaents i de psicotropiques i contra l'explotacio i l'abus sexuals, fins i
tot de la prostitucidiles practiques pornografiques.

10. El nen amb alguna minusvalidesa fisica, psiquica o sensorial ha de rebre les
atencions necessaries que li permetin valer-se per si mateix i que li facilitin la seva
normalitzacid social.

11. El nen en situacié de desproteccio familiar, temporal o permanent, té dret a
proteccid i assisténcia que substitueixin l'atencié familiar mitjancant un recurs
alternatiu.
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12. Elnentédretaexercirdrets civils i politics tan aviat com es pugui formar un judici
propi sense cap altra limitacid que les disposicions legals necessaries per a protegir
les llibertats fonamentals dels altres.

13. Elnen hade rebre el maxim nivell d'educacio possible. L'educacio s'ha d'orientar
vers lasevaformacio permanent. Els metodes d'educacio han de ser susceptibles dels
canvis necessaris perque els nens es puguin integrar en una societat canviant. El
sistema educatiu ha de ser compensadorihade tenir en compte el respecte ala propia
identitat, a la llengua, al medi ambient, a la igualtat entre els sexes i també als valors
culturals altres paisos.

14. El nen té dret al millor nivell de salut possible i a la prevencid dels riscos soci
sanitaris, a tenir accés als serveis medics i de rehabilitacid, quan siguin necessaris, ia
beneficiar-se de la Seguretat Social.

15. Elnentédretaldescans,al'ociiaparticiparenlesactivitats recreativesiculturals
propies de la seva edat.

16. Els organs judicials i administratius que s'ocupen dels nens han de tenir present
la psicologiaila personalitat.

17. Qualsevol nen acusat o declarat culpable d'infringir la llei penal té dret que se li
apliquin mesures alternatives, pedagogiquesino repressores, ité dret a beneficiar-se
de garanties juridiques.

La segiient referencia obligada a l'hora de definir el *PLIA de Santa Coloma de Gramenet
és la Llei14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i l'adolescéncia. Aquesta Llei
constitueix el marc de referéncia de l'actuacié municipal.
Per a acabar de situar el marc conceptual i legal cal destacar quatre conceptes clau a
'hora de treballar amb la infanciai que, per tant, han marcat el disseny del propi *PLIA.
Aquests conceptes son:

— Lapromocio

— Laprevencio

— L'atencio

— Laproteccié

La mateixa Llei defineix aquests aspectes de la seglient manera:

— “Lapromocio és el conjunt d'actuacions socials que es desenvolupen, encara que
res vagi evidentment malament», perque obeeixen a objectius de millora social i
responen a anhels o aspiracions col-lectius, particularment als d'un benestar
personalisocial mésgran.”

— “La prevencio és el conjunt d'actuacions socials destinades a preservar el nen o
l'adolescent de les situacions que son perjudicials per al seu sa desenvolupament
integral o per al seu benestar. (Prevencio: el conjunt d'actuacions socials
anticipatories destinades a evitar les situacions no desitjades i afavorir les
situacions favorables.)”
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— “L'atencio és el conjunt d'actuacions socials per a «quan les coses comencen a
anar malament» o per a quan només van «una mica malament» i existeix la
probabilitat, i no la certesa, que el desenvolupament integral del nen o
l'adolescent pot resultar afectat negativament. La conseqiiéncia juridica
d'aquests casos és la declaracio de risc.”

— “Laproteccio és el conjunt d'actuacions socials reservades per a «quan les coses
van malament», quan el desenvolupament integral del nen o l'adolescent sembla
clar que resulta seriosament afectat, en vista dels coneixements cientifics
actuals. Una de les seves conseqiiencies juridiques és la declaracié de
desemparament.”

Aquest nou marc legal defineix un marc més ampli d'actuacid, passant d'una regulacié
basicament centrada en la prevencio del desemparament i la proteccio a una llei global
per a tota lainfanciail'adolescencia que incorpora també a la promocid i l'atencio en tots
els seus ambits de la vida quotidiana.

Finalment, a titol de referencia, es pot destacar l'important recorregut que hi ha hagut
normativament en l'ambit d'infancia, tant a nivell internacional i estatal, com a autonomic:

Ambit internacional
— Convencio sobre els Drets del Nen de Nacions Unides de 20 de novembre de 1989
ratificada per Espanya el 30 de novembre de 1990 vigent des del 5 de gener de 1991.
— Carta Europea dels Drets del Nen. Resolucié A-0172/92 (Diari Oficial de la
Comunitat Europea, 8 de juliol de 1992).

Ambit estatal
— Constitucio Espanyola (1978) especialment l'article 39 dedicat a la proteccid de la
familiailainfancia.
— Llei organica 1/1996, de 15 de gener de proteccio juridica del menor (BOE *nim. 15
de 17 de gener de 1996).
— Llei 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors
(BOEde13degenerde 2000). Fareferénciaal'atencid alainfanciainfractora. S'atorga
a les Comunitats autonomes la competéncia en l'execucié de les mesures.
Competeéncia que ha fet efectiva Catalunya amb l'aprovacio de la Llei 27/2001, de 31de
desembre, de justicia juvenil.

Ambit autonomic
— La Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccio dels menors
desemparats i de l'adopcid. Segrega, dins de la proteccié de menors, la potestat
propiament protectora (l'actuacid cap al menor desemparat) de la potestat
reformadora (l'actuacio cap al menor infractor).

10
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— Llei 8/1995, de 27 de juliol, d'atencid i proteccio dels menorsidels adolescents i de
modificacio de la Llei 37/1991, de 30 de desembre. Ofereix per primera vegada una
imatge global de lainfancia.

— Llei 9/1998, de 15 de juliol, del Codi de Familia. Afecta a la regulacio de la proteccio
de menors. S'incorporen els aspectes que fan referencia a l'adopcid i en ladeclaracio
de desemparament.

— Llei 8/2002, de 27 de maig, de modificacio de la Llei 37/1991, de 30 de desembre,
sobre mesures de proteccio dels menors desemparats i de l'adopcid, i de regulacié
de l'atencid especial als adolescents amb conductes d'alt risc social. (DOGC 3648, de
03.06.2002).

— Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families. (DOGC 3926, de 16.7.2003). Té
per finalitat establir les bases i les mesures per a una politica de suport i proteccio a
la familia. Determina els drets i les prestacions destinats a donar suport a les
families.

— Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de U'Estatut d'autonomia de
Catalunya (BOE 172, de 20.07.2006; DOGC 4680, de 20.07.2006). Estableix la
competencia exclusiva de la Generalitat de Catalunya en materia de protecciod a la
infanciail'adolescencia (article 166.3).

— Decret 129/2006, de 9 de maig, de I'Observatori dels Drets de la Infancia (DOGC
4631,d'11.05.2006). Converteix l'anterior Observatoride la Infanciail'Adolescéncia de
Catalunya, creat pel Decret 369/2000, en l'actual Observatori dels Drets de la
Infancia, adscrit al Departament de Benestar i Familia mitjangant la Direccid general
d'Atencio a la Infancia i 'adolescencia.

— Acord **G0OV/121/2007, de 16 d'octubre, pel qual s'estableix la Unitat de Deteccio i
Prevencio del Maltractament Infantil (**UDEPMI) (DOGC 5004, de 8.11.2007).

— Llei12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials (DOGC 4990, de 18.10.2007). Regula
els serveisirecursos perals nensiels adolescents en situacio de risc.

— Llei14/2010dels dretsiles oportunitats en lainfanciail'adolescéncia. Aquesta Llei
constitueix el marc de referencia de l'actuacio municipal.

Ambit local

— Llei 7/1985 Reguladora de les Bases de Regim Local i Decret legislatiu 2/2003, de
28 d'abril, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei Municipal i de Regim Local de
Catalunya. Atorga als Ajuntaments majors de 20.000 habitants i als consells
comarcals que agrupin municipis de menys de 20.000 habitants, principalment,
competencia sobre els serveis socials basics que inclouen l'atencid social polivalent
(latencié social individual i familiar, atencid juridica, deteccid i prevencio de
'absentisme escolar, atencio a la infancia i l'adolesceéncia en risc) aixi com l'atencio
social domiciliaria per al sector de persones grans i per a les persones amb
disminucions. Els serveis que depenen d'aquest primer nivell d'atencié son: els
equips basics d'atencid social primaria (**EBASP), els serveis d'ajuda a domicili i de
teleassistencia, i els serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a nens i
adolescents.
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L'’Agenda 2030

L'Agenda de Desenvolupament Sostenible 2030, adoptada en 2015 per 193
paisos, estableix 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (*ODS) que la
comunitat internacional ha d'aconseguir per a totes les persones, fent-ho
d'una forma sostenible i amb equitat. Els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (*ODS) promouen els drets de la infancia i suposen una
oportunitat per a protegir a tots els nens i nenes sota la consigna de no
deixaraningu enrere. Per aixo, els *ODS suposen també una oportunitat per
a Santa Coloma de Gramenet.

Garantir el benestar de la infancia és una condicid essencial per a complir
'Agenda 2030. | fer realitat els *ODS és una aposta per un model social i
politic que posa en el centre als nens, especialment als més vulnerables.

El pla d'accid local i global no només millora la definicio de les politiquesiila
determinacio de les prioritats, sind que també promou el dialeg i la
coordinacio entre els diferents sectors i nivells de govern. L'Agenda 2030
representa el gran full de ruta de les politiques publiques i ha de generar un
ampli consens, ja que se cimenta en dos enfocaments compartits per tots
els grups politics: la sostenibilitat i l'equitat.

L'Agenda incorpora de manera prioritaria la perspectiva dels drets de la
infanciaisuposa una oportunitat per aincidir en la maxima proteccio de tots
els nens i les nenes, sota la consigna de no deixar a ningl enrere. En
definitiva, les seves 169 metes impacten de manera directa o indirecta en el
benestar de lainfanciaila sevaimplementacio representa una clara aposta
per un model social i politic que posi en el centre als nens. A més, I'Agenda
2030 ajuda a ampliar la mirada cap a noves dimensions del benestar infantil
associades amb l'equitat, el desenvolupament economic, el medi ambient i
el canvi climatic, lapromocio de la pauila proteccio. Garantir el benestarila
realitzacio dels drets de la infancia no és només un compromis dels paisos
que hansubscritla Convencid sobre els Drets delNen (CDN), sind també una
condicié essencial per a aconseguir els objectius de desenvolupament
sostenible (*ODS) per a tots.
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En aquest sentit, el nostre municipi, en alianga amb altres institucions,
organitzacionsientitats, esta portant aterme una estrategia per aconseguir
lassoliment dels fites de 'Agenda 2030 també a la nostra ciutat. Aixi, aquest
PLIA te com a voluntat respondre al compliment dels cinc ODS que UNICEF
considera que son d’especial rellevancia en la infancia, tot i que, com es
podra veure al llarg de la part propositiva del PLIA, hi ha voluntat de poder
abordar gairebé la majoria dels ODS a través de les accions concretes que

és contemplin.
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OBJECTIUS DEL PLIA

En elmarcde la Convencio sobre els Drets del Nen aprovada per l'Assemblea General de
les Nacions Unides en 1989 i de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats
en la infancia i adolesceéncia, es ressalta l'interés superior del nen i l'adolescent com a
principi inspiradoride base de les actuacions publiques.

L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet té la ferma voluntat de treballar per la
defensa dels drets dels nens i adolescents a la ciutat i promoure processos que impulsin
la seva participacio activa en el municipi. EL Pla d'Infancia i Adolescéncia (PLIA) permet
realitzar una analisi global de la situacio d'aquesta franja d'edat i és l'instrument que ha
d'ajudar aordenaridefinir les prioritats estrategiquesiactuacions municipals en mateéria
d'infanciaiadolesceéncia.

El Pla té una elaboracié transversal on han d'estar implicades diferents arees de
l'Ajuntament i els agents del territori que treballen per i amb la infancia i adolescencia.
Aixi, el PLIA es transforma en una einaino com un objectiu final en si mateix, atés que ha
de servir per a la definicié d'una estrategia global en materia d'infancia i adolescencia i
ajudar aimpulsar politiques dirigides a la millora de les condicions de vida dels nensidels
adolescents de Santa Coloma de Gramenet.

Aixi mateix, el Pla d'Actuacio del PLIA treballa amb quatre objectius especifics:
— En primer lloc, detectar les necessitats existents en l'ambit de la infancia i
l'adolescencia les politiques publiques que s'estan desenvolupant amb l'objectiu de
planificar coordinadament les accions i estrategies a seguir en aquest ambit.
— Ensegonlloc, donar resposta a les necessitats detectades en materia d'infancia i
adolescencia a Santa Coloma de Gramenet. Per a aconseguir-ho, és necessari incidir
en dos elements: d'una banda, la definicié d'una serie d'eixos estratégics de treball i
linies d'actuacid; per una altra, que tots els serveis municipals amb incidéncia en la
infancia i 'adolesceéncia incorporin les seves necessitats en la planificacio i execucio
de les seves actuacions.
— Entercerlloc, totsels serveisiels projectes amb actuacions dirigides a la infancia
i 'adolescénciahan de treballar sota unmarc general comu, de manera que es potencii
la coordinacio entre els diferents serveis per a efectuar programes, projectesiaccions
de forma coordinada. Aixo ens ha de permetre millorar la qualitat de les accionsii els
serveis i optimitzar recursos economics i humans.
— Finalment, establir una organitzacié i un sistema de treball que ens permeti
desenvolupar aquestes accions i realitzar un seguiment i avaluacio
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DIAGNOSTIC DE LA SITUACIO DE LA INFANCIA | ADOLESCENCIA

Metodologia per realitzar la diagnosi

La diagnosi, com a espai de consens, ha de permetre la contextualitzacid i justificacio de
les accions que aquest pla assumeixi, de manera que aquestes s’adeqiliin millor a la
realitat i es dirigeixin amb més precisio, coneixement i consciéencia de la realitat que es
pretén transformar o l'entorn en el que es vol desenvolupar. A través de les téecniques de
diagnosi, pero, no detectarem només aquells aspectes més negatius, si no que ens
permetra tenir una mirada general i a la vegada precisa de la realitat de de la infancia i
adolescenciaielseu entorn.

Ladiagnosidaquest PLIA recull els segiients treballs:

— Diagnosi objectiva a través de l'analisi de contingut documental i estadistic
L'analisi de les dades estadistiques secundaries ens ha permeés poder comparar
la situacio del municipienrelacio amb lacomarca o Catalunya des del punt de vista
global en termes de quantificacio i mesura de fenomens amb l'objectiu de veure la
importancia entermes quantitatius de fenomensisituacions que afecten al nostre
alainfanciaiadolescencia de la ciutat.

S’han analitzat diferents plans i informes socials de la ciutat aixi com consultat
dades del Padrd Municipal d’'Habitants, IDESCAT, Informe social 2016 de Santa
Coloma de Gramenet, Informe 2016 sobre Infancia i Adolescéncia en risc, sistema
d’'informacié social del Pla Local d’Inclusio Social de Santa Coloma de Gramenet,
Guia de recursos per a lainfancia i 'adolescéncia de Santa Coloma de Gramenet i
el Pla Local d'Educacio (diagnosi)

Cal referenciar que aquest analisi ha seguit, en la mesura que ha estat possible
donats els documents analitzats, les recomanacions del document elaborat per
Ulnstitut Catala de les Dones (ICD) per tal de fer servir indicadors no sexistes i
seguir pautes d’interpretacio que superin els biaix de genere.

— Diagnosi subjectiva a través de técniques de diagnosi participada
Analisi empiric basat en entrevistes individuals a agents clau del territori, un
analisi DAFO també als agents clau del territori i enquestes de participacio a
infants i adolescents.
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En referéncia a la técnica de l'enquesta al grup beneficiari es vol promoure la
vinculacid i participacio dels infants i adolescents en la reflexio sobre la situacid i
en la posterior projeccio d’accions. La seva participacio pot ser una bona eina per
aproximar-se al coneixement de la realitat i per implicar-los com a subjectes
actius i protagonistes de l'accid transformadora, aixi com per incrementar el seu
compromis un cop es desenvolupi l'accid.

L'estructura a la diagnosi és la segiient:
— Contextualitzacié de ciutat: Una mirada global de ciutat en un context de
vulnerabilitat
— Diagnosi objectiva: Analisi documental i estadistic de la poblacid infantil i
adolescent de la ciutat
» Caracteristiques sociodemografiques de la poblacid infantil i adolescent
de la ciutat
* Analisi de dades de la situacio de la infancia i adolescencia per ambits
d’actuacio
= Mapaderecursos de la ciutat
— Diagnosi subjectiva: Analisi participat de la realitat de lainfancia i l'adolescencia
= Entrevistesindividuals a agents clau del territori
» Analisi DAFO als agents clau del territori
» Enquestes de participacio ainfantsiadolescents
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Contextualitzacio de ciutat

Una mirada global de ciutat en un context de vulnerabilitat

Santa Coloma de Gramenet té unes proporcions elevades de poblacié economicament
vulnerable i en risc d'exclusio social i residencial, que esta sofrint molt greument les
conseqiiencies de la crisiiniciada el 2008.

Pobresa
Tant el PIB (11,4 milers de €/habitant, en 2015) com el nivell de renda mitja
de la ciutat (14.700€/habitant, el 2014) son dels més baixos de Catalunya.

Segons les ultimes dades disponibles de l'Agencia Tributaria, el
percentatge de poblacio colomenca a en edat de treballar pobra (33,7% en
2012) superava les mitjanes de la comarca (30,2%) i el principat (31,2%). La
distancia entre les rendes de la poblacio per sota el llindar de la pobresai
aquest mateix llindar era més amplia (40,2) que a la comarca (37,5) i
Catalunya (37,9), cosa que indica que la poblacid pobrade Santa Colomade
Gramenet és més pobra que en altres llocs. A més, les desigualtats de
renda dins del municipi (43,6 en una escalade 0 com a maximaigualtati100
com a maxima desigualtat) son menors que al Barcelones (50,9) i
Catalunya (49,2). L'any 2015, s'estima que gairebé una quarta part de la
poblacio (23,9%) depen economicament de prestacions de cara a la seva
subsistencia (Prestacions Contributives, Prestacions No Contributives i
assistencials), i que un 10,2% depenen de prestacions d'escas o limitat
abast economic (PC per incapacitat permanent, PC per viduitat, PC per
orfandat, PC a favor dels familiars, **PNC per jubilacio, **PNC per
invalidesa).

Mercat de treball

Cal destacar també que, a pesar que el 2016 ha baixat la taxa d'atur (16,6%
de la poblacio activa), el 49,9% de les persones parades ho son de llarga
durada, i el 50,4% no reben cap prestacio per desocupacio.

Habitatge

Els preus de l'habitatge a Santa Coloma de Gramenet encara resulten més
assequibles que enaltresllocs proxims, pero per sobre de les possibilitats
d'una part considerable de la poblacid. Pel que fa als pisos d'obra nova, des
de 2008 el seu preu ha anat baixant de forma progressiva (1.740€/m2 el
2016); en el cas dels pisos de lloguer, pero, si bé també havien anat baixant,
d'aqui el 2015 s'estan incrementant
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amb rapidesa (506€/mes el 2016). Aquesta circumstancia, sumada a
l'extrema vulnerabilitat economica de moltes families, es trasllada en una
elevada i creixent preséencia de desnonaments de l'habitatge (1.204
desnonaments iniciats i 295 executats el 2016), que en els Gltims anys han
esdevingut una de les principals problematiques de les families que
acudeixen als serveis socials municipals.

Llars d'estructura vulnerable

Pel que fa a l'estructura i la composicio de les llars colomenques, en els
ultims anys gairebé s'ha triplicat la proporcio de families reconegudes
amb el titol de familia monoparental amb fills a carrec (del1,1% del total de
llars en 2012 al 3% el 2015), que sempre ha estat per sobre dels
percentatges comarcals (2,2% el 2015) i del conjunt de Catalunya (2,1%).

La proporciéo colomenca de families reconegudes amb titol de familia
nombrosas'hadoblegat entre 20122015 (del 2,3% al 4,6% del totalde llars),
superant lataxa del Barceloneés (3,5%) i la catalana (4,3%).

També el 2015 (i amb xifres municipals) veiem que un 5,2% de les llars de
Santa Coloma de Gramenet estan sobreocupades i/o sofreixen
amuntegament, sent formades per 6 o més membres (2.276 llars). Aquesta
circumstancia és especialment present als Districtes VI (11,6% de les llars)
iV (7,4%).

Violencia Masclista i Familiar

L'any 2016, la taxa colomenca de victimes de Violéncia Masclista (7,6
victimes en processos judicials per cada mil dones adultes) és molt més
elevada que la de la provincia de Barcelona i la del conjunt de Catalunya
(5,9%0 dones adultes, en tots dos casos).

Aixiitot, aquest any es redueix per primera vegada la taxa de victimes de
Violéncia Familiar o Domestica (0,3 victimes en processos judicials cada
mil habitants), que historicament havia estat per sobre de la provincia i
Catalunya.

Discapacitat i dependéncia

Cal destacar també les elevades i creixents taxes de discapacitat al
municipi, on en 2016 consten 11.102 persones (5.425 dones i 5.677 homes)
amb reconeixement de discapacitat (9,5% de la poblacio). D'aquestes, 1.869
persones tenen reconeixement de discapacitat per malaltia mental i 1.121
per malaltia psiquica
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(discapacitat intel-lectual). Un 6% de la poblacio (7.019 persones) disposa
de reconeixement de discapacitat, pero no té dret a prestacio economica. |
un1,1% (1.267 persones) amés de tenir discapacitat reconeguda necessiten
d'una tercera persona per a les activitats basiques de la seva vida
quotidiana.

Continua augmentant també la xifra de persones beneficiaries de
l'aplicacié de la Lleide laDependencia. Entre 20122014 s'havien reduit tant
la xifrade persones amb *PIA vigent com lade nous acords, pero de llavors
aqui a tendencia s'ha invertit, i aquest 2016 s'ha arribat ja a 1.858 persones
amb un Pla Individual d'Atencié (*PIA) vigent (271 persones més que el
2015). Al llarg d'aquest any. el Departament d'Atencid a la Dependenciaila
Vulnerabilitat en adults ha realitzat 669 nous acords de *PIA (83 més que
l'any anterior).

Pel que fa a la poblacié infantil i juvenil, el 2,4% dels nens de 0 a 15 anys
tenen reconeixement de discapacitat. En total, 467 nens (153 nenes i 314
nens) disposen d'aquest reconeixement, 39 d'aquests tenen fins a 4 anys
d'edati 428 de 5 a 15 anys. El volum de nens amb discapacitat reconeguda
s'ha practicament doblegat entre 2008 i 2016. Aquest increment coincideix
amb el desplegament de la Llei de la dependeéncia, que requereix
acreditacio per ateniraccés als recursos que ofereix. L'any 2016, 4 menors
d'edat han fet Us del Servei d'Atencié a domicili de l'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet per situacions de dependéncia.

Nivells formatius
Els nivells formatius de la poblacié colomenca resulten comparativament
més baixos que al conjunt de la comarca i Catalunya. Segons el Cens de
2011, els nivells formatius de la poblacio de 16 anys i més de Santa Coloma
de Gramenet eren:
— 17% cap titulacio (3% no saben llegir ni escriure i 14,3% no tenen cap
estudi acreditat o no han completat la Primaria);
— 16,3% estudis de primer grau (Educacié Primaria o EGB, primera
etapa complerta);
— 56,2% estudis de segon grau (31,8% Batxillerat elemental, EGB o
ESO;
— 10% Batxillerat superior; 7% FP de grau mitja, 7,3% FP de grau
superior);
— i un 10,1% titulacions universitaries (4,3% Diplomatura, 1,7% Grau
universitarii 4,1% Llicenciatura o Doctorat).
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Atenent especialment la poblacio potencialment activa de 25 a 64 anys, en
2011 el 21,7% de les persones d'aquestes edats (14.773 persones) no havien
aconseguit graduar-se en Educacio obligatoria. En termes comparatius,
aquest percentatge de poblacio colomenca de 25 a 64 anys sense estudis
secundaris era superior al de 'Ambit metropolita (13,2%) i el conjunt de
Catalunya (14,2%).

Seguretaticonvivencia

Finalment, subratllar que en 2016 Santa Coloma de Gramenet és el tercer
municipi més poblat de l'area Metropolitana de Barcelona amb major
sentiment d'inseguretat (21,8% de la poblacio en edat de treballar),
indicador molt correlacionat amb l'elevada densitat de poblacio i les
caracteristiques de l'entorn fisic. En els Ultims tres anys el sentiment
d'inseguretat ha crescut pertot arreu, pero la taxa colomenca sempre s'ha
situat per sobre de la mitjana dels 7 municipis més poblats de 'AMB (20%
el 2016) i la del conjunt de I'AMB (20,4% també el 2016). No obstant aixo, la
proporcio de persones que realment han sofert conflictes de convivéncia
(14,2%) és de les més baixes dels 7 municipi més poblats de 'AMB, restant
bastant per sota de la mitjana d'aquests municipis (22,5%) i del conjunt de
'AMB (15,9%). Amés, l'index de victimitzacio (19,6%) també se situa per sota
de la mitjana d'aquests municipis (20,1%) i del conjunt de l'AMB (20,6%).
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Diagnosiobjectiva
Analisi documental i estadistic de la poblacid infantil i adolescent de la ciutat

Caracteristiques sociodemografiques de la poblacid infantil i adolescent de la
ciutat

A Santa Colomade Gramenet hiha 22.233 habitants de 0i18 anys, el que suposa el 19% del
total de poblacio de la ciutat. Els grups més nombrosos sonels de 6, 7i 8 anys, mentre que
els menys presents son els de 14 i 16 anys. Aixi i tot, no hi ha diferéncies molt acusades
entre unes edats i unes altres quant al volum de poblacid infantil i jove a la ciutat.

Edats Homes Dones Total Percentatge
De 0anys 585 559 1.144 51%
D'lany 578 544 1122 5,0%
De 2anys 567 584 1151 5,2%
De 3anys 624 616 1.240 5,6%
De 4 anys 603 618 1.221 5,5%
De 5anys 701 586 1.287 5,8%
De 6 anys 670 658 1.328 6,0%
De 7anys 676 708 1.384 6,2%
De 8 anys 709 616 1.325 6,0%
De 9 anys 672 627 1.299 5,8%
De 10 anys 643 553 1196 5,4%
Dllanys 624 543 1.167 5,2%
De 12 anys 585 536 1121 5,0%
De 13 anys 565 494 1.059 4,8%
De l4anys 546 494 1.040 4,7%
Del15anys 521 540 1.061 4,8%
De 16 anys 534 51 1.045 4,7%
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De 17 anys

De 18 anys

TOTAL

546

554

11.503

446 992
497 1.051
10.730 22.233

4,5%

4,7%

100,0%

Enelconjuntdelapoblacio de 0a18 anys, el 77,95% és de nacionalitat espanyolaiel 22,05%
de nacionalitat estrangera, tenint en compte que a Santa Coloma de Gramenet viuen 116
nacionalitats diferents.

L'any 2016, Santa Coloma de Gramenet compta amb 21.182 nens i adolescents (10.233
nenes i noies i 10.949 nens i nois), xifra que suposa el 18,1% del total d'habitants. Com a
conseqiienciade l'exode continuat de families joves, en els Gltims anys s'ha constatat una
perduaprogressivade poblacidinfantilmenor (1.243 nens de 0 a 4 anys menys que el 2011).

L'any 2016, el 22% de la poblacié menor d'edat és de nacionalitat estrangera (4.670 nens i
adolescents). Detalladament, veiem que el 29,7% dels nens de 0 a 4 anys (2.131nens) tenen
nacionalitat estrangera, el17,7% de 5a 9 anys (944 nens), el 16,6% de 10 a14 anys (927 nens)
i el 21,6% dels nois i noies de 15 a 17 anys (668 adolescents).

Taula Habitants menors de 18 anys. Per sexe, edatinacionalitat - Santa Coloma de Gramenet
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De 8 anys 60 52 1136 10 87 189 70 616 1325
7 9 2 9
De 9anys 57 53 1.109 98 92 190 67 62 1299
4 5 2 7
De 10 anys 53 47 1.00 10 83 190 64 55 1196
6 0 6 7 3 3
D'l1anys 53 45 997 86 84 170 62 54 167
8 9 4 3
De 12 anys 48 45 942 101 78 179 58 53 121
4 8 5 6
De 13 anys 45 41 871 n3 75 188 56 49 1059
2 9 5 4
De 14 anys 44 39 840 97 10 200 54 49 1040
9 1 3 6 4
De 15 anys 41 44 854 10 99 207 52 54 1061
3 1 8 1 0
De 16 anys an an 822 12 10 223 53 5N 1045
3 0 4
De 17 anys 40 35 754 14 93 238 54 44 992
1 3 5 6 6
Totalde 0 16.51 4.67 2118
al7anys 2 0 2

Font: IDESCAT. Padro municipal d'habitants 2016

Pel que fa a la distribucio territorial de la poblacié menor d'edat, en 2015 (Gltima dada
disponible), el 21% resideixen al Districte V (4.666 menors), un17,6% al Districte | (3.808
menors), 17% al Districte Ill (3.672 menors), un 14% al Districte VI (3.207 menors) i un
12,8% al Districte Il (2.770 menors).
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Poblacié infantil a Santa Coloma de G.
Evoluci6 2011-2016
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Font: Elab. propia a partir del Padré Municipal d’Habitants (Aj. SCG) i IDESCAT (Generalitat de
c)

L'any 2016, el 22% de la poblaciéd menor d'edat és de nacionalitat estrangera (4.670 nens
i adolescents). Detalladament, veiem que el 29,7% dels nens de 0 a 4 anys (2.131 nens)
tenen nacionalitat estrangera, el 17,7% de 5 a 9 anys (944 nens), el 16,6% de 10 a 14 anys
(927 nens) i el 21,6% dels nois i noies de 15 a 17 anys (668 adolescents).

Pel que fa a la distribucio territorial de la poblacié menor d'edat, en 2015 (Gltima dada
disponible), el 21% resideixen al Districte V (4.666 menors), un17,6% al Districte 1(3.808
menors), 17% al Districte Il (3.672 menors), un 14% al Districte VI (3.207 menors) i un
12,8% al Districte 11(2.770 menors).
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Per grups d'edat, les zones on resideix un major nombre de nens petits (1.353 nens de
0 a 4 anys al Districte V, 1.032 al Districte 1) son algunes de les més densament
poblades, on en els Ultims anys s'ha incrementat la xifra d'habitants i on encara hi ha
uns elevats percentatges de poblacio de nacionalitat estrangera (26,7% al **DV i14,9%

al*Dl).

Poblacié infantil i adolescents segons Districte .

Santa Coloma de G. Any 2015
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Analisi de dades de la situacio de lainfanciaiadolescencia per ambits d’actuacio
Per a analitzar de manera més especifica la situacio de la infancia i l'adolescencia de
Santa Coloma de Gramenet, s'ha generat una classificacio de temes i ambits d'actuacio
prioritaris que ens aportaran dades per a construir la visio de l'estat global de la infancia i
adolescencia a la ciutat. Es destaquen els segiients ambits:

— Educacio

— Proteccidipromocio dels drets de lainfanciaiadolescéencia enrisc
— Salut

— Cultura, ociitemps d'oci

— Esport

— Mobilitat, espai public i medi ambient
— Participacio

Aquests son els que a continuacio es desenvolupen identificant dos nivells d'informacio:

— Analisi de la situaci6 en dades de la infancia i adolescencia en aquest ambit.
— Serveisiprogrames existents, i dades relatives a aquests recursos.
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Educacio
Els nivells formatius de la poblacid colomencaresulten comparativament més baixos que
al conjunt del Barcelones i Catalunya. Segons el Cens de 2011, els nivells formatius de la
poblacid de 16 anys i més de Santa Coloma de Gramenet eren:
— 17% cap titulacié (3% no saben llegir ni escriure i 14,3% no tenen cap estudi
acreditat o no han completat la Primaria);
— 16,3% estudis de primer grau (Educacié Primaria o EGB, primera etapa
complerta);
— 56,2% estudis de segon grau (31,8% Batxillerat elemental, EGB o ESO; 10%
Batxillerat superior; 7% FP de grau mitja, 7,3% FP de grau superior);
— iun10,1% titulacions universitaries (4,3% Diplomatura, 1,7% Grau universitari i
4.1% Llicenciatura o Doctorat).

Atenent especialment la poblacid potencialment activa de 25 a 64 anys, en 2011 el 21,7% de
les persones d'aquestes edats (14.773 persones) no havien aconseguit graduar-se en
Educacio obligatoria.

Entermes comparatius, aquest percentatge de poblacio colomencade 25 a 64 anys sense
estudis secundaris era superior al de 'Ambit metropolita (13,2%) i el conjunt de Catalunya
(14,2%).

Nivell d'instruccié de la poblacié (16 i més anys).
Comparativa, any 2011 (%)

60% - 56,2% 56,2%
51%|

50%
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Sense titulacié Primer grau Segon grau Ensenyament
universitari
B SCG ® Barcelonés Catalunya

Font: Elab. Propia a partir del Cens de 2011. IDESCAT. Generalitat de C.
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L'educacio des de les primeres etapes

Santa Coloma de Gramenet compte amb 8 escoles bressol municipals, 23 escoles
publiques (ofereixen 2on cicle d'Educacio Infantil i Educacid Primaria), 8 instituts publics,
3dels quals ofereixen ESO, BatxilleratiCicles Formatiusiels 5 restants, ESO i Batxillerat.
A més, a la ciutat hi ha dos centres publics de formacié d'adults. El curs 2016-16
s'estabilitza l'oferta de places publiques d'Escola bressol (646 places), que s'havia hagut
d'incrementar puntualment el curs 2013-14. El percentatge d'ocupacio se situa prop del
100% de les places disponibles (per cada 100 places disponibles, s'han ocupat 98,3).

© “ & . w S8 ® 0 o

R §3 §8  §3% g W33 o33%

QN w &g W g ®nQ Q IS L H R
Resident tudi

esiaen’s que estuaien 3302 7.016 3.966 730 533 296 15.843
al municipi
No resident
oresiaentsque 82 233 207 84 285 319 1.210
estudien al municipi
Ne consta residéncia 6 47 166 0 0 0 219
estudien al municipi
Llocs d'estudi
. 3.390 7.296 4.339 814 818 615 17.272

localitzats'

Quant als centres privats concertats, Santa Coloma de Gramenet compta amb 7 centres
que ofereixen 2on cicle d'Educacid Infantil, Educaciéo Primaria i ESO, i un centre que
ofereix ESOi Cicles Formatius.

El curs 2016 - 2017 a Santa Coloma de Gramenet hi havia 15.843 alumnes que residien i
estudiaven al municipi i 1.210 alumnes no residents al municipi. L'analisi per nivells
educatius mostra que en Educacio Infantil de 2on cicle, Primaria i ESO, al voltant del 90%
del'alumnatresident a Santa Colomade Gramenet esta escolaritzat enalgun dels centres
de la ciutat. Aixi i tot, aquest percentatge es redueix forca en el cas del Batxillerat: el 65%
de l'alumnat de Batxillerat que resideix a Santa Coloma estudia al seu lloc de residencia i
el 35% restant ho fa en altres municipis. En el cas dels Cicles Formatius de Grau Mitja,
aquest percentatge

Lugares de estudio localizados = Reside que estudian al municipio + No residentes que estudian al municipio + No consta residencia y estudian al municipio.
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es redueix fins al 60% i en el Grau Superior, només un 32% de l'alumnat resident a Santa
Coloma estudia en algun dels centres de la ciutat.

La poblacid escolar de la ciutat no ha variat molt en els Ultims cursos. El canvi més
significatiu s'ha donat en l'Educacié Primaria on es detecta un increment (s'ha
incrementat un 6% respecte el curs 2013-2014). D'altra banda, en 'Educacid Infantil de 2on
cicle la poblacié escolar s'ha reduit un 10% en els ultims 4 cursos.

Quant a l'alumnat que cursa estudis posat-obligatoris a Santa Coloma de Gramenet, es
detecta un clar increment en la formacid professional, mentre l'alumnat que cursa
Batxillerat es manté forca estable. En el cas dels Cicles Formatius de Grau Superior
l'alumnats'haincrementatun 58% enl'Gltima decada, i en els de Grau Mitja, un 72%. Aquest
augment esta associat a l'ampliacié de l'oferta educativa de formacio professional de la
ciutat.

En aquest sentit cal fer una anotacid a la important aposta que l'Ajuntament de SANTA
COLOMA DE GRAMENET hafet en la promocidila potenciacid de la formacié professional.
L'any 2011 el consistori va aprovar el Pla Local de la Formacio Professional i Permanent
(*FPiP) que tenia entre els seus objectius “millorar l'adequacio, dimensionament i qualitat
de l'oferta formativa en l'ambit de la Formacio Professional i Permanent” i “fomentar
l'accés a la *FPiP per part de la poblacid”.

La poblacio escolar de Santa Coloma de Gramenet estudia, majoritariament, en centres
de titularitat publica. De fet, en el cas dels Cicles Formatius de Grau Superior i Batxillerat,
no existeix a la ciutat oferta privada. On es dona un major percentatge d'alumnat
matriculat en centres privats concertats estaen'Educacio Secundaria Obligatoria (26,1%)
i, en segon lloc, a l'Educacio Infantil de 2on cicle (20,4%).

Rendiment escolar

Les taxes de graduacio de l'alumnat de 4rt d'ESO que estudia al municipi son superiors
entreles noies que, entre els nois anivell de ciutat, una diferéncia que també es dona entre
'alumnat escolaritzat als centres publics de la ciutat. Aixi i tot, en el cas dels centres
privats concertats, el percentatge d'alumnat que es gradua en finalitzar I'Educacio
Secundaria Obligatoria és superior entre els nois.
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Grafic 23. Taxes de graduacio a 4t d'ESO segons sexe i titularitat dels centres. Santa Coloma de Gramenet.
Curs 2014-2015.
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

En comparar les taxes de graduacio de Santa Coloma amb les del conjunt de Catalunya es
pot observar com al municipi els percentatges d'alumnat que es graduen en finalitzar
'Educacié Secundaria Obligatoria son inferiors (79,8%) a Santa Coloma que al conjunt
catala (86.8%), tant en el sector public com privat.

El curs 2014-2015, la taxa d'idoneitat als 15 anys a Santa Coloma de Gramenet (70,5%) va
millorar respectiel curs anterior. El fet que augmenti el percentatge d'alumnes de 15 anys
que es troben matriculats en el curs que els correspon per la seva edat (4t d'ESO) implica
que s'ha reduit el percentatge d'alumnes repetidors o amb endarreriment (del 31,6% al
29,5%; de 294 alumnes a 277 alumnes).

El curs 2015-16, la taxa de fracas escolar se situa en el valor historic més baix (el 19,5% de
'alumnat de 4t d'ESO no obtenen la titulacio).

Aquest mateix curs, el 46,7% de la poblaci6 de 16 a 18 anys (1.443 joves) han abandonat de

forma prematura els estudis (no estan matriculats ni a Batxillerat ni a **CFGM del
municipi).
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L'any 2016, hiha 705 joves entre 1624 anys que no treballen ni estudien (7,1% de lajoventut
d'aquestes edats). Aquesta taxa, a pesar que es va reduint des de 2012, es troba molt per
sobre de ladel Barcelones (4%).

Taxa de fracas escolar (4t d'ESO)
Evolucié curs 2008/09-2015/16
50%
45%

40% 1 352%
35% - 31,7%

30%
25%

23,7%
19,9% 19,5%

19,9%
20% -

15% A
10% A
5%
0%

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Font: Elab. Propia a partir del Dep. Ensenyament. Generalitat de C.

Abordatge de la segregaciod escolar per a l'equitat educativa

L'objectiu de les politiques de lluita contra la segregacio escolar és que la realitat social
de cada centre sigui representativa de la realitat social del barri o municipi on
desenvolupa la seva activitat. |, per a aixo, fa falta que cada centre pugui ser igualment
atractiuperalesfamilies,ique totes les families tinguin les mateixes oportunitats de triar
escola.

Elfet que les diferencies en la composicio social dels centres deriven en desigualtats en
les oportunitats educatives de l'alumnat fa que sigui necessari que les politiques
educatives, tant a nivell municipal com catala, analitzin la realitat des d'aquesta
perspectiva per a evitar aquestes desigualtats.

En el cas concret de Santa Coloma, la segregacio escolar és una giiestio que cal abordar
amb especial interés i amb politiques i actuacions especifiques. Segons un informe
elaborat pel Sindic de Greuges de Catalunya, dels 50 municipis més grans de 10.000
habitants amb més segregacio escolar, Santa Coloma de Gramenet apareix en el lloc
25**¢ en el cicle d'Educaci6 Infantil i Primaria (dades corresponents al curs 2013/2014) .
Per a realitzar aquest ranquing, es té en compte l'index de dissimilitud, que mesura la
segregacio de cada minoria respecte a larestadels grups. S'interpreta com

31



° 00
PR e

([ I Ajuntament
h, de Santa Coloma
= de Gramenet

P

la fraccid d'estudiants immigrants que hi ha en una determinada area geografica que
necessita ser desplacada per a aconseguir que cada escola tingui la mateixa composicio
social. Aquestindex prenvalors entre el 0iel 1. Es considera que la segregacio és baixa si
aquest index presenta valors entre 0i 0,3; moderada si es troba entre 0,31 0,6 i elevada
quan és superiora0,6.

Segons aquest informe, Santa Coloma de Gramenet tenia el curs 2013-2014 un index de
dissimilitud de 0,45. Es adir, que el 45% dels estrangers s'hauria de distribuir per aarribar
alaigualtat en la composicio etnica d'un centre educatiu.

Un altre indicador per a mesurar la segregacio escolar és el percentatge d'alumnat
estranger en funcio del nivell de concentracid d'aquest alumnat. A Santa Coloma, segons
dades del mateix informe, aquest percentatge de mitjana entre tots els centres de
primaria era del 23%, a pesar que apareixien 2 centres amb més del 60% d'alumnat
estrangeri3 centres amb més del 50%.

La segiient taula (Comissio 13) recull les dades d'alumnat estranger als centres escolars
situats en el barri del *Fons de Santa Coloma de Gramenet i exemplifica els desequilibris
existents en l'escolaritzacio d'alumnat. Aquesta taula mostra com el pes de l'alumnat
estranger als diferents centres es va anar incrementant, entre 2006 i 2012, per efecte de
'augment de la poblacid estrangera resident al barri, pero els desequilibris existents
entre centres es mantenen, aixi com els percentatges d'alumnat estranger superiors al
pes de la poblacio estrangera al barri.

Taula 13. Percentatge dalumnat estranger als centres de primaria del barri del Fondo, Santa Coloma de
Gramenet (2006, 2012)

- IS R RS RS
5 S8 885® E8% 838%R
2 339 Qs S PR Qe
3 3 % s R s 5 35 R
R X o X 2 X o X 2
Escolal Puablic 44,1 34,5 65,0 43,9
Escola? Pablic 68,7 34,5 54,5 43,9
Escola 3 Puablic 32,9 34,5 32,3 43,9
Escola 4 Pablic 47,9 34,5 58,4 439
Escola 5 Puablic 17,7 34,5 29,9 43,9
( Concertat 4,3 34,5 14,0 43,9

Font: La segregacio escolar a Catalunya (1): a gestio del procés d'admissio d'alumnat. Juliol 2016. Sindic de
Greuges de Catalunya.

Per tant, la segregacio escolar a Santa Coloma és una realitat i un aspecte a tenir en
compte de cara a definir i implementar politiques educatives que evitin al maxim les
desigualtats entre la poblacio escolar de la ciutat.
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Alumnat vulnerable

Elcurs 2015-2016 creix lleugerament per primeravegada en els Ultims cinc cursos la xifra
d'alumnes amb necessitats educatives especials (1.025 alumnes, 32 més que el curs
anterior), pero es manté la proporcido que representen sobre el total de l'alumnat
matriculat (6%). Santa Coloma de Gramenet té uns percentatges d'alumnat amb
necessitats educatives especials (*NEE) superior al que presenta el conjunt de
comarques de la provincia de Barcelona (sense incloure la ciutat de Barcelona) i
Catalunya. Al nivell educatiu on es dona una major diferéncia respecte a les altres
realitats territorials esta en 'Educacié Primaria en els centres privats: mentre Santa
Colomade Gramenet té un 5,6% d'alumnat amb *NEE, la provinciaiel conjunt de Catalunya
no arriben al 2%. També es donen diferéncies destacades en els centres d'ESO de
titularitat privada.

Grafic 25, Percentatge d'alumnat amb necessitats educatives especials (NEE). Curs 2017-2018 (en el cas de
Santa Coloma) Curs 2016-2017 (en el cas de les altres realitats analitzades). Comparativa territorial.?

Font: Elaboracio propia a partir de dades de ['Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet i el Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.
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Detalladament, consten 124 alumnes en el centre especific Josep Només, xifra que no ha
experimentat grans variacions. A més, hi ha 901 alumnes integrats en la xarxa ordinaria
de centres educatius de la ciutat (educacio obligatoriaitaula obligatoria no universitaria).

?Los datos de las comarcas de Barcelona no incluyen la ciudad de Barcelona.
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En funcio de la tipologia de necessitats, s'observa que aquest curs decreix lleugerament
la xifra d'alumnat amb necessitats educatives especials (per diversitat funcional), pero
augmenta l'alumnat en la xarxa ordinaria amb necessitats educatives especifiques (per
situacions d'incorporacio tardana i situacions socials i culturals desfavorides), trencant
la dinamica de pérdua progressiva dels ultims cursos

Atencio a l'alumnat vulnerable

L'atencid i el seguiment municipal a les situacions de necessitat d'insercié socioeducativa
esrealitzen principalment des del Servei d'Educacié de l'Ajuntament, en coordinacié amb
els Serveis Socials Basics. El curs 2015-16 s'estabilitza l'oferta de places publiques
d'Escola bressol (646 places), que s'havia hagut d'incrementar puntualment el curs 2013-
14. El percentatge d'ocupacio se situa prop del 100% de les places disponibles (per cada
100 places disponibles, s'han ocupat 98,3).

Elcurs 2016-17 hiha13,5 Unitats de suport a l'educacid especial (4 *USEE conductuals amb
suport del Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil i 9,5 de cognitives) al municipi,
repartides entre 12 centres educatius (7 d'Ed. Infantil i Primaria, i 5 d'ESO). Respecte del
curs anterior s'ha augmentat en 1 *USEE cognitiva, i de cara al proxim curs 2017-18 es
preveu incrementar en 1 *USEE més de tipus conductual. En total, aquest curs 2016-17
s'han ates 127 alumnes (64 d'Educaci6 Primaria i 63 d'ES0), 31 dels quals per trastorns de
la conducta (*USEE conductuals) i 96 per retards o dificultats de tipus cognitiu (*USEE
cognitives).

En relacié al curs 2015-16 s'han ates 10 nens més, que corresponen a l'increment de la
USEE cognitiva que s'ha comentat.

Alumnat en USEE, segons nivell educatiu i tipus d'USEE.
Cursos 2015-16a 2017-18
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Alumnes Alumnes Alumnes Alumnes Alumnes Alumnes
Conductuals| Cognitives |Conductuals| Cognitives |Conductuals| Cognitives

o

Curs 2015-16 Curs 2016-17 Curs 2017-18

M Ed. Infantil i Primaria ®ESO

Font: Elab. propia a partir de I'Equip d’Atencié Psicopedagogica. Dep.

Fnsenvament (Generalitat de C.)
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El curs 2015-16, hi ha 275 derivacions d'alumnat en risc social des dels centres educatius
als Serveis Socials Basics, 119 de les quals per absentisme i 156 per altres riscos socials.

Aquest curs, tornen a baixar les derivacions dels centres educatius d'Educacié infantil,
primaria i ESO verso els **SSB (de 354 a 275 casos de nens), i la taxa que representen
sobre el total de l'alumnat matriculat (del 2,4% al1,8%).

Detalladament, a Ed. Infantil minven tant les derivacions de nens per absentisme (de 22 a
15 casos) com per situacions de risc social (28 a 16); a Ed. Primaria es redueixen a menys
de la meitat les derivacions per absentisme (de 58 a 22 nens) pero continuen augmentant
les relacionades amb situacions de risc social (de 64 a 74); i a ESO també baixen les
derivacions per absentisme (de 118 a 82) pero creixen lleugerament les de risc social (de
64 a6é).

Aquest any 2016, 370 nens de 0 a 3 anys s'han beneficiat de beques per a l'escolaritzacid a
les escoles bressol dels Serveis socials basics, amb unainversio de 360.688,6€. Aquesta
xifra suposa una cobertura del 48% de l'alumnat matriculat a primer cicle d'Educacié
infantilid'un 10,8% de la poblacid d'aquestes edats, que des de 2012 (235 nens) ha anat en
augment.

També el 2016, hi ha hagut 3.238 alumnes dels **CEIPs i IES del municipi que han percebut
beques de menjador, amb unainversio aproximada d'1.976.561,6€. La taxa de cobertura ha
arribat al 21,7% de l'alumnat d'Educacio obligatoria, un percentatge que s'ha incrementat
de forma notoria des de la implantacié d'aquestes beques en 2013, amb 2.195 alumnes
becats més que en la primera edicio.

Alumnat d'Ed. Oblig. amb beca de Menjador escolar (%).
Evolucié 2013-2016

35% -
30% -
25% 1 21,5% 21,7%
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Font: Elab. propia a partir dels Serveis socials basics. Ajunt. SCGRAMENET
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Alumnat derivat als SSB des dels centres educatius ,
segons tipus de risc. Cursos 2011-12a 2015-16
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B Alumnat derivat per absentisme B Alumnat derivat per altre risc social

Font: Elab. propia a partir de I'Equip d’Atencid Psicopedagogica.

Recursos, programes i accions en l'ambit de l'educacié

Santa Coloma de Gramenet té una amplia xarxa de centres d'educacio: 8 escoles bressol,
23 centres d'educacio infantil (segon cicle) i educacidé primaria de titularitat publica, 8
centres d'educacio infantil, primaria i secundaria obligatoria concertats, 8 instituts de
titularitat pablica, i1 centre d'educacio especial.

ESCOLES BRESSOL (ESCUELAS INFANTILES) (8)

Nom /Titularitat

EBM ELS PINS Public
EBM LA CIGONYA Public
EBM L'ESQUIROL Public
EBM LA MADUIXA Public
EBM L'ANEC Public
EBM LA SARGANTANA Public
EBM L'ORENETA Public
EBM LES OLIVERES Public
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EDUCACION INFANTIL (SEGUNDO CICLO) | EDUCACION PRIMARIA

(23)

Nom /Titularitat

ESCOLA ANTONI GAUDI Public
ESCOLA AUSIAS MARCH Public
ESCOLA BANUS Public
ESCOLA BEETHOVEN Public
ESCOLA FERRAN DE SAGARRA Public
ESCOLA FRAY LUIS DE LEON Public
ESCOLA JAUME SALVATELLA Public
ESCOLA JOAN SALVAT-PAPASSEIT Public
ESCOLA LES PALMERES Public
ESCOLA LLUIS MILLET Public
ESCOLA MERCE RODOREDA Public
ESCOLA MIGUEL DE UNAMUNO Public
ESCOLA PALLARESA Public
ESCOLA PRIMAVERA Public
ESCOLA RIERA ALTA Public
ESCOLA ROSSELLO PORCEL Public
ESCOLA SAGRADA FAMILIA Public
ESCOLA SANT JUST Public
ESCOLA SANTA COLOMA Public
ESCOLA SERRA DE MARINA Public
ESCOLA TANIT Public
ESCOLA TORRE BALLDOVINA Public
ESCOLA WAGNER Public

EDUCACION INFANTIL, PRIMARIA Y SECUNDARIA OBLIGATORIA (8)

Nom /Titularitat

CENTRE COMERCIAL CATALA Concertat
COL-LEG/ SANTA COLOMA-SAGRATCOR Concertat
COL-LEG/ FUSTER Concertat
COL-LEG/ MANENT RAMBLA Concertat
COL-LEG/ SEIMAR Concertat
COL-LEG/ SINGUERLIN Concertat
COL-LEG/ VERGE DE LES NEUS Concertat

COL-LEG/ VIRGEN DEL CARMEN Concertat
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INSTITUTOS (8)

Nom /Titularitat

INSTITUT CAN PEIXAUET Pablic
INSTITUT PUIG CASTELLAR Public
INSTITUT TERRAROJA Public
INSTITUT LA BASTIDA Public
INSTITUT NUMANCIA Public
INSTITUT TORRENT DE LES BRUIXES Public
INSTITUT LES VINYES Public
INSTITUT RAMON BERENGUER IV Public

EDUCACION ESPECIAL (1)

Nom /Titularitat
CEE JOSEP SOL | RODRIGUEZ Public

Font: Dades del Servei d’Educacio de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
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PROTECCIO | PROMOCIO DELS DRETS DE LA INFANCIA | ADOLESCENCIA

Recursos d'atencid i proteccio de lainfanciail'adolescencia

Els Serveis Socials Basics (SSB) ofereixen atencio social a families i nens, alhora que
gestionen prestacions i ajudes economiques. A més, donen suport directe material a la
ciutadania que sofreix de manera més forta els efectes de la crisi, especialment en les
necessitats quotidianes més basiques com a alimentacio, vestiti uns altres.

Pel que faalainfanciail'adolescéncia més vulnerable, des dels **SSB s'atenen les seves
necessitats socials através d'educadors socials que proposen ajudes o activitats socials.
Els centres oberts (**CO) donen atencio a nens i nenes que es troben en risc d'exclusio
social en horari extraescolar treballant amb el nenila seva familia.

D'altra banda, existeix el Servei Especialitzat d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia
(SEAIA) que atén situacions d'alt risc i/o desemparament per mitja de 'Equip d'Atencid a
la Infancia i 'Adolescéncia . A Santa Coloma de Gramenet, l'atencid i el seguiment
municipal a nensiadolescents en aquestes situacions es realitza principalment per mitja
del EAIA, que treballa de forma coordinada amb els SSB.

A l'activitat assistencial que s'articula des d'aquests serveis cal afegir l'atencio a la
infancia i l'adolescencia en risc que es realitza des d'altres instancies com els Mossos
d'Esquadra de Catalunya, la Direccio general d'Execucio Penal en la Comunitat i de
Justicia Juvenil de la Generalitat de Catalunya, o els mateixos Jutjats

Atencid i proteccio de lainfanciail'adolescéncia

El context de vulnerabilitat material i social del municipi es trasllada també en les
relacions familiarsirelacionals, i afecta especialment els nens, aixi com altres col-lectius
particularment fragils.

En els Ultims anys, d'acord amb la pérdua de poblacio al municipi s'ha anat reduint la xifra
de persones que acudeixen als Serveis Socials Basics de Santa Coloma de Gramenetia
altres serveis especialitzats. Aixi i tot, es detecta un agreujament i cronificacio de les
situacions ateses, molts cops retroalimentades per problematiques materials severes
de les families, que afecten de forma directai/o indirecta els nens i adolescents.

Es detallen a continuacio els resultats dels principals indicadors assistencials d'infancia
enrisc, per part dels serveis especialment dedicats a aquesta tasca.
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Indicador

Infants i/ adolescents atesos pels
5SB

Infants beneficiaris (directes o
indirectes) dajuts durgencia
social

Infants en els Centres Oberts

Infants al Projecte Anem i tornem
del'escola (Casal dels infants)

Infants amb Servei d'Atencio a
Domicili per risc social

Infants | adolescents amb

seguiment de l'EAIA (total)

Infants |/ adolescents amb
seguiment de l'EAIA (exp. oberts a
Desembre)

Infants | adolescents amb tutela
de la DGAIA (exp. oberts a
Desembre)

Infants i adolescents atesos per
Justicia Juvenil

Infants victimes de Violencia
Familiar segons els Jutjats

% Infants victimes de VF amb
Ordre de Proteccio cautelar

Infants victimes de Violéncia
Masclista segons els Jutjats

% Infants victimes de VM amb
Ordre de Proteccio cautelar

Infants victimes de Violéncia
Masclista i/o Familiar ateses pels
Mossos

2.438

1.837

249

120

54

39N

324

142

83

32

15

8,7

14,0

9.5

2,5

18,5

15,3

6,7

20,1

0.3

83,3

0,05

100

1.5

Taxa

% pobl.0a17

% pobl.0a17

%o pobl. 3217

%o pobl. 3212

%o pobl.0a17

%0 pobl.0al17

%o pobl.0a17

%o pobl.0a17

%0 pobl. 14 a17

%0 pobl.0a17

% victimes VF

%o pobl.0a17

% victimes VM

%o pobl.0a17

Font

SSB.Aj.SCG

SSB. Aj.SCG

SSB. Aj.SCG

SSB.Aj.SCG

SSB. Aj.SCG

SEAIA.Aj.SCG

DGAIA. Generalitat de C.

SEAIA. Aj.SCG

DGAIA. Generalitat de C.

SEAIA. Aj.SCG

DGAIA. Generalitat de C.

Justicia Juvenil.
Generalitat de C.

CGPJ.GobiernodeE.

CGPJ.GobiernodeE.

CGPJ.GobiernodeE.

CGPJ.GobiernodeE.

Mossos d'Esquadrade
Catalunya. Generalitat de
C.
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Serveis socials Basics

L'any 2016, els Serveis Socials Basics han atés 9.616 families i un total de 17.891 persones,
2.438 de les quals menors d'edat (11,5% de la poblacio de 0 a 17 anys). A pesar que en els
ultims anys s'ha reduit el percentatge de persones usuaries dels *SSB al municipi (del
14,7% del total d'habitants en 2012 al 15,3% el 2016), en termes comparatius Santa Coloma
de Gramenet continua situant-se per sobre de lamitjana dels municipis de més de 100.000
habitants que participen als Cercles de Comparacio Intermunicipal de la provincia de
Barcelona (12,8% en 2016).

Per contra, el percentatge de menors d'edat usuaris dels *SSB (14% del total de persones
usuaries dels **SSB en 2016) es troba bastant per sota de la mitjana dels municipis de més
de 100.000 habitants que participen als Cercles de Comparacio Intermunicipal de la
provincia de Barcelona (19%).

També el 2016, 3.920 persones en total s'han beneficiat de prestacions economiques
d'urgeéncia social, 1.837 de les quals han estat nens o adolescents que s'han beneficiat de
manera directa o indirecta (8,7% de la poblacio de 0 a 17 anys).

Des de 2013 (3.300 nens, 15,4% de la poblacié menor d'edat), la xifra de nens beneficiaris
directes o indirectes d'ajudes d'urgencia social presenta una tendéncia a la baixa que el
2016 s'ha accentuat (1.244 nens menys que l'any anterior).

Infants beneficiaris d'ajuts d'urgéncia social,
segons tipus d'ajut. Evolucio 2012-2016

3.500

3.000 -

2.500 -

2.000 Altres
B Manca recursos

1.500
¥ Salut

1.000 B Neces. basiques

500 ¥ Integr. sociolaboral
m Habitatge
0 T T T T 1

2012 2013 2014 2015 3016 B Activ. socioculturals
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Detalladament, el 2016, 115 nens o adolescents han rebut ajudes per a activitats
socioculturals, 564 han rebut ajudes per a l'habitatge, 96 han rebut ajudes per a la
integracio sociolaboral, 610 han rebut ajudes per al pagament de necessitats basiques o
de manutencio (de els quals, 343 han rebut ajudes per a l'alimentacid i higiene infantils),
370 han rebut ajudes per a despeses farmaceutiques o de salut, 76 han rebut ajudes per
manca de recursos o desemparament, i 6 han rebut un altre tipus d'ajudes.

L'any 2016, 249 nens i adolescents de 3 a 17 anys en situacio de risc (1,4 de cada mil nens
d'aquestes edats) han acudit en els Centres Oberts de la ciutat (amb una inversio de
365.631€). Detalladament, 83 nens i adolescents al *CO Moiseés (que disposa d'amb 45
places), 89 al *CO Germina (amb 75 places), i 77 al *CO Riures - Fundaci6 *Champagnat
(amb 80 places). A més, 120 nens de 3 a 12 anys (1 de cada 100 nens d'aquestes edats) han
participat en el projecte Anemitornemde l'escola al Casal dels nens (103.406€).

En els ultims anys, el volum de nens i adolescents en **CO esta augmentant, sense que es
correspongui amb una variacio destacable en el nombre de places: en 2014 hi havia un
total de 205 places i 206 nens i adolescents, mentre que el 2016 s'atenen 43 menors més
amb 200 places.

Aixi i tot, la proporcié de places de **CO per cada 1.000 habitants menors d'edat a Santa
Coloma de Gramenet (9,3%. en 2016) duplica amb escreix la mitjana dels municipis de més
de 100.000 habitants que participen als Cercles de Comparacio Intermunicipal de la
provincia de Barcelona (3,8%).

Els Servei d'Atencid a domicili de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet ha atés un
total de 1.074 persones, 58 de les quals han estat menors d'edat (4 per dependencia i 54
per risc social).

Des de 2014, s'ha disparat la xifra de menors usuaris del SAD per risc social, que anys
enrere es mantenien en valors similars als nens i adolescents atesos pel SAD
dependéncia. Aquest increment ha fet créixer també la xifra global de nens atesos pel
SAD, que ha passat de 14 nens el 2012 a 58 nens aquest 2016 (de 0,7 nens de cada mil
menors d'edat a 2,7 %.).

En termes comparatius, la proporciéo de menors d'edat amb *SAD a Santa Coloma de
Gramenet (2,7%. en 2016) practicament duplica el valor de la mitjana dels municipis de
més de 100.000 habitants que participen als Cercles de Comparacio Intermunicipal de la
provincia de Barcelona (1,4%).
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Infants i adolescents atesos pel SAD,
segons tipologia. Evolucio 2012-2016

70 -
60 - 58
50 - 46
40 - 35
30 4
207 1
10 | B 9
0 T ﬂ T T T
2012 2013 2014 2015 2016
B SAD Social W SAD Dependéncia
Font: Elab. propia a partir dels SSB (Aj. SCG)
EAIA-DGAIA

L'any 2016, torna a augmentar (pero només en 5 persones) la xifra de nens i adolescents
que han estat amb seguiment dels Equips especialitzats d'atenciéo a la infancia i
l'adolescencia (SEAIA) al llarg de tot l'any.

En total, s'ha ates 391 menors (197 nenesi194 nens), 205 dels quals dels O als 11anys i 186
de 12 o més anys. A desembre de 2016, consten oberts 324 expedients de risc al EAIA, 142
dels quals corresponen a casos tutelats per la Direccid general d'Atenci6 a la Infancia i
['Adolescencia (DGAIA).

Entermes comparatius, segons la DGAIA, en 2015 la proporcio colomenca d'expedients de
risc oberts o informats a nens i adolescents (7,6 cada mil menors d'edat), era inferior a la
de lacomarca del Barcelones (89,5%) pero superava la del conjunt de Catalunya (62,5%).

Expedients oberts d'infants i adolescents,
segons situacio. Evoluci6é 2011-2016
300

250 -
160 180
200 - 119
150 4
100
144 149 143
50 +
0 =1 T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016

350

B Menors en seguiment EAIA B Menors tutelats DGAIA
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Justicia juvenil

L'any 2016, es manté laxifra d'adolescents atesos per la Direccid general d'Execucio Penal
en la Comunitatide Justicia Juvenil (83 persones; 13 noies i 70 nois de 14 a 17 anys), que ja
s'havia reduit l'any anterior.

Defet, enels ultims tres anys esta disminuint tant la xifra d'adolescents colomencs atesos
per Justicia Juvenil (de 103 nois i noies el 2014 als 83 de 2016) com la proporcié que
representa sobre el conjunt de la poblacio d'aquestes edats (de 25,1 de cada mil
adolescents el 2014 a 20,1%. el 2016).

Entermes comparatius, pero, veiem que la taxa de Santa Coloma de Gramenet sempre ha
estat molt per sobre de la del conjunt de Catalunya, i a pesar que en els Gltims anys s'han
escurcat les distancies, el 2016 la taxa del municipi gairebé doblega la catalana (10,9%. el
2016).

Adolescents atesos per Justicia Juvenil (%o).
Comparativa i evolucio 2011-2016

40 -

35 | 833 33,3

30 25,1

25 20,5 20,1

20 -

15 13,5 129 132 455 11,4 11,3 10,9
10

5

0 f ' i '

2011 2012 2013 2014 2015 2016

B SCG M Catalunya

Font: Elab. propia a partir de DGEPCJJ (Justicia juvenil). Generalitat C.

Violencia Masclista i Familiar sobre els nens

L'any 2016, d'acord amb les denuncies presentades als Jutjats de Santa Coloma de
Gramenet, el 2016 hi hauria hagut 6 victimes menors d'edat de Violéncia Familiar i1 per
Violencia Masclista. Aquest any, 5 dels 6 menors d'edat que s'han trobat en processos
judicials per a ser victimes de violencia familiar, han rebut una Ordre de proteccio
cautelar per part dels Jutjats de Santa Coloma de Gramenet, i la menor victima de
violéencia Masclista també.
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Comparativament, lataxa de proteccio colomencade les victimes de VF (83,3%) és bastant
més elevada que a la comarca (40%) i Catalunya (42%), pero cal tenir present que, segons
els Mossos d'Esquadra, les victimes haurien estat moltes més.

Aquest 2016, els Mossos d'Esquadra han ates 32 nens o adolescents per a ser victimes
directes o indirectes de violéncies (6 per violencia masclista i 26 per violéncia familiar),
una xifra que continua creixent: de 21 menors atesos pels Mossos d'esquadra per
violencia masclista i/o domestica en 2011 a 32 el 2016 (d'1 menor de cada mil a 1,5 menors
de cada mil).

Menors victimes de Violéncia Familiari/o Masclista
ateses pels Mossos d'esquadra de C. Evoluci6 2011-2016

35 a3
30 -
25 25 >
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Font: Elab. propia a partir de Mossos d’Esquadra de C. (Generalitat C.)
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SALUT

Atencio a la salut mentalinfantilijuvenil

La cobertura assistencial en problemes de salut mental és elevada i continua creixent,
especialment en nens i adolescents. Aixi i tot, les dades semblen indicar una millor i més
amplia cobertura, més que no un increment real de les problematiques o de la xifra de

persones afectades.

Indicador

Infants (0 a 15 anys) amb
reconeixement de discapacitat
per malaltia mental

Infants (0 a 4 anys) amb
reconeixement de discapacitat
per malaltia mental

Infants (5 a 15 anys) amb
reconeixement de discapacitat
per malaltia mental

Infants (0 a 15 anys) amb
reconeixement de discapacitat
per malaltia psiquica

.

Atencio a la salut mental infantili juvenil

Infants (0 a 4 anys) amb
reconeixement de discapacitat
per malaltia psiquica

Infants (5 a 15 anys) amb
reconeixement de discapacitat
per malaltia psiquica

Infants atesos al CSMIJ

Infants atesos a I'Hospital de
Dia per a Adolescents SCG

Hospitalitzacions ala U.H.
d’Aguts Infantilijuvenil. Any
2015

Atencio a la salut mental infantil

2016

Infants atesos al CDIAP. Any

Nam.

15

15

346

20

326

1.739

6

579

0.8

11

18,1

3.4

24,6

82,1

8.4

0.3

9.9

Taxa

%o pobl.0a15

%o pobl.0a 4

%o pobl.5a15

%o pobl.0a15

%o pobl.0a 4

%o pobl. 5a15

%o pobl.0a17

%o pobl.11a17

%o pobl.0a17

% pobl.0a 4

Font

Dep.Treball, Afers
SocialsiFamilies.
Generalitat de C.

Dep.Treball, Afers
SocialsiFamilies.
Generalitat de C.

Dep.Treball, Afers
Socials i Families.
Generalitat de C.

Dep.Treball, Afers
Socials i Families.
Generalitat de C.

Dep.Treball, Afers
SocialsiFamilies.
Generalitat de C.

Dep.Treball, Afers
SocialsiFamilies.
Generalitat de C.

Memoria d'actuacions
CSMIJ

Memoria d'actuacions
HDA

Dep. Salut. Generalitat
deC.

Memoria d'actuacions
CDIAP
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Discapacitat per malaltia mental i per malaltia psiquica en nens

L'any 2016, hiha 15 nens de 5 a 15 anys amb discapacitat reconeguda per malaltia mental, i
346 nens de 0 a 15 anys amb discapacitat reconeguda per malaltia psiquica (20 de 0 a 4
anysi326de5al5anys). Enaqueststresanys, hancrescut especialment les discapacitats
per malaltia psiquica (discapacitat intel-lectual), que han passat d'afectar 16 de cada mil
nens a més de 18 de cada mil. Les discapacitats per malaltia mental no presenten grans
variacions, afectant 1nen de cada mil.

Infants (0 a 15 anys) amb discapacitat reconeguda per
malaltia mental i psiquics. Evolucié 2014-2016
400 -

346
350 309 321

300
250 -
200 -+
150 -
100 +
50 22 20 15

2014 2015 2016

B M Mentals ™ Psiquics

Font: Elab. Propia a partir de Dep. Treball, Afers socials i Families. Generalitat de
C.

CSMIJ

L'any 2016, en el Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil de Santa Coloma de Gramenet de
la Fundacio Vidali Barraquer s'han ates un total de 1.738 menors d'edat (8,2% poblacio de
0a17 anys).

Aixi i tot, cal tenir present que l'increment en la xifra i la proporcid de pacients atesos
correspon a nens que ja havien estat tractats al *CSMIJ (ja tenien fitxa). De fet, en els
ualtims tres anys, les primeres visites s'han reduit (697 el 2014 a 666 el 2016), cosa que
indica que el *CSMIJ no estaria rebent un major nombre de nens amb problemes de salut
mental.
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A més, la introduccid de certs canvis en les formes de treball del servei i l'increment de
recursos humans han escurcat el temps que passava entre les primeres visites i les
visites de seguiment, cosa que ha permeés augmentar el nombre de visites de seguiment
(9.594 el 2014 a11.948 el 2016) i també les altes (752 el 2014 a 1.037 el 2016).

Segons les memories del **CSMIJ, en l'actualitat (maig de 2017) i des de fa un temps, la
llista d'espera esta controlada al voltant dels 2 mesos per als casos de derivacio
ordinaria, ja que les urgents i preferents s'atenen de forma més immediata. Aquestes
dades, pero, no indiquen si el nivell d'atencid respon a un augment de la demanda, ja que
no disposem d'informacio sobre la gestio de la llista d'espera.

Pacients atesos pel CSMIJ. Evolucié 2009-2016

2.000 ~
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Font: Elab. propia a partir de la Memoria del CSM1J

En termes comparatius, segons 'Observatori del Sistema Catala de Salut, la cobertura
del*CSMIJ de Santa Colomade Gramenet respecto la poblacio de referencia (7,1%) supera
abastament tant la taxa del conjunt dels *CSMIJ de la Regi6 sanitaria de Barcelona (4,6%)
com la proporcid de nensiadolescents atesos en tota Catalunya (4,4%).

A més, el percentatge colomenc de nous casos (3,1%) es troba per sobre punt de la **RS
Barcelona (2,4%) com del conjunt de Catalunya (2%).

Justo és a dir que el financament del *CSMIJ de Santa Coloma de Gramenet
(19,3€/habitant) supera la mitjana del conjunt de la Regido Sanitaria de Barcelona
(13€/*hab.)itambé la de Catalunya (12,4€), pero lainversio per persona usuaria és similar
(246,4€/*pers. usuaria al **CSMIJ de Santa Coloma de Gramenet, 245,5€/*pers. usuaria
als *CSMIJ de la *RS Barcelona i 244,5€/*pers. usuaria als *CSMIJ del conjunt de
Catalunya).
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Coberturadels CSMIJ sobre la poblacié de referéncia (%).
Comparativa 2016

8% -
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6%
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7,1%
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2% 4,6% 44%

1%

0%
CSMIJ SCG CSMIJ RSBarcelona CSMIJ Catalunya

Font: Elab. propia a partir de la Central de Resultats de I'Observatori del Sistema
Catala de Salut (Generalitat de C.

Hospital de Dia per a Adolescents de Santa Coloma

L'Hospital de Dia per a Adolescents (*HDA) de Santa Coloma de la Fundacid Vidal i
Barraquer disposa de 25 places contractades, dirigides a persones d'11a 17 anys.

En els ultims tres anys no es veuen variacions significatives en el nombre total de
pacients atesos (64 el 2014, 67 el 2015 63 el 2016), atés que es manté el nombre de places.
Tampocvariennilaxifrade nousingressos (39el2014,36 el 2015139 el 2016), nienelvolum
de persones donades d'alta (34 el 2014, 43 el 2015 i 38 el 2016). El volum de pacients dels
ultims anys no arriba a ['1% de la poblacié d'aquestes edats. Segons la memoria d'aquest
servei, a partir de juny de 2016 s'ha comencat a treballar per a aproximar l'estada mitjana
en els 6 mesos, per a poder disminuir la llista d'espera i poder atendre amb més celeritat
les demandes.

Unitat Hospitalitzacio d'Aguts Infantil i juvenil (HU Germans Trias i Pujol)

Segons el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, en 2015 des de la Unitat
d'Hospitalitzacid d'Aguts infantil i juvenil de I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
de Badalona, s'hanreportat untotal de 6 hospitalitzacions de menorsd'edat (no es disposa
de dadesrelatives a altres anys).

En aquesta unitat s'atenen casos urgents de trastorns de la conducta i trastorns de la
conducta alimentaria en poblacié de 0 a 17 anys dels municipis dels Barcelonés Nord
(Badalona, Sant Adria de Besos i Santa Coloma de Gramenet) i Maresme.
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CDIAP (Aspanide)

L'any, 2016, des del Centre de Desenvolupament Infantil i Atencio Preco¢ (CDIAP -
Aspanide) s'han atés 579 nens petits (10% de la poblacio de 0 a 4 anys), una xifra menor a
la d'anys anteriors que s'explica per l'increment de la gravetat dels casos atesos, ja que
requereixen una atencio més regular.

Aquesta xifra havia crescut entre 2008 (485 nens) i 2012 (630 nens), en els anys segiients
es va mantenir sense grans variacions (603 nens el 2013, 597 el 2014, 604 el 2015), pero a
2016 baixa de forma destacable (23 nens menys que l'any anterior).

El percentatge de nens de 0 a 4 anys atesos al CDIAP va créixer entre l'any 2008 i el 2012
(del 7,7% al 9% dels nens d'aquestes edats). En els Gltims anys, i ateés que Santa Coloma de
Gramenet continua perdent poblaciéo infantil petita, el percentatge ha continuat
incrementant-se pero de forma lleu, fins a arribar al 10% de 2015 i 2016.

Infants atesos pel CDIAP
Evolucié 2008-2016
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Font: Elab. propia a partir de les Memories d’actuacié del CDIAP
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CULTURA, OCIITEMPS D'OCI

Quant als equipaments culturals de la ciutat, cal destacar altres recursos d'interes oberts
atota la ciutadania: el Teatre Segarra, 'Escola Municipal de Musica Ca Roig i l'Auditori Ca
Roig i Torres, el Centre d'Art Contemporani Can Sisteré, el Museu i Arxiu Historic Torre
Balldovina, el Centre de Recursos Juvenil Mas Fonollar, el Centre de Recursos Infantil i
Juvenil Rellotge XXI, o les 4 Biblioteques de Santa Coloma (central, Can Peixauet,
SinguerliniFons).

Recursos d'ociiper ala cohesio social

La Xarxa de centres civics i casals de Santa Coloma de Gramenet esta formada per 14
equipaments, distribuits en diferents barris de la ciutat: Casal Safaretjos, Centre Civic Els
Pins, Casal Pirinenc, Centre Civic ELRaval, Centre Civic Riu, Centre Civic Fons, Centre Civic
Llati, Casal Riera Alta, Casal Riu Nord, Casal Guinardera, Casal Les Oliveres, Centre Civic
Singuerlin, Centre, Can Mariner, Centre Civic Can Franquesa.

En aquests equipaments es realitzen activitats culturals, lidiques, d'atenci6 a entitats i
ciutadania, aixi com activitats infantils i juvenils. Per a més informacio vegeu:
http://www.gramenet.cat/temes/participacio/centres-civics/

A tots aquests recursos, cal sumar l'amplia oferta d'activitats de la Xarxa d'entitats de la
ciutat: 25 Associacions de veins i veines, 39 Associacions de Mares i Pares d'Alumnes, 4
entitats de Comerg, 27 entitats de Cooperacio, 76 entitats Culturals, 2 entitats de Defensa
dels animals, 20 entitats d'igualtat o grups de Dona, 43 entitats Esportives, 12 entitats
dedicades a la Salut, 10 entitats de la Tercera edat i 11 entitats dirigides a la Infancia i
joventut
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ESPORT

A Santa Coloma de Gramenet el foment de l'ocii l'esport entre la poblacio infantil i juvenil
és considerat com un bé en si mateix en termes de salut i socioeducatius. Alhora, esdevé
una estrategia integradora per a afavorir la cohesio social i la inclusio de la poblacié més
desfavorida.

Segons el Consell Catala de I'Esport, en 2016, hi ha 230 espais esportius censats a Santa
Coloma de Gramenet. Aquesta xifra va augmentar el 2014 (moment en qué es va passar de
227 espais a 231), i de llavors aqui s'ha mantingut sense grans variacions.

Al llarg dels anys, el major nombre d'espais esportius censats ha correspost a pistes
d'atletisme, pistes poliesportives i pistes de petanca, pero el 2016 aquestes ultimes han
reculat, situant-se per darrere de la tipologia de “Altres espais” (que correspon a
velodroms, patinodroms i altres espais convencionals d'atletisme, i altres espais petitsi
no reglamentaris). Aquest any, destaca també la nova tipologia dels “Espais singulars i
arees d'activitat” (espais de bicicleta, rocodroms, camps de tir, circuits de motor, camps
de golf, altres espais singulars i arees d'activitat esportiva).

Des del Departament d'Esports de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet s'atorguen
ajudes economiques per al foment de l'esport, per mitja de descomptes en les quotes de
poliesportiu i equipaments esportius dirigits a families nombroses, menors de 18 anys en
poliesportius, iuns altres.

Per amés informacio vegeu:
http://www.gramenet.cat/temes/amb-les-persones/esports/

Espais esportius censats a Santa Coloma de Gramenet,
segons tipus. Any 2016

5 m Pavellons
28 . . .
| Pistes poliesportives
W Camps poliesportius
M Sales esportives
M Frontons
H Pistes de tennis
M Pistes de padel
M Piscines a l'aire lliure
Piscines cobertes
M Pistes d'atletisme

¥ Pistes de petanca

Espais singulars

70

Altres espais

Font: Elab. propia a partir d’'IDESCAT - Consell Catala de I'Esport (Generalitat de C.)
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Atencid socioeducativa en situacions de risc

L'any 2016, per mitja del Programa d'atencio socioeducativa en situacions de risc, els
Serveis Socials Basics han atorgat beques per a activitats d'oci i/o estiu a nens de 3 a 17
anys.

D'una banda, 989 nens i adolescents (5,6% de la poblacié de 3 a 17 anys) en situacions
sociofamiliars i economiques vulnerables s'han beneficiat de beques per a activitats
d'estiu (amb una inversio de 236.390€): 401 per a Casals d'estiu, 40 per al Casal d'estiu de
Josep Només (diversitat funcional), 393 per a Casals d'estiu dels Centres Oberts i 155 per
a Campus esportius.

D'altra banda, 358 nens i adolescents (2% de la poblacio de 3 a 17 anys) han rebut beques
socioeducativesid'oci (52.034€).
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Diagnosi subjectiva
Analisi participat de larealitat de lainfanciai ladolescéncia

La diagnosi participada té com a objectiu principal la recollida de dades de caracter
qualitatiu dels agents socioeducatius del territori respecte a la infancia de la ciutat.

Per portar a terme aquesta diagnosi s’ha procedit a realitzar les segiients teécniques de
diagnosi participativa:

— Entrevistes individuals a agents clau del territori
— Analisi DAFO als agents clau del territori
— Enquestes de participacio a infants i adolescents

Entrevistes individuals a agents clau del territori

Les entrevistes tenien com a objectiu principal recollir la visid i aportacions particulars
de les persones entrevistades, en qualitat de portaveus, en la radiografia sobre U'estat de
les politiques d’infancia a la ciutat.

Quant a les dades s’han realitzat un total de:

* 4] entrevistes a equips técnics de les diferents arees de 'Ajuntament: Educacio,

Escola Municipalde Musica, Infancia, Joventut, CRIJ Rellotge XXIiCRJ Mas Fonollar,
Centres Civics, Biblioteques, Cultura, Participacio ciutadana, Esports, Centre
d'Informacio i Recursos per a Dones, Accio Social,
Prestacions Socials, Servei d'Atenci6 a les Families EAIA, Serveis socials - Equip
d'acollida, Solidaritat i Cooperacio, Salut, Convivencia, Serveis Territorials: Accio
Territorial, Medi Ambient, Manteniment Via Publica, Relacions Institucionals,
Premsa i comunicacio, Info digital, redaccio i documentacié i GRAMEIMPULS.

= 4 entrevistes a Centres Oberts de la ciutat: Centre Obert Germina, Centre Obert
Rialles, Centre Obert Moisés, Centre Obert Casal dels Infants

* 8 entrevistes a regidors/es de U'equip de govern: Regidor Drets Socials, Regidora
ponent d’Educacio, Infancia, Joventut i Politiques d’igualtat, 3" Tinent d’alcaldessa
executiu de U'Area d’Educacié, Drets socials, Infancia, Joventut i Esports, 22 Tinent
d’alcaldessa executiva de 'Area d'Urbanisme, habitatge, medi ambient i ecologia
urbana, espai public, via publica, civisme i seguretat ciutadana, Regidor ponent de
Medi Ambient, Ecologia Urbana i Proteccié Animal, 5¢ Tinent d’Alcalde ponent
d'Urbanisme i Habitatge, Regidor d'esports i Regidora Via Publica.

= 3 entrevistes a Grups Municipals de U'Ajuntament de la ciutat: GM Som Gramenet,
GMICV-EUiGM Ciutadans
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= 32 entrevistes a entitats de la ciutat de caire esportives, socioeducatives, lleure,
joventut, cultural i veinal. Les entitats participants son: Associaciéo de Natacio,
Fundacid Esportiva GRAMA, CF Singuerlin, La Colmena Escacs, Club de Basquet
Draft, UCA (Atletisme), Associacio d'Esport i Salut, Rapid Santa Coloma, Catgas FS,
Can Peixauet Karate, Societat Cooperativa Catalana Limitada "La Colmena",
Associacio Teatral Denominacié d'Origen - L'excentrica, Laietans de Gramenet,
Associacioé Cultural Islamica TAJDID, Retumbatu, Carro de Baco, Esplai Mainada,
Grup infantil C. excursionista Puig Castellar, Associaci6 de Joves Educadors
EDUCERE, Grup de Joves Singuerlin, Cala Sisqueta, ASAUPA'M, Assambleade Creu
Roja Espanyola, Fundacio Integramenet (Projecte ICI), Fundacio Catalunya La
Pedrera (Santa Coloma), Caritas (programa maternatge) / Centre Paidds,
ASPANIDAP, TDAH Santa Coloma de Gramenet (TDAH), GRAMAMAS, Casal del
Mestre, Consistori de Normalitzacio Lingistica, Amics del Fondo.

= 3entrevistes a ciutadania a titol particular.

Analisi DAFO als agents clau del territori

Amb la finalitat d’identificar de manera qualitativa les principals problematiques i punts
debils existents en les institucions publiques de Santa Coloma de Gramenet, aixi com els
punts forts i les possibles solucions s’ha realitat un analisis DAFO

(Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) de les institucions del municipi.
Consisteix en una analisi que diferencia entre els factors interns (fortaleses i debilitats)
d'una organitzacid i els factors externs d'aquesta (oportunitats i amenaces).

Els resultats obtinguts del DAFO s’han validat a través de la realitzacio de tres tallers de
participacid per contrastar la diagnosi i que han estat destinats als segiients col-lectius:
comissio de seguiment, tecnics municipals i carrecs electes. ELDAFO ha tingut un total de
134 items desglossats en les quatre fases d’analisi.

El present analisi s’ha utilitzat com a suport a l'hora de teixir les linies estratégiques, els
objectius i les principals actuacions del pla. Seguidament, s'explica amb detall quins
elements esrecullen en les diferents fases de l'analisi.

Debilitats

Les debilitats son els aspectes de la propia institucio, no de Uentorn, que comprometen el
creixement i la capacitat de donar respostes eficaces. Son els punts debils que depenen
de la gestio dels serveis i programes i per tant U'objectiu principal d'aquesta diagnosi ja
que es convertiran en les necessitats de millora i posteriors objectius de canvi que
s'inclouran en el Pla.
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Amenaces

Les amenaces son els aspectes de U'entorn que poden limitar la quantitat i qualitat de
respostes dels programes. Malgrat ser factors externs als serveis que es planifiquen,
han de ser tinguts en compte a l'hora de treballar les estrategies i adequar les activitats
del Pla. Son els punts deébils que depenen de les estructures d’entorn.

Fortaleses

Les fortaleses sén el conjunt d’aspectes positius i de millora realitzades en els ultims
anys o que s’estan posant en marxa en el present. Aquests aspectes positius visualitzen
la capacitatde respostaimillora dels serveisiactuacions de 'Ajuntament. Les fortaleses
son essencials per poder pal-liar les debilitats principalment pero també les amenaces.

Oportunitats

Les oportunitats son per la seva banda aquells aspectes externs que poden influir
positivament en el desenvolupament dels programes i politiques socials. Poden ser
canvis socials o situacions noves, aspectesiactuacions d’altres serveis o estructures de
Uentorn, que poden aprofitar-se per ala millora dels programes.

Enquestes de participaci6 a infants i adolescents

L'enquesta al grup beneficiari és una técnica que ens ha permeés obtener dades d’'una
mostra de representativa de la poblacid infantili adolescent de la ciutat.

Les enquestes dels centres d’'educacié primaria han valorat diferents entorns i s’han
organitzat en quatre blocs:

* Bloc 1. Dades sociodemografiques

* Bloc 2. Habits alimentaris saludables

* Bloc3.Habits i costums dels infants i les families

* Bloc 4. Participacio

L'enquesta per els centres d’educacio primaria i infantils esta dissenyada amb la finalitat
de que els infants d’entre 8 112 anys la puguin respondre de manera autonoma, per aquest
motiu, s’ha adaptat el vocabulariemprat al nivell lector dels infants. En el cas, dels infants
menors de 8 anys, es va oferir la possibilitat de que les families acompanyessin els infants
en la sevaresolucio.
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La base de cada pregunta del qliestionari pot variar, ja que algunes de les preguntes no
son obligatories, per tant, els infants tenien la possibilitat de no contestar-la i seguir
responent el qliestionari.

Les enquestes dels centres d’educacio secundaria han valorat diferents entorns i s’han
organitzat encincblocs:

Bloc 1. Dades sociodemografiques
Bloc 2. Habits alimentaris saludables
Bloc 3.Cultura, esportsilleure

Bloc 4. Participacio

Bloc 5. Génere

L'enquesta destinada als centres d’educacio secundaria esta dissenyada per als i les
adolescents del municipi que actualment cursen UEducacio Secundaria Obligatoria o
Batxillerat. L'edat minima dels joves que han contestat el qliestionari és de 12 anys.

L'enquesta destinada als centres d’educaci6 primaria ha rebut un total de 422 respostesi
la dissenyada per als centres de secundaria un total de 400 respostes.
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ELS PRINCIPIS DEL PLA DE LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA

La definicio del Pla d'Infancia i Adolescencia de Santa Coloma de Gramenet ve
determinada pertres principis que regulen les estrategies i accions del pla. Aixi, es tracta
de poder ordenar les actuacions en funcid de linies basiques sobre les quals donar
coherénciaiordre al'aplicacio i posada en marxa del pla local.

Els principis que fonamenten el PLIA sén els segiients:

— Transversalitat, corresponsabilitat i participacio

ElL PLIA ha de ser necessariament transversal a la logica departamental de
'administracio publica, ja que son molts els serveis que intervenen en l'atencid i
proteccio alsdrets de lainfanciail'adolescencia. En la seva elaboracio s'harecollitla
perspectiva de diferents arees o departaments municipals, pero a l'hora de ser
executat també ha de poder incidir en elles.

La realitat dels nens i nenes ha de ser abordada des d'una logica de treball coherent
en la seva integritat. L'analisi de la infancia es realitza des de diferents perspectives
i ambits de treball: educacio, proteccido i promocio dels drets de la infancia i
l'adolescencia, salut, cultura, ocii temps d'oci, mobilitat, espai public i medi ambient,
participacid i génere. Pero les estrategies d'actuacio han de respondre a estrategies
compartides, fet que no sempre vad'acord amb la logica de cada ambit d'actuacio. Les
necessitats dels nensinenesiadolescents s'han de respondre des d'una visio global,
i aixo requereix de la coordinacid entre les diferents politiques sectorials. Obviament
cadaserveitreballadesdel seuconeixement especialitzat, pero, lavoluntat és definir
les linies estrategiques d'actuaci6 de manera conjunta i buscar respostes
coordinades.

L'objectiu final és millorar el servei que ofereix l'administracio per, en definitiva,
millorar les condicions i la qualitat de vida dels nens, nenes i adolescents de Santa
Coloma de Gramenet. La transversalitat de les politiques municipals sempre
requereix un treball a dos nivells, politicitecnic. La incorporacio de pautes de treball
transversal requereix d'una voluntat i lideratge politic important, pero també de
coresponsabilitatireconeixement mutu, Esta previst que el Pla desenvolupientre els
seus eixos estrategics mecanismes de treballi coordinacid a diferents nivells.

Per albon desenvolupament de les estratégies de treball acordades en el PLIA, s'han
de definir les diferents responsabilitats de les diverses regidories implicades.
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Aquesta implicacid i col-laboracié entre regidories i arees requereix de diferents
nivells: compartir informacio, planificar conjuntament, establir coordinacions,
implementar accions, etc. Es a dir, hi ha diferents graus i necessitats de coordinacié:
intercanvid'informacio, aprofitament de recursos, planificacié conjuntade projectes,
definicid d'estrategies, implementacio6 de programes, avaluacio, etc.

ELPlainclou els valors de governanca, transparencia, lideratge politic, comunicacio,
i vinculacid social per a l'apoderament de la ciutadania i enfortiment de la comunitat.
Per al desplegament del Pla, doncs, sera necessari el compromis de tots els agents
per millorar els politiques publiques de la ciutat aixi com la definicié dels
responsabilitats que cada agent educatiu haura d'assumir i eines de participacio que
seran necessaries.

— Treball en xarxa

Per apoderabordareltreballamb lainfanciail'adolescéncia és fonamental introduir
la perspectiva del treball en xarxa, tal com ja es treballa a través de diferents espais
de coordinacié com és la Comissio d'Infancia i Adolescencia en risc. En aquest sentit,
des del PLIA es proposa treballar amb cinc nivells o graus de relacio: coneixer,
compartir, coordinar, consensuar i créixer. Cada nivell implica uns objectius
concretsiunes accions realitzades o a realitzar que es definiran concretament en la
fase de plantejament d'accions i actuacions concretes del PLIA, en la segiient fase
d'intervencio.

— Flexibilitatidinamisme

La realitzacio del PLIA de Santa Coloma de Gramenet suposa un exercici de
planificacio i definicio d'objectius, criteris i actuacions a desenvolupar des de
l'organitzacio municipal destinades als nens i adolescents de Santa Coloma de
Gramenet, de manera que aquest document esdevé un referent per a l'organitzacio
municipal. La voluntat és aprofundir en l'experiéncia municipal acumuladai aprofitar
al maxim els recursos amb que compta la ciutat.

Aquest Pla té sentit en la mesura que es desenvolupa. En aquest sentit, els
programes d'actuacio de l'Ajuntament han de tenir en compte allo que estableix
aquest Pla, pero el Pla també s'haura d'anar adaptant a les noves necessitats i
realitats que apareguin.

— Equitat

L'equitat en el desplegament del PLIA en el disseny de les accions i laccés en
condicions d’igualtat d'oportunitats. Aquest principi dels infants, especialment
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quant a les diferencies de contextos economics, de genere, de procedéncia i de
diversitat funcional.

— Perspectivade génere

Les actuacions que es deriven del PLIA tindran integrada, en tot el seu procés, la
perspectiva de genere per tal de poder dissenyar, analitzar i avaluar limpacte en els
dos géneres de les accions que es desenvolupin.

— Perspectivainclusiva

La perspectiva inclusiva en el desplegament del PLIA té a veure amb la capacitat que ha de
tenir aquest pla per incloure les cosmosvisions i realitats de la infancia de la ciutat, tenint en
compte les multiples diversitats que conviuen a Santa Coloma de Gramenet que tenen
realitats de vida diferents respecte a origens, confessions i diversitat funcional.
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EIXOS, OBJECTIUS ESTRATEGICS | LINIES D’ACTUACIO

Els eixos estratégics del present PLIA configuren les linies de treball en qué es centraran
els objectius i les linies d’actuacid que se citen a continuacio i que compliran amb els
reptes que aquest planteja.

Els eixos, objectius i actuacions proposades, elements imprescindibles de la part
propositiva del PLIA, sorgeixen del treball previ de diagnosi participada i no participada,
és a dir, lanalisi de les dades sociodemografiques i demés dades de la realitat de la
infanciail'adolescencia al municipi, la realitzacio d’entrevistes, la realitzacio d’enquestes
i els resultats dels diferents tallers de participacio de validacio de la propia diagnosi.

Eldetall de les accions que es deriven de cadascuna de les linies d’actuacio es detallaran
is’'emmarcaran en un Plad’Accio. Aquest Pla es redactara anualment i es planificaran les
accions adesenvolupariel seuseguiment, através de fitxes i indicadors de seguiment de
cadascunad’elles.

L'’Agenda 2030 els objectius de desenvolupament sostenible

Al llarg de la contextualitzacio en la que s’emmarca aquest PLIA s’ha descrit la
relacid directa entre el desenvolupament del PLIA i el desenvolupament d’accions
perl'acompliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de 'Agenda 2030.
Enaquest sentit, el Plad’Accido Anualté previst poder enllagar els eixos estrategics,
objectius i accions amb els ODS corresponents per a lestratégia global d’'una
infancia que no quedi fora de l'assoliment dels mateixos.

La definicio dels eixos estrategics, objectius i linies d’actuacio es resumeix de la segiient
manera:

— Esdefineixen un total de 12 eixos estratégics d’accio que son els segiients:
» Participacid infantilijuvenil

=  Salut
= Educacio
= Esports

= Cultura, ociitemps lliure

* Benestarsocialifamilies

= Mobilitat, espai publici medi ambient
* Politiques d’igualtat de génere
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» Diversitat afectivaisexualid’identitat de genere
= Convivencia

* Espaisperalainfanciail’adolescencia

* Comunicacidiaccés alainformacio

— Es contemplen 70 accions a desenvolupar, amb el conjunt d’agents que formen

part del PLIA, alllarg del termini del Pla.

La definicio és la segiient:

. EIXESTRATEGIC
Participacio infantil i juvenil

OBJECTIUS ESTRATEGICS |
Promoure la participacidinfantiliadolescent entots els plansi estrategies de la ciutat,
i impulsant el lideratge etic, la transformacio socialila cultural de la pau. '

. LINIES D'ACTUACIO

1.

Consolidar el Consell de la Infancia com a organ formal de participacio infantil
i adolescent.
Mantenir mecanismes de difusié de la tasca que realitza el Consell de la |
Infancia.
Enfortir les comissions de joves existents i donar suport a les iniciatives de |
participacio que sorgeixen de lainfanciail'adolescéncia.
Establir canals de comunicacié permanents i formals d'interrelacié entre '
'administracid i la infancia i l'adolescencia.
Generar nous projectes per al foment de l'associacionisme i de noves formes !
de participacio més enlla dels organs existents.
Ampliar els projectes d'educacié per a la participacié en col-laboracid, |
essencialment, amb els centres educatius com a agents educadors de
ciutadania. ;
Treballar, conjuntament entre centres educatius, entitats i institucions, per a
la incorporacié normalitzada de totes les diversitats presents a la infancia i
adolescencia en els espais de participacio que existeixen a la ciutat. |

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI

___________

Eradicacio de la pobresa

Bona salut

Educacid de qualitat

Treball digne i creixement economic

Reduccio de la desigualtat :
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. EIXESTRATEGIC

. Salut

. OBJECTIUS ESTRATEGICS |
! Consolidar les intervencions preventives i de promocié de la salut a la infancia i |
. l'adolescencia |

| LINEES D'ACTUACIO |
Consolidar les campanyes de prevencid i promocié de la salut dirigides a |
poblacio adolescent (alimentacid, imatge, consum de drogues, pantalles,

8.

10.
1.
12.
13.

. OBJEC

sexualitat...).
Implementar campanyes d'estils de vida saludable en edats primerenques.

Vetllar per la qualitat i l'accés als serveis sanitaris basics i especialitzats |

dirigits a tota lainfanciail'adolescéncia de la ciutat.

Treballar per aconseguir augmentar els recursos de prevencid i atencid a la |
salut mentalinfantilijuvenil, aixi com ampliar els programes coordinats entre

diferents agents implicats.

Atendre des de programes especifics l'abordatge de l'educacié emocional com
a eina per a la promocid de la salut mental i de les relacions igualitaries, i com |

a estrategia per a l'apoderament integral.

Continuar treballant per a la promocié d’actituds i la formacid de professionals |
en competencies que afavoreixin la prevencid de la mutilacié genital femenina. |

TIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI
Eradicacio de la pobresa

Bona salut

Educacio de qualitat

Treball digne i creixement economic

Reduccio de la desigualtat

_______________________________________________________________________________________________________________________________

63



.o
o ede e s

Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

| EIXESTRATEGIC
i Educacio

OBJECTIUS ESTRATEGICS
Garantir laigualtat d'oportunitats en l'accés al'educacid, dinsiforade l'entornescolar, |
{ ivetllar per la qualitat i l'equitat un cop dins.

| LINEES D'ACTUACIO
' Ampliar els espais professionals de reflexid al voltant de 'acompanyament |

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

educatiu per a l'exit educatiu de tots els nens i nenes i adolescents.

Incrementar les accions dedicades a l'orientacio i acompanyament al llarg de |

la vida atenent especialment les transicions del cicle vital.

Treballar a favor de l'equitat per tots i totes, desenvolupar un programa
d'educacio a temps complet per connectar els aprenentatges del temps lectiu

ino lectiu.
Sosteniridonar suport ala xarxa d'escoles bressol municipals.

Fomentar la mobilitat internacional de l'adolescencia creant projectes que

facilitin les experiencies de formacio a l'estranger.

Combatre l'absentisme escolar i l'abandonament prematur dels estudis,
establir protocols amb els diferents agents implicats amb el protagonisme
central dels centres educatius en la intervencid i la posada en marxa de |

mesures.

Continuar desenvolupant projectes transversals d'educacié positiva que |
reforcin les eines educatives de totes les families, els hi donin suport i

acompanyin en les seves tasques parentals.

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI

Eradicacio de la pobresa

Bona salut

Educacio de qualitat

Treball digne i creixement economic
Reduccio de la desigualtat
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...............................................................................................................................

| EIXESTRATEGIC
i Esports

| OBJECTIUS ESTRATEGICS |
| Fomentar la practica esportiva en el temps lliure com a transmissora de valors
| positiusid'unestilde vida saludable

| LINEES D'ACTUACIO

29. Impulsar la practica esportiva, tant de lleure com de competicid, entre elsiles
joves (12-18) garantint la gratuitat en l'Us d'instal-lacions esportives.

30. Treballar perque la practica esportiva s'estengui cada vegada més a la ciutat i
garantir l'accés al conjunt de lainfanciail'adolescéncia. .

31. Crear projectes que incentivin l'is del medi natural com a espai per a la
practica esportiva.

32. Fomentar la practica d'esports minoritaris a la ciutat. .

33. Incentivar l'esport com a eina educativa i ampliar els projectes i activitats que !
incideixen en el proposit no competitiu de la practica esportiva.

34. Augmentarels projectesadrecats afamilies peraltreballenvalorsenlesport.

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI
: — Eradicacid de la pobresa

— Bonasalut

— Educacio de qualitat

— Treballdigne i creixement economic

— Reduccid de la desigualtat
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| EIXESTRATEGIC
Benestar social i families

| OBJECTIUS ESTRATEGICS
| Treballarafavorde laigualtat d'oportunitats peralainfanciail'adolescénciagarantint
l'assistencia universal als serveis essencials i lempoderament integral de la poblacié
per ala seva autonomia com a ciutadania

| LINEES D'ACTUACIO ,
| Mantenir el programa “el menjador escolar a l'abast de tothom” a primaria i

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

consolidar el de secundaria.

Vetllar per la continuitat de la tasca de coordinacio de la “Taula d'infancia” per

treballar transversalment l'atencio de les problematiques de la infancia.
Potenciar els projectes d'atencio a persones amb discapacitat.

Crear una linia de financament per atendre a nens i nenes amb necessitats |
educatives especifiques o especials, especialment en els seus temps d'oci i |

temps lliure.

Ampliar els programes dirigits a la infancia i 'adolescéncia, especialment les

que tenen a veure amb la continuitat educativa.

Seguir donant suport i cobertura als centres oberts del municipi, per la tasca
social, educativa i participativa que proporcionen, aixi com donar suport per |
millorar la seva vinculacié amb diferents ambits per trencar amb l'estigma i

aprofundir en la cohesid social.

Continuar implementant programes de suport economic per a l'accés a les
activitats extraescolars de forma generalitzada entre la infancia i '

adolesceéncia, especialment entre les families més vulnerables.

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI

Eradicacio de la pobresa

Bona salut

Educacio de qualitat

Treball digne i creixement economic
Reduccio de la desigualtat
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| EIXESTRATEGIC
{ Cultura, ociitemps lliure

| OBJECTIUS ESTRATEGICS |
| Potenciar un model de gestié cultural a favor de les oportunitats i el talent local, i
facilitar laccés universal de la infancia i l'adolescéncia a les activitats de cultura, ocii |
temps lliure |

. LINEES D'ACTUACIO |
: Realitzar una amplia difusié de les activitats d'infancia i adolescencia |
compartida entre administracio, entitats i recursos tecnics del territori que |

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

treballin amb aquesta franja d'edat a través d'una agenda compartida.

Reforcar la xarxa d'entitats d'educacié en el temps lliure i donar suport comu a

les activitats que desenvolupen.

Consolidar practiques reconegudes de promocio i foment del temps lliure com

la formacio de professionals de l'ambit.

Continuartreballantambelsiles adolescents diferents models d’oci que donin

resposta a les seves necessitats.

Implementar projectes d'aprenentatge servei per fomentar la implicacio

juvenil en la construccio de la ciutat.

Continuar impulsant la tasca que realitzen les biblioteques municipals de |
cohesid socialipromocio de la cultura participant transversalment amb altres

serveis municipalsientitats del territori.
Fomentar la capacitat artistica i cultural de la infancia i l'adolescencia.

Fomentar, enfortir i incentivar el voluntariat enfocat a l'acompanyament de la |
infancia i l'adolescéncia com a forma de participaci6 i de promocid dels valors |

de la convivencia.

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI
| — Eradicacid de la pobresa

Bona salut

Educacio de qualitat

Treball digne i creixement economic
Reduccio de la desigualtat
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| EIXESTRATEGIC
i Mobilitat, espai pUblici medi ambient

. OBJECTIUS ESTRATEGICS |
i Plantejar el disseny, el manteniment i la neteja de la ciutat des de la mirada de la
| infancia, per afavorir la mobilitat i el respecte pel medi ambient

. LINEES D'ACTUACIO |
' Continuar la implementacié dels camins escolars al voltant dels centres

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

educatius de la ciutat.

Treballar per a la connexio dels espais verds de la ciutat dissenyant aixi un

entorn més segur per alainfanciail'adolescencia.

Elaborar una metodologia de participacio infantil i juvenil per dissenyar
espais publics en clau d'infancia, que promoguin la seguretat, la mobilitatila |

diversio.

Continuar amb la promocid i la planificacié de l'accessibilitat a parcs i zones |

verdes per alainfanciailadolescéncia.

Promoure la coresponsabilitat i la convivéncia en els usos, el manteniment i |

neteja de laciutatidels espais de joc.

Afavorir U'ds dels espais publics compartits i laccés als equipaments |

municipals.

Vincular ales comissions de joves que participen en el disseny de l'oci juvenil !
en la dinamitzacio d'espais publics per incentivar el seu Us per part

d'adolescentsijoves.

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI

Eradicacio de la pobresa

Bona salut

Educacio de qualitat

Treball digne i creixement economic
Reduccio de la desigualtat

_______________________________________________________________________________________________________________________________
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| EIXESTRATEGIC
. Politiques d'igualtat de genere

| OBJECTIUS ESTRATEGICS .
| Avangar cap a una societat més igualitaria, coeducativa i lliure de violéncies |
| masclistes '

| LINEES D'ACTUACIO |
' Incrementar l'oferta de projectes de coeducacio per implementar en centres |

49.

50.

51.

52.

53.

S4.

educatius i recursos d'infanciaijoventut.

Aprofundir en la tasca de sensibilitzacio adrecada al conjunt de la comunitat
educativa sobre la necessitat de la coeducacio com a base per a construir

societats més igualitaries illiures de violencies masclistes.

Implementar el protocol de deteccid i atencié a menors d’edat victimes de
violéncia masclista, tot fomentant el treball transversal per intervenir en |

casos que afecten anens, nenesiadolescents.

Consolidariampliar els serveis que treballen en la linia d'actuaci6 especifica |
destinada a la prevencid de les violéncies masclistes i el foment de les

relacions igualitaries en la infancia i adolescencia.

Dissenyar programes formatius per a professionals que atenen a infants i |
adolescents en matéria de génere i prevencié de les violéncies masclistes, !
especialment professionals que atenen menors d'edat en situacio de !

violencia masclista.

Potenciar l'educacio emocionaliafectiu-sexual com a eina de prevencio dels
abusos sexuals en la infancia i de les relacions abusives i les violéncies |

masclistes en l'adolescénciaijoventut.

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI
— Eradicacid de la pobresa

Bona salut

Educacid de qualitat

Treball digne i creixement economic
Reduccio de la desigualtat
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| EIXESTRATEGIC
| Diversitat afectiva i sexual i d'identitat de genere

. OBJECTIUS ESTRATEGICS |
Visualitzar la diversitat existent tant pel que fa a l'orientacio afectiva i sexual com pel
i que fa a la identitat i expressid de génere i treballar per prevenir i eradicar la |
LGTBfobiai el bullying homofobic i transfobic |

. LINEES D'ACTUACIO |

| 55. Promoure accions i projectes de prevencié de la LGTBfobia i el bullying |

homofobic i transfobic dirigits a centres educatius i recursos d'infancia i

joventut, enfocats a normalitzar la diversitat familiar existent, aixi com la |

diversitat en laforma d'estimarid’expressar el genere.

56. Promoure accions dirigides a families, enfocades a contemplar la diversitat

familiar existent, aixi com la diversitat en la forma d'estimar i d'expressar el

genere, de prevencio de la LGTBfobia i el bullying homofobic i transfobic. |

57. Dissenyar programes formatius per a professionals que atenen a infants i
adolescents en matéria de diversitat afectiva i sexual i d'identitat de génere.

! OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI
: — Eradicacid de la pobresa

— Bonasalut

— Educacio de qualitat

— Treballdigne i creixement economic

— Reducciod de la desigualtat
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. EIXESTRATEGIC
: Convivencia

| OBJECTIUS ESTRATEGICS |
! Fer visible i reconéixer la diversitat en totes les seves formes i els espais de relacid |
| infantil i juvenil. Treballar les diversitats des de la perspectiva intercultural en base al
sistémic del triangle format per la igualtat (equitat) dels drets i deures, el |
reconeixementde ladiversitatilainteraccio entre lesielsinfants, adolescentsijoves.

treball

| LINEES D'ACTUACIO |
| Acompanyar als entres deducacié secundaria en el disseny i la |
implementacio dels Plans de Convivencia que, entre altres coses, i segons la
normativa vigent, han d’incorporar instruments de mediacid i resoluci6

58.
59.

60.

61.

. OBJEC

positiva de conflictes.

Posar a l'abast dels centres d’educacid, especialment als de secundaria, '
espais de formacio per a l'abordatge de rumors i els prejudicis, considerats
generadors de conflicte. Aixi com formacid en habilitats socials, gestié de les

emocions, autoconeixement i comunicacio no violenta.

Facilitariacompanyar la creacié d'espais d'interrelacié entre lesielsinfants, |

adolescentsijoves.

Facilitar i acompanyar la creacié d’equips de mediacid escolar i la practica |

restaurativa.

TIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI

Eradicacio de la pobresa

Bona salut

Educacio de qualitat

Treball digne i creixement economic
Reduccio de la desigualtat

_______________________________________________________________________________________________________________________________
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. EIXESTRATEGIC
! Espais per alainfanciailadolescéncia

| OBJECTIUS ESTRATEGICS |
i Enfortiri ampliar la xarxa d’espais per a lainfancia i l'adolescencia a través de la seva
| perspectiva d'usos, d'accions i de projectes

. LINEES D'ACTUACIO |
Y3 Ampliar la xarxa d'espais d'accés lliure per a la infancia i l'adolescéncia a |
través d'equipaments especifics o generals de ciutat com son les
biblioteques municipals o els equipaments per a aquesta poblacid.

63. Generar espais per a la infancia i les seves families de 0 a 6 anys potenciant |
eljocil'espai compartit com a element socialitzador i integrador.

64. Valorar la creacio d'un projecte d'oci nocturn per a adolescents a través de |

les demandes d'aquesta poblacio.

65. Donaraconeixeriampliar ladifusié de laxarxad'espais per a l'estudiexistent |
entre les biblioteques, equipaments infantils i juvenils i centres civics, aixi

com les sales d'estudi de temporada amb horaris nocturns. |

66. Sistematitzar la incorporacio de la perspectiva infantil i adolescent en el
disseny de les programacions, accions i projectes dels espais especifics per |

aquest public. '

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI
| — Eradicacid de la pobresa

— Bonasalut

— Educacio de qualitat

— Treballdigne i creixement economic

— Reduccid de la desigualtat
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| EIXESTRATEGIC
i Comunicaci¢iaccésalainformacio

| OBJECTIUS ESTRATEGICS
| Aconseguir laccés universal a la informacié de referéncia per a la infancia i
l'adolescéncia apostant per les xarxes socials com a eines socialitzadores i !
generadores de coneixement '

: LINEES D'ACTUACIO ,
: Potenciar l'Us de les xarxes socials virtuals, com a mitjans vius de
transmissio de la informacio, per part dels serveis, equipaments, entitats i |
institucions per ampliar l'accés dels i les adolescents a les iniciatives que

67.

68.

69.

70.

aquests lideren.

Ampliar la difusio de les accions dels dos Punts d’Informacié Juvenil amb
informacio disponible per a adolescents i joves amb campanyes que donin |
accés a tots i totes, que ho facin visible i Util per a aquesta poblacio, '

especialment através de la preséncia als centres educatius.

Generar una eina compartida que permeti coneixer les activitats, iniciatives !
o projectes que tenen lloc a la ciutat i que es relacionen amb la infancia i |

'adolescencia.

Impulsar campanyes de conscienciacié amplies per reduir les situacions de |
violéncia contra nens, nenes i adolescents que, per diferents motius, es |
produeixen a les xarxes socials virtuals, i posar especial atencié a les |

situacions de violéncies sexuals i d’abus dels infants.

OBJECTIU DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE PRIORITARI

Eradicacio de la pobresa

Bona salut

Educacio de qualitat

Treball digne i creixement economic
Reduccio de la desigualtat
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IMPULS, SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLIA DE SANTA COLOMA DE GRAMENET
2019-2024

El compromis i treball en xarxa entre els/les professionals que desenvolupen la seva
feina a la Santa Coloma de Gramenet sera clau per al desenvolupament i consolidacio de
tots els objectius estrategics i les linies d’actuacié que conformen el PLIA.

Es preveu lexisténcia de l'espai de treball i seguiment de la Comissié de Seguiment i de
Coordinacio del PLIA i del Segell CAl, com a Unic organ de seguiment del projecte i de les
accions adesenvolupar.

Tot i tenir la ferma voluntat de seguir treballant en el si d'aquest organ es considera
oportuna la creacio de Grups de Treball com a espais de treball més operatius formats
pels agents directament implicats en cada objectiu del PLIA. Aquest sera l'espai de
definicio ultima dels objectius i posterior implementacio dels mateixos. Aixi mateix sera
lencarregat de recollir totes les informacions rellevants per a la seva posterior
avaluacio. Els grups de treball seran creats segons el cronograma de desplegament del
PLIA i la periodicitat de les reunions vindra marcada per les necessitats de cada projecte.

El seguimentiavaluacio del PLIA

Per tal de poder concretar i calendaritzar les actuacions previstes al PLIA es proposa el
desenvolupament d'un PLA D’ACCIO ANUAL que pugui permetre, posteriorment, poder
fer una avaluacié acumulativa del desenvolupament del PLIA i pugui aportar el
dinamisme i flexibilitat necessaries a un pla d’'aquestes caracteristiques. Aquest platéla
voluntat de poder incorporar i enllacar amb més precisio els 0DS que treballem a
cadascunade les accions i poder permetre una avaluacio en aquest sentit.
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ANNEX 1. COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PLIA

Per al desenvolupament del PLIA i pel desenvolupament del Consell de la infancia s’ha
creatun organ de seguiment técnic intern de I'Ajuntament amb les segiients funcions:

— Es l'organ lencarregat de vetllar pel bon funcionament del Pla, tant en la fase de
diagnosi com la de disseny.

— Una de les seves funcions principals és la de facilitar la informacio necessaria als
seus integrants per tal d'assolir un coneixement el més ampli possible sobre el
projecte i lafectacio d’'aquest i a la vegada, fomentar la deliberacié com a pas previ
aldebat.

— La seva funcio es establir les estrategies per a l'elaboracio del Pla, decidir-ne el
calendariifer el seguiment del seu desenvolupament.

— Sera l'encarregada de vetllar de la realitzacid i el seguiment de les actuacions
incloses al Pla d’Infancia, i concrecio de la seva execucio (detall de les actuacions,
calendariipressupost de cadaunadelles

— Impulsar accions conjuntes dins el marc del Pla d’Infancia i Adolescéncia per
fomentar la visualitzacid a la vila de les actuacions que es desenvolupen per a
aquests col-lectius.

— Avaluar limpacte de les actuacions.

— Ferunseguimentiestarinformats detot el procés sobre lacandidatura com a Ciutat
Amigade laInfancia durant U'any 2018, aixi com facilitar lainformacid necessaria per
alllarg detot el procés.

D’altra banda la Comissio de seguiment tecnic vol tenir un caracter pedagogic; una de les
seves funcions principals és la de facilitar la informacio necessaria als seus integrants
per tal d’'assolir un coneixement el més ampli possible sobre el projecte i l'afectacio
d'aquestialavegada, fomentar la deliberacio com a pas previ al debat.

La Comissio de treball de es constitueix com a organ de participacio, seguimenti consulta
de caracter permanent i evolutiu, que es pot anar adaptant a diferents situacions o
circumstancies. Per aquesta rao, al llarg del procés de participacio s’anira convocant
trobades regulars i s'aniran treballant els objectius especifics per a cada moment del
procés. Aixi com es poden veure ampliats el nombre de participants, depenent de la fase
delprocés enel qual enstrobem.
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ANNEX 2. MAPA DE RECURSOS PER A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA DE LA CIUTAT
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AMBIT SERVEIS PROJECTES I PROGRAMES PLANS ESPAIS DE PARTICIPACIO
EDUCACIO, CULTURA, DRETS SOCIALS, INFANCIA, JOVENTUT, ESPORTS, SOLIDARITATI COOPERACIO
OME PAECC Pla Local d'educacio Consell escolar municipal
EBM Reutilitzacid i digitalitzacio Pla educatiu d'entorn Consell escolar centre
Escola de musica Educacio 360 AMPAs i AFAs**
Grameimpuls Calidoscopi Som Escola**
Escoles de primaria Empatitzem Casal del Mestre**
Centres d'educacio Ciutat Educadora
especial*
Instituts™®
Comissio d'escolaritzacio*
CRP*
EAP*
CDIAP*
uB*
AMBIT SERVEIS PROJECTES I PROGRAMES PLANS ESPAIS DE PARTICIPACIO
INFANCIA | JOVENTUT
CRJ Mas Fonollar Patis oberts Pla local de joventut Xarxa de delegatsidelegades
CRIJ Rellotge XXI Casals d’Estiu Consellde laInfancia
Grameimpuls ofertajuvenil  SCGo.Santa Coloma Orienta Comissions de Joves
EnTandem
Lliga Valors
Vitamina
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AMBIT SERVEIS

Equipaments esportius
Esdeveniments esportius

AMBIT SERVEIS

Xarxa de transmissid de
valors i missatges positius
Equip de mediacio

CIAPE

AMBIT SERVEIS

EBAS
EAIA
DGAIA*
CRAE*
CAD*

EVO*
Centres oberts**

CIRD Jove

FILS

PROJECTES IPROGRAMES
ESPORTS

Campus esportius

PLANS
Plade l'esport escolar

PROJECTES | PROGRAMES PLANS

CONVIVENICA

Projecte ICI Programa Narratives
Interculturals

Centres per la convivencia

PROJECTES IPROGRAMES PLANS

DRETS SOCIALS | FAMILIA
Menjador escolar a l'abast de
tothom
Menjadors als instituts
(projecte Rai ES0Q)
Anemitornem

Xela

Ajuts a l'escolaritzacio infantil
0-3

Programa Caixa Proinfancia
RESPIR

Santa Coloma Solidaria al
Nadal

ESPAIS DE PARTICIPACIO

ESPAIS DE PARTICIPACIO

ESPAIS DE PARTICIPACIO

Consell municipal de serveis
socials
Taula local d'infancia

Taulalocal de diversitat
funcional

Taula d’habitatge i pobresa
energeética

EREIA**
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AMBIT SERVEIS
Punt del voluntariat

AMBIT SERVEIS
CIRD

AMBIT SERVEIS

AMBIT SERVEIS

Promocio de la salut

Seguretat alimentaria

Centres d'Atencio Primaria*

CASSIR*

Fundacio Hospital Esperit
Ssant*

CAEM*

CAS*

CSMIJ*

Hospital de diapera
adolescents*

Hospital Germans Trias i
Pujol*

PROJECTES | PROGRAMES PLANS

MOVIMENTS SOCIALS | ENTITATS
PROJECTES | PROGRAMES PLANS
IGUALTAT

Campanyadesmarca'tde les
violencies

Pla d'igualtat

Plad'igualtat LGTBIx
PROJECTES | PROGRAMES PLANS

AVALUACIO DE PROGRAMES

Pla local de lainclusio social

PROJECTES PROGRAMES PLANS

SALUT

Programa d'atencio
comunitaria i salut mental
Pack salut joves

Pla municipal de drogues

ESPAIS DE PARTICIPACIO

Taula del voluntariat social
ESPAIS DE PARTICIPACIO

Consellde lesdones

ESPAIS DE PARTICIPACIO

ESPAIS DE PARTICIPACIO

Taula de salut mentali
addiccions
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AMBIT

Cultura

AMBIT

EQUIPAMENTS

Teatre
Auditori
Biblioteques
Museu

SERVEIS

PROJECTES | PROGRAMES
CULTRURA

FMH

FME

Carnaval

Cavalcadadereis

Sagarra Kids

Menuda Lletra

FITI

FME Alternatives

La quinzena metropolitana

PROJECTES | PROGRAMES

PLANS

PLANS

ESPAIS DE PARTICIPACIO

ESPAIS DE PARTICIPACIO

URBANISME, HABITATGE, MEDI AMBIENT, ECOLOGIA URBANA, ESPAI PUBLIC, VIA PUBLICA | SEGURETAT CIUTADANA

MEDI AMBIENT
URBANISME

POLICIA
AMBIT

Ecometropoli

SERVEIS

Camins escolars segurs

PROJECTES | PROGRAMES

Enprocés. Plalocal
d'accessibilitat
Programa de recuperacio i conciliacié municipal

PLANS

ESPAIS DE PARTICIPACIO

PARTICIPACIO CIUTADANA, OBSERVATORI DE GOVERNANGA, QUALITAT DEMOCRATICA I TRANSPARENCIA PAM

PARTICIPACIO

Font: Elaboracid propia. Llegenda Taula: *depenen daltres administracions. **és que son liderats per entitats (de professionals o ciutadanes.

Ciutat universitaria

Processos participatius
Can Zam (Petit arquitecte)
PL.Baro

Petit Xef

PAM

Forums ciutadania
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A continuaci6 es detalla cadascun dels items del quadre de recursos existents actualment dirigits a la Infanciai Adolescéncia a Santa Coloma

de Gramenet des de totes les arees i els serveis de 'Ajuntament.

MAPA DE RECURS0S DE SANTA COLOMA DE GRAMENET EDUCACIO

Servei d'Educacio de
I'Ajuntament de Santa Coloma
de Gramenet

SERVEIS

Oficina Municipal
d'Escolaritzacio (OME)

El Servei d’Educacio vetlla perque l'oferta educativa s'adeq(ii a les necessitats de la ciutadania de Santa
Coloma de Gramenet. Aixi Ehateix, aquest Servei atén les demandes i inquietuds de la ciutadania que tinguin
relacié amb l'educacid i informa dels serveis, recursos i projectes que hi ha a l'abast. En definitiva, impulsai
promou l'accié educativa municipal, no només del sector escolar sinétambélde tota la ciutadania.

DESCRIPCIO

Es loficina interadministrativa de col-laboracié entre 'Ajuntament i el Departament d’Ensenyament que té
per finalitatinformar i orientar a les families en el procés d’escolaritzacio de l'alumnat als centres financats
amb fons publics en l'ambit municipal.

Els serveis que ofereixen son:

* [nformar dels centres educatius de la ciutat.
* Informarde l'oferta educativa dels centres educatius de la ciutat.
» Informar del procés de preinscripcio i matriculacio per a lobtencio d'una placa escolar.
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Escoles Bressol Municipals
(EBM)

Escola Municipal de Mdsica

Grameimpuls - Servei
Municipal d'Ocupaci6 de
l'Ajuntament

- Vetlla per mantenir una distribucid equilibrada de 'alumnat amb necessitats educatives especifiques que
permeti la integracio, faciliti la cohesid social i afavoreixi una qualitat educativa adequada per a tota la
poblacid escolar, en el marc de les previsions de la legislacid vigent.

- Supervisa el procés d'admissié de l'alumnat i el compliment de les normes que el regulen i proposa a
UAdministracio educativa les mesures que consideri adequades, sens perjudici de les competéncies que
corresponen a la Inspeccio Educativa.

La Xarxa d’Escoles Bressol Municipals esta formada per 8 centres publics d'educacio per a la petita infancia,
des de 16 setmanes fins als 3 anys. Cada escola bressol municipal promou el desenvolupament, la
socialitzacidil'aprenentatge de tots els nensiles nenes, enunmarcacollidorintegrador, iels seus projectes
educatius tenen els segiients eixos basics de treball: educacid és una tasca conjunta de la familia i de
Uescola; la motivacid i l'aprenentatge son indissociables, els valors s’aprenen a partir de la vida quotidiana i
la conviveéncia; i la cohesid social es promou i es viu a partir de les xarxes de relacions i la cooperacié amb
Uentorn. Latasca de les EBM consisteix a educar, juntament amb les families i els infants, per ajudar-los en
el seu desenvolupament personal, socialilarelacio amb U'entorn.

El curs 1984-85, la Generalitat de Catalunya li atorga la condicio d’Escola Autoritzada, depenent del
Conservatori de Badalona. La construccio de UAuditori, lampliacio de noves aules annexes, juntament amb
ladequacio i remodelacié dels espais existents, constitueixen el marc ambiental idoni i aporten les
condicions materials i pedagogiques per a una formacié musical de primera qualitat, que han de fer de
UEscola Municipal de Musica un referent de qualitat humana, social i musical.

Grameimpuls és una empresa de l'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet que esta al servei de la
ciutadania per promocionar l'ocupacio i 'activitat empresarial. Ofereix serveis en les activitats d'orientacio
laboral, formaci6 ocupacional, borsa de treball, assessorament per a l'autoocupacio i vivers d'empreses.
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Centres d'Educacio Primaria
(publics i concertats)

Centre d'Educacio Especial

Instituts

Grameimpuls és un referentiunrecurs per a joves, dones, persones aturades, treballadors i treballadores
que volen millorar professionalment, persones estrangeres, persones discapacitades, emprenedors i
emprenedores, empreses de nova creacio i consolidades i, en definitiva, per a tota la poblacio activa de la
ciutat.

L'educacio primaria és l'etapa educativa de caracter obligatori i gratuit que compren sis cursos académics i
s'organitzaentrescicles de dos cursos: cicleinicial, cicle mitjaicicle superior. Amb caracter general, s'inicia
'any natural que es compleixen 6 anys i es cursa fins als 12 anys.

ELCEE Josep Sol és un centre public depenent del Departament dEnsenyament. Atén alumnes dels 3 fins als
20 anys amb necessitats educatives especials permanents que necessiten recursos intensius .

Els alumnes que es matriculen al nostre centre ho fan a partir del dictamen d’escolaritzaci6 de 'EAP, on es
recull el seu diagnostic i les necessitats que se’'n deriven. Actualment els alumnes del nostre centre
presenten un diagnostic de:

« Discapacitatintel-lectual moderada, severa o profunda.

+ TEA (Trastornde 'Espectre Autista)

» Pluridiscapacitat
Per tal de donar una resposta educativa ajustada a les necessitats de cada alumne/a, el nostre centre té
elaborats diferents plans de treball especifics per a les diferents tipologies d’'alumnat que atén.
Cadaalumnetéelaboratun Pl (PlaIndividual) a partir de lacomprensidide les necessitats de suportintensiu
educatiu derivades del seu diagnosticidel contingut dels diferents plans de treball.
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A Santa Coloma de Gramenet hi ha 9 centres publics d’educacié secundaria i batxillerat, quatre d’aquests
també tenen cicles formatius de formacid professional. A més a més hi ha 7 centres privats-concertats
d’educacié primaria i 8 de secundaria.

Comissio d'Escolaritzacio
Les comissions d’escolaritzaciéldctuen en un ambit territorial concret i per nivells educatius: al segon cicle
d’educacidlhfantil i primaria i a secundaria pel que fa a lensenyament obligatori, i al primer cicle d'educaciol
infantili als d'ensenyaments post obligatoris (batxillerat, cicles formatius, ensenyaments artistics, etc.) pel
que fa a 'ensenyament no obligatori. L’actuaciétte les comissions d'escolaritzaciétte lensenyament
obligatori té una especial importancia, ja que afecta un dret fonamentalcom és el dret a l'educaciél

Centre de Recursos
Pedagogics (CRP) | Déna suport a l'activitat pedagogica dels centres educatius de Santa Coloma de Gramenet i alatasca docent
del professorat, ofereix:
« Deteccid, proposicio, coordinacio i organitzacio de les activitats de formacio permanent.
« Assessorament pedagogic i tecnologic (TAC)
» Gestio de recursosimaterials pedagogics
» Suportalesactivitats docents i a l'intercanvi d'experiencies educatives

Equip d'assessorament i

orientacio psicopedagogica . . .
(EAP) Els EAP son equips d'assessorament i orientacio psicopedagogic que donen suport al professorat i als

centres educatius en la resposta a la diversitat de l'alumnat i en relacid als alumnes que presenten
necessitats educatives especials, aixi com a les seves families.

Els EAP formen part dels serveis educatius de zona (SEZ) conjuntament amb els centres de recursos
pedagogics (CRP) i els equips d'assessorament en llengua, interculturalitat i cohesio social (ELIC).
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Centre diiirn d'atencio
especialitzada per apersones
amb discapacitat (CDIAP)
ASPANIDE

Universitat de Barcelona:
Campus de l'Alimentacid de
Torribera

Conjunt d’actuacions assistencials o preventives adrecades a nens i nenes de 0 a 4 anys que, en el periode
prenatal o en néixer, presentin algun trastorn o es trobin en situacio de risc de presentar-lo, amb la intencio
d’eliminar o disminuir els seus efectes, si és possible, mitjancant un tractament adequat que incideix
simultaniament sobre els ambits sanitari, social i educatiu, i va dirigit als infants i al seu entorn familiar i
social. Els equips estan formats per professionals de la psicologia clinica, neuropediatria, fisioterapia,
logopedia, i treball social.

Pretén facilitar el maxim de desenvolupament personalide les relacions familiars dels infants atesos, fins i
tot en els casos de més greu afectacio. Els objectius especifics son la prevencio, la deteccio, el diagnostic i
labordatge terapeutic dels trastorns del desenvolupament de linfant en procés de creixement i de les
situacions de risc social, psicologic i biologic que puguin alterar aquests processos.

El campus ha nascut amb la voluntat d’actuar en el camp de l'alimentacid i aportar les fortaleses de la
Universitat.

La missio de la Universitat de Barcelona, amb la creacio del campus de U'Alimentacid de Torribera, és
formar estudiants universitaris i aportar ala societat un entorn de qualitat dedicat al pensamential
coneixement en alimentacio. Amb aquesta voluntat, la UB aporta un equip huma, de professorat, personal
investigador i personal d'administracio i serveis amb reconegut nivell professional, entregat a servir ala
societat des del compromis amb el projecte.
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Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

Programa d'Activitats
Educatives Complementaries
al Curriculum PAECC

Pla Local d'Educacio

Consell Escolar Municipal

Programa de reutilitzacio de
llibres de text i digitalitzacio

DESCRIPCIO

ELPAECC és un programa d’activitats educatives que recull una amplia oferta de tallers, activitatsiprojectes
de tematica diversa (convivencia, valors, medi ambient, civisme, salut, igualtat, cultura, ciencia...) adrecats
al'alumnat de Santa Coloma de Gramenet, des de 'escola bressol fins a la formacid post obligatoria.

El Pla Local d’Educacio és un instrument per generar politiques publiques educatives en l'ambit municipal.
Objectius:

« Ferundiagnosticde la realitat educativa local.

« Definir linies d’acci6 a desenvolupar en els propers anys.

e Concretar accions que cal iniciar, mantenirireforcar.

« Enfortir les xarxes de participacio i treball en materia de politiques educatives.
El Pla Educatiu Local s’elabora amb la direccio tecnica de la DIBA juntament amb U'entitat CEPS. Projectes
Socials.

EL CEM és l'organ de participacio de la comunitat educativa en 'ambit municipal, amb funcions de consulta i
assessorament en la programacio de l'ensenyament no universitari de la ciutat.

El CEM funciona en Ple i en Comissions de treball, la Comissio Permanent i la Comissio de Planificacio. El
Plenari del CEM es reuneix en sessio ordinaria tres cops a l'any.

El programa de reutilitzacio de llibres de text per als ensenyaments de segon cicle d’educacio infantil,
educacioprimariaieducacio especial, permet que els centres disposin d’'unfons de llibres i material didactic.
A més d'aportar un important estalvi economic a les families, fomenta uns valors educatius que fan que
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Pla Educatiu d'Entorn

Consells Escolars de Centre

Educacio 360 (DIBA, Fundacio
J. Bofill, Federacio de
MMRRPP) des de gener 2018

lalumnat respecti més el seu material, pensant que un altre company/a el fara servir, i que U'ha de retornar
en condicions.

El foment d'aquests valors en l'alumnat i les seves families ha possibilitat que els centres educatius de la
nostra ciutat hagin adquirit, a més de llibres de text, material didactic complementari en funcio del projecte
pedagogic d’escola.

Instrument per donar una resposta integrada i comunitaria a les necessitats educatives de l'alumnat més
enlla de l'ambit academic. Es tracta de construir una xarxa estable de suport a la comunitat educativa, que
permeti un treball formatiu fora de Uentorn escolar amb la col-laboracio dels diferents serveis i recursos
municipals itambé de les altres institucions i entitats dels ambits social, cultural i esportiu. Es desenvolupa
fonamentalment a la zona sud de la ciutat. Es treballa conjuntament entre U'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenetila Generalitat de Catalunya a través del Departament d Ensenyament

El consell escolar del centre és l'organ col-legiat de participacio de la comunitat escolar en el govern dels
centres educatius.En el consell escolar hiharepresentats tots els col-lectius que intervenen enla comunitat
educativa: direccio, professorat, alumnat, personal d'administracio i serveis, etc.

Enels centres publics, la funcio principal del consell escolar és participar enla presade decisions en relacio
amb aquells temes importants per al funcionament i l'organitzacio del centre: el projecte educatiu, la
programacio general, la gestid economica, etc.

L'objectiu del projecte és que tothom tingui més i millors oportunitats educatives en tots els temps i espais
de la seva vida i connectar l'educacio i els aprenentatges entre el temps lectiu i el no lectiu. Treballar pera
que cadainfantijove construeixi el seu propiitinerarivitalamb equitat i sense exclusions.
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Associacions de ParesiMares
d’Alumnat(AMPA) i
Associacions de Families
d’Alumnat (AFA)

Projecte Calidoscopi

Som Escola

Empatitzem

Casal del Mestre

Les associacions de mares i pares d'alumnes (AMPA) s6n associacions sense afany de lucre reconegudes
legalment i que agrupen, voluntariament, pares i mares del centre educatiu, que tenen unes normes de
funcionament i estatuts propis regulats per la llei.

La seva finalitat principal és facilitar la participacio de les mares i pares en les activitats del centre,
contribuir ala millorade la qualitat del sistemaial govern dels centresifacilitar la prestacio de serveis fora
de l'horari lectiu.

El Projecte Calidoscopi és un projecte impulsat per ’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. La seva
finalitat és oferir a l'alumnat de 3ri 4t ’ESO una proposta de treball de caracter practiciaplicat, adaptada
als seus interessos i motivacions, que els orienti en la continuitat del seus estudis i en la seva tria
professional.

Aquest projecte es trobaintegrat al Programa de Diversificacio Curricular de cada centre, dins de l"apartat
d’ambit practic, i sera avaluat pels responsables del projecte i el professorat.

Som Escola és una plataforma formada per 43 entitats que va néixer amb l'objectiu de coordinar els suport
auna escola catalana en llenguai continguts que no separi els infants i joves per la seva llengua d'origen.
Som Escola neix amb l'objectiu de construir una societat més cohesionada, democraticailliure.

Partint de laimportancia del patide l'escola com a espai d'aprenentatge, de joc i de convivencia,
Empatitzem busca generar propostes de reorganitzacio que treballin sobre laigualtat de genere, la
cooperacidielsvalorsinclusius. Més enlla de ser un projecte per a latransformacio de l'espai, Empatitzem
éstambé un procés pedagogic i participatiu: la comunitat educativa analitza Uespai, reflexiona sobre les
relacionsiels valors,imaginaideesipropostes de millorai, finalment, consensua propostes concretes que
seran portades a la practica.
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Es una entitat sense afany de lucre, filantropica, plural i democratica.

Promou activitats culturals i educatives amb la voluntat d'establir complicitats i treball en comu entre les
persones interessades en l'educacio.

El Casal és un espai per la reflexid, la cooperacid i l'intercanvi, mitjancant els grups de treball i activitats de
formacio, reflexio i reivindicacio, fent present a Santa Coloma el paper de l'educacié com a emancipador de
personesiconstructor de convivencia.

Participaicoopera amb altres entitats de la ciutat i forma part de la Federacio de Moviments de Renovacio
Pedagogica de Catalunya.

Santa Coloma de Gramenet manifesta el seu compromis amb els objectius de desenvolupament sostenible
i, concretament, treballa per garantir una educacid inclusivaide qualitat per atothomialllarg de la vida, com
a motor de desenvolupament personal i col-lectiu i de transformacio urbana a favor d'unes ciutats més
justes, solidaries i interculturals. Ciutats on totes les persones gaudeixin de plena igualtat i siguin capaces
de dialogariconviure des del respecte a les diferéncies.

Ciutat Educadora
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MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET: INFANCIA | JOVENTUT

SERVEIS

Centre de Recursos Juvenils
Mas Fonollar

Centre de Recursos Infantilsii
Juvenils Rellotge XXI

Grameimpuls jove

PROGRAMESI
PROJECTES/PLANS/ESPAIS
DE PARTICIPACIO DEL
SERVEI

Patis Oberts

DESCRIPCIO

Equipament municipal dedicat a la promoci6 juvenil de la cultura, la creacid i l'associacionisme juvenil. La
proposta que es presenta suposa sobretot, una alternativa de temps lliure, un espai on, els joves de entre 12
i 30 anys (aprox.) poden gaudir de les activitats que es realitzen, i fer Us dels recursos i espais del centre.

Equipament municipal que ofereix recursos i activitats per a nens, nenes, adolescents, joves i les seves
families. Dedicat al foment d’activitats formatives, culturals, ludiques i artistiques aixi com a limpuls de
l'associacionisme juvenil. Ofereix programacions, projectes i espais fets a mida que donen resposta a les
diferents necessitats de les persones usuaries. Organitza activitats de dinamitzacio del barri, i participa en
les diferents festes de la ciutat.

Endavant Joves, Joves per ['Ocupacio, Fem Ocupacio per a Joves, Programa Nouvinguts, Integrals per
Joves... son programes d’'ocupacio adrecats a poblacid jove. Tenen lobjectiu d’ajudar a la poblacio jove de
Santa Coloma de Gramenet, a trobar feinai orientar-los cap el mercat laboral.

DESCRIPCIO

El projecte de Patis Oberts té U'objectiu d’oferir l'espai public com a lloc de trobada i socialitzacio més enlla
de Uhorari lectiu de les escoles que els acullen que, generalment, estan en zones amb una alta densitat de
poblacid i un reduit espai public a disposicio.
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Pla Local de Joventut

Xarxa de delegatsidelegades
d'aula dels Centres Educatius
de secundaria

El projecte disposa de personal dedicat que dinamitza i organitza l'espai, oferint espais de joc lliure i
activitats dirigides si escau.

Els Patis Oberts volen ser espais de convivencia, que permetin la millora de la cohesid social.

Es linstrument que haura d’ajudar a ordenar i definir les actuacions municipals en matéria de joventut, i
implicar els agents socials del territorii els i les joves en una estratégia conjunta d’actuacio. EL PLJ ha de
servir per identificar quina és la situacio actual, definir Uescenari de futur desitjat i elaborar un guid
d’'actuacio que ens ajudi a assolir aquest escenari desitjat en materia de joventut. Per tant el PLJ ha
d'impulsar politiques destinades a millorar les condicions de vida dels i les joves de Santa Coloma de
Gramenet.

Els objectius del Pla son:

1. Millorarlaformacid delsiles joves per a que estiguin més preparats per alasevaincorporacié ala
vida adulta.

2. Incrementar la ocupabilitat dels i les joves per facilitar la seva insercié al mercat de treball.

3. Millorar la qualitat de lainformacid que reben els i les joves per a facilitar la propia presa de
decisions, i fomentar la participacio juvenil en els afers publics de la ciutat per a que incrementi el
seu paper com a subjecte actiu.

4. Afavorirla cohesid social entre el col-lectiu jove através de 'oferta d’oci, cultura i temps de lleure
per a que no es produeixin episodis de segregacio o alteracions de la normal convivéncia ciutadana.

La Xarxa de Delegats i Delegades és un projecte inclos dintre de 'ambit d’intervencid relacionat amb el
foment i acompanyament a la participacio juvenil. Els objectius generals dels projectes de participacio

juvenil:

e Generareines per al'apoderamentdelsiles joves

e Crearespais detrobadaque no es produirien de forma natural

« Acompanyaralsilesjoves enlacreacio dels seus projectes vitals de manera lliure i responsable
Objectius especifics del projecte Xarxa de delegats i delegades:
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« Oferir formacio de qualitat als i les joves que participen en els ambits que ells i elles detecten com a
prioritaris
« Generarun moviment jove relacionat amb laimplicacid a la vida democratica dels centres educatius
i de la ciutat
« Construir conjuntament eines per a la comunicacio entre iguals sobre aspectes relacionats amb la
informacio juvenilide ciutat
La Xarxa de Delegats i Delegades pretén ser un espai de relacid entre els i les joves dels diferents centres

educatius que tenen en comu la seva implicacio i vinculacid en el seu centre educatiu. Per poder portar a
terme la seva tasca és necessari reforcar alguns aspectes com son l'escolta activa, Uoratoria, la mediacio...
Per aquest motiu, des de la Regidoria de Joventut s’ofereix un espai de formacio per a qué es puguin
desenvolupar aquestes capacitats i habilitats. Els delegats i delegades son persones que s'impliquen en la
vida participativa del seu centre i, fent-ho, simpliquen alhora amb la ciutat.

Casals d'Estiu | Programa d’activitats adrecat a nens i nenes entre els 3 i 14 anys desenvolupat en periode de vacances
d’estiu, als mesos de julioliagost, pertalde respondre ales necessitatsidemandes de lapoblacio enelmarc
de lleure infantil de l'estiu. Un dels objectius és ajudar a la conciliacio de la vida laboral i familiar de les
families. Es desenvolupen en equipaments municipals.

Santa Coloma Orienta | Des de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet oferim un seguit d'activitats gratuites (assessories,
visites a centres de treball, xerrades inspiradores...) i fora d'horari lectiu, per aquells i aquelles joves que
tenen interés en seguir cercant quines son les diferents opcions a escollir en el seu futur més proxim.

Consellde laInfancia | Es tracta d'un organ consultiu i participatiu en que els i les infants d’entre 911 anys podran exercir els seus
drets civils. Esta format per 121 nens i nenes que representen els centres educatius colomencs i les entitats
que treballen per i per a la infancia. Es reuneix en sessio plenaria una vegada al trimestre i en comissions
mensualment.

El Consell de la Infancia esdevé un espai d'observacio, ja que a través de la mirada dels nens i les nenes, es
podran detectar aspectes millorables de la ciutat. Un dels objectius d’'aquest projecte és que la infancia
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Comissions de joves
EnTandem (mentoring social
per ajovesiinfants)

Lligade Valors

Vitamina-Lideratge etic
Transformacio Social

CIRD Jove

colomenca desenvolupi habilitats com l'empatia, el dialeg, Uesperit critic i la capacitat de participacid en els
assumptes publics.

Les Comissions Joves tenen com a objectiu construir conjuntament projectes i estratégies per aconseguir
que els i les joves siguin capacos de poder prendre decisions i tenir sentit critic respecte als temes que es
treballen. Les Comissions estan liderades conjuntament entre els equips educatius dels equipaments
juvenilsielsilesjoves que en formen part.

Actualment hi ha quatre comissions actives: genere, oci, formacio i teatre i habilitats comunicatives.

Es un projecte de mentoria social on un voluntari universitari fa de referent a un infant o jove en situacié de
dificultat personal o social. Es treballa per estimular 'autonomia, lautoestima personal aixi com per motivar
linteres per al'estudi d’aquests jovesiinfants. AenTandem donem suport, formacio i assessorament a cada
voluntari.

La Lliga de Valors és una eina educativa que permet el treball dels valors i les habilitats socials
d'adolescents i joves. La lliga té l'objectiu de responsabilitzar els i les joves del seu temps d’oci alhora que
afermar el treball en equip, lautoregulacio, la tolerancia, el respecte, lempatia i la resolucio de conflictes.
Hi participen majoritariament joves de centres oberts, i hi col-laboren entitats i administracions.

La missio6 d'aquest projecte d'intervencio comunitaria és el desenvolupament social de comunitats locals
mitjancant intervencions preventives i promocionals que afavoreixin la cohesid i la interculturalitat.
Mitjancant sessions setmanals d'hora i mitja, els nois i noies participants del programa aprendran
capacitats de lideratge etic, autoconeixementirelaciéo amb si mateixos/esiamb elsiles altres.

Un servei que té com a finalitat treballar per a que les noies de Santa Coloma de Gramenet puguin gaudir
d’'una vida en peu d'igualtat, lliure de violéncies masclistes, i combatre les diferents manifestacions de les
desigualtats de génere a les que s’enfronta la gent jove. Ofereix un espai d'atencié especifica a les noies per
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Fils. Espaide Families

abordar les problematiques derivades de la desigualtat de genere, i estendre la sensibilitzacié en materia
de genereiles aportacions del feminisme al conjunt de la gent jove.

Espai dissenyat per i per a les families. Un espai de trobada, de formacio i de reflexié sobre aspectes
relacionats amb l'educacio. L'Espai de families Fils vol ser un projecte de referencia que posi a disposicio de
la comunitat tota una serie de recursos, tallers de formacid, debats, idees i projectes. Com a espaiinformatiu
disposarad’'un portal web en continua construccioi que, de forma participada, s'anira omplint de continguts.
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MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET: ESPORTS

Area d'esports de 'Ajuntament

SERVEIS

Equipaments: pavellons,
camps esportius, gimnas
municipal, complexos
esportius (piscines), pistes
poliesportives, pistes skate
park, piscines d'estiu

Esdeveniments Esportius

PROGRAMESI
PROJECTES/PLANS/ESPAIS
DE PARTICIPACIO DEL
SERVEI

El Departament d’esports vetlla per donar suport a les iniciatives ciutadanes encaminades a la promocio i
practica de l'esport, a promoure i organitzar programes d’activitat fisica, a fomentar accions de transmissi
dels valors sobre els quals se sostenen les politiques esportives municipals i a facilitar instal-lacions
esportives per a que les entitats, esportistes, col-lectius i ciutadans de Santa Coloma puguin realitzar les
seves activitats.

DESCRIPCIO

Facilitar l'accés a la practica esportiva en condicions adequades posant a l'abast de la poblacié una xarxa
d’instal-lacions esportives publiques que donin servei al major nombre de poblacio i modalitats esportives.
Promocionar lactivitat fisicail'esport com a practica saludable i d'oci entre la ciutadania, mitjancant loferta
d’instal-lacions esportives de gestio directa o indirecta.

Servei continuat i puntual de suport a la practica esportiva regular que s’organitza en el nostre municipi per
mitja de diverses accions i programes. Diverses accions destinades a establir els mecanismes de suport
técnic, economic i d'infraestructures destinats al correcte desenvolupament dels actes i activitats puntuals
organitzades per les entitats esportives i els col-lectius no formals de la ciutat.

DESCRIPCIO
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Plade l'Esport en edat escolar

Campus Esportius

Els objectius del Pla son recolzar i fomentar l'activitat fisica com a eina curricular en el marc de la formacio
globaldela poblacio en edat escolar,amb especial atencid al'accés de les persones enrisc d’exclusio social.
Col-laborar amb els centres d'educacid de la ciutat, les entitats esportives i el Consell Esportiu del
Barcelonés Nord en el disseny de programes i activitats en el marc del Programa d’Activitats Educatives
Complementaries al Curriculum (PAECC)

Casals esportius en col-laboracié amb les entitats esportives organitzadores. Aquests casals esportius els
organitzen les entitats esportives i van adrecats a menors de 18 anys i en periodes no lectius.
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MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET: CONVIVENCIA

Serveide Convivencia

SERVEIS

Xarxa de Transmissio de
Valorsimissatges positius

Equip de mediacio

El Serveide Convivencia treballa per atotsitotes els ciutadans de Santa Coloma, vetllant per garantir la
igualtat de drets i deures, intervenint a tota la ciutat, desenvolupa accions orientades a la millora de la
convivencia i la cohesio social. A través dels seus programes i projectes actua des d’una estrategia de
proximitat amb lU'objectiu de treballar la millora continuada de les relacions entre les persones i de les
persones amb el seu entorn.

DESCRIPCIO

La Xarxa de Valors i Missatges Positius treballa per a la convivéncia, la interculturalitat i les bones
relacions veinals en un procés continu de construccio de xarxa social, i a través de la sensibilitzacid, la
informacio i la formacid. Mitjangant activitats, tallers i diferents iniciatives fomenta les relacions
estables entre veinsiveines.

Aquesta Xarxa esta formada actualment per 411 persones a titol individual, 69 entitats ciutadanes, 880
seguidores en Facebooki 689 en Twitter.

La finalitat és afavorir el mutu coneixement i la col-laboracié entre ciutadans i ciutadanes perque
esdevinguin agents per la convivéncia.

L’equip responsable d’'aquest servei esta constituit per 10 professionals de la mediacié que actuen a tota
la ciutat. Aquests professionals ofereixen atencio, suport, assessorament, orientacio i acompanyament
en el marc de les relacions de les comunitats de veins i veines, que son unitats basiques de convivencia
i participacio. Porten a terme accions amb efecte multiplicador i d'impacte sobre U'entorn immediat,
sobre la base de la participacio, la responsabilitat compartida i el principi de subsidiarietat.
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Centre d'Informacioi
Assessorament ales
Persones Estrangeres
(CIAPE)

El Centre dInformacio i Assessorament a Persones estrangeres és un servei dinformacio,
acompanyament i suport en la tramitacio dels procediments d’estrangeria adrecat als veins i veines
d’'origen estranger residents a la ciutat.

El principals eixos d’intervencio son:

» Informacio i suport en la tramitacié en materia d’estrangeria (permisos de residencia i treball,
renovacions, permisos de reagrupament familiar, documentacié de menors estrangers, etc.),
amb lobjectiu de combatre les desigualtats que per qliestions legals i administratives pateixen
les persones d'origen estranger

» Gestio, organitzacio i execucio dels informes d'estrangeria per arrelament social i per la
integracio social

« Organitzacio, logisticaiimplementacio del Servei de Primera Acollida:

% Sessions de benvinguda (mensualment), segons especifica la llei

% Organitzacié del modul sobre coneixements socio-laborals (B Acollida) i el modul sobre
coneixements de la societat catalanaiel seu marcjuridic

% Entrevistes de seguiment i gestié administrativa del Serveide Primera Acollida

PROGRAMES |
PROJECTES/PLANS/ESPAIS DESCRIPCIO
DE PARTICIPACIO DEL SERVEI

Programa Narratives
Interculturals

El Programa NARRATIVES INTERCULTURALS, Linies d’accio per la Convivencia és un salt qualitatiu i de
perspectiva dels plans i projectes anteriors i recupera, posant en context la visio del Pla per la
Convivencia i per la Interculturalitat (2001), del que el Servei de Conviveéncia, la Xarxa Valors i 'Equip de
Mediacid, son materialitzacio de propostes. |, novament compromet a professionals i a la majoria de
serveis municipals i d'altres institucions per treballar de manera interseccional. Junts formem una
xarxa de persones implicades, agents socials pel canvi del relat, cap a una convivencia que generi
interculturalitat.
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Centres per la convivéncia

Som un projecte del Servei de Convivencia que té l'objectiu de detectar les dinamiques juvenils a l'espai
publiciorientar-les cap a practiques de civisme i noves actituds.

Volem arribar a:

» Fomentar el treball en Xarxa d'institucionsi entitats.

« Fomentar lainclusio social y responsabilitzar els/les adolescents i joves del seu temps de lleure.

« Fomentar les percepcions positives mutues.

| aconseguir crear la Xarxa de Centres per la Convivencia, formada pels centres de secundariaiamb el
suport dels serveis municipals de Convivencia i d’Educacid, assolint la interconnexio entre els centres

educatius, i d'aquests amb U'entorn, barrii ciutat.
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MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET DRETS SOCIALS | FAMILIA

Serveis Socials Basics

SERVEIS

Equip Basic d’Atencio Social
(EBAS)

Els serveis socials son el conjunt d'intervencions publiques que tenen com a objectiu garantir les condicions
de benestar de la ciutadania de Sta. Coloma, donant atencio al manteniment de la seva autonomia personal,
promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les
persones.

S'adrecen a la ciutadania que es troba amb alguna mena de necessitat social o en situacions de vulnerabilitat
i dependencia. Ofereixen informacio, orientacio i assessorament sobre la situacio individual i familiar que
expressa la persona que acudeix al servei; diagnostiquen la situacio social; i elaboren un pla de treball per
promoure millores en la situacid familiar i social de lusuari o la usuaria i gestionen sobre recursos i
prestacions disponibles

DESCRIPCIO

Els Equips Basics d’Atencié Social (en endavant EBAS) ofereix en serveis de primera atencid social i
tractament a totes aquelles persones que necessiten informacid, diagnostic, orientacid, suport i
assessorament individualitzat, familiar o comunitari, per fer frontiprevenir situacions de necessitat personal
basica, manca de cohesid social, familiar o desigualtat (Llei de serveis socials, art.6).

La tasca primordial d'aquests equips és promoure els mecanismes per coneixer, prevenir i intervenir amb
persones i families sobretot quan es troben en situacions de risc social o d'exclusio.
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EAIA

DGAIA

CRAE Petit Princep

Son equips multidisciplinaris formats per professionals del treball social i 'educacid social, amb el suport de
personal administratiu.

Els equips d'atencio a la infancia i l'adolescencia (EAIA) estan formats per professionals de la psicologia, la
pedagogia, l'assisténcia socialil'educacio social, i estan distribuits per tot el territori de Catalunya.

Els EAIA reben els casos en situacio de desemparament o en risc d'estar-hi que detecten els serveis socials
basics, les instancies judicials o policials o la Direccid General d'Atenci6 a la Infancia i l'Adolesceéncia. Fan el
diagnostic, lavaloracio dels infants i del seu entorn sociofamiliar, i proposen les mesures més adequades per
acada cas.

Elaboren plans de millora per a l'infant i la seva familia, fan el seguiment i el tractament un cop s'han aplicat
les mesures proposades, tant si estan en el nucli familiar com en un centre o en una familia d'acollida.

Son els responsables de coordinar els altres equips i serveis del seu territori que també intervinguin en
l'atencio als infants en desemparament, aixi com donar assessorament als serveis socials basics d'atencio
social.

LaDGAIA ésl'organisme que promou el benestarde lainfanciail'adolescéncia en alt risc de marginacio social
amb l'objectiu de contribuir al seu desenvolupament personal. També exerceix la proteccio i tutela dels
infants i adolescents desemparats. Depén de la Generalitat de Catalunya.

Es un Centre Residencial d’Accié Educativa. Els Centres Residencials d’ Accié Educativa sén aquelles
institucions per alaguardaieducacio dels seus usuaris, mentre no poden retornar amb la seva familia o se’ls
troba una familia acollidora.

Tots els centres residencials d’'accid educativa tenen un projecte educatiu validat per l'organisme competent.
Els professionals d’atencio directa son educadors socials.
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Centres Oberts: Rialles,
Moisés, Germina, Casal dels
Infants

PROGRAMES |
PROJECTES/PLANS/ESPA/
S DEPARTICIPACIO DEL
SERVE]

Menjador Escolar - Programa
de suportal'alimentacid a
l'educacid infantili primaria

Els CAD presten informacio, valoracio i orientacio de persones majors de 16 anys amb discapacitat fisica,
sensorial i psiquica (intel-lectual i derivada de malaltia mental), a les seves families i a la comunitat de
professionals que ho requereixen.

Son un serveidilirn preventiu, fora de 'horari escolar, que dona suport, estimulai potencia l'estructuracidi el
desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, l'adquisicid d'aprenentatges basics i l'esbarjo, i
compensa les deficiencies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el
grupal, la familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.

L'objectiu és proporcionar atencio a tots els menors en situacio de risc afavorint el seu desenvolupament
personal i integracio social i l'adquisicio d'aprenentatges, prevenint i evitant el deteriorament de les
situacions de risc i compensant déficits socioeducatius.

DESCRIPCIO

Ajut a families amb dificultats economiques per pagar el servei de menjador escolar. L'infant ha d’estar
matriculat a un centre d’educacid infantil i primaria del Barcelones (tret de la ciutat de Barcelona) sostingut
amb fons publics, o al Centre d’Educacio Especial Josep Sol de Santa Coloma de Gramenet. L'infant ha d'estar
empadronat a Santa Coloma de Gramenet per un periode minim i continuat de 18 mesos. La familia ha de
disposar d’'una renda anual no superior al llindar establert en la convocatoria, calculat en funcidé del nombre
de membres computables de la unitat familiar. L'Ajuntament cogestiona amb el Consell Comarcal del
Barcelonés Nord.
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Programa de Seguretat
Alimentaria Municipal
(Programa d'Inspeccid i
Controldel Serveide
menjadors escolars)

Menjadors als Instituts

AnemiTornem

Projecte Xela/Autisme

El Programa de Seguretat alimentaria municipal vigilai controla dels establiments alimentaris de la ciutat, el
seu estat d’higiene i el compliment de la normativa sanitaria. El seu objectiu és que els aliments que es
compren o consumeixen a Santa Coloma siguin saludablesino suposin unrisc per a la salut de la ciutadania.

Dintre del convenide col-laboracio entre UAgencia de Salut Publica de Catalunya i UAjuntament de Sta. Coloma
de Gramenet, de prestacio de serveis de salut publica, es dissenya i s’executa un programa per garantir la
higiene alimentaria en els servei de menjador a les escoles de primariaibressol de la ciutat, amb Uobjectiu de:

« Objectivar la qualitat higiénic-sanitaria dels menjadors escolars del municipi mitjancant la metodologia
de la classificaci6 en funcid delrisc.

o Tornar aavaluar els indicadors d’higiene alimentaria dissenyats l'any 2008 mitjancant l'auditoria.

o Analitzaricomunicar al centre en qué s’ha milloratique resta encara.

o Detectar les possibles situacions de risc i promoure les solucions per disminuir-les. Comunicar els
resultats al servei d’educacio municipali CASPC.

El curs escolar 2017/2018 Probitas va iniciar el programa "RAI-ESO Dinem Junts!" a Santa Coloma de

Gramenet. Concretament s'ha impulsat a dos centres d'educacio secundaria i on aproximadament uns 70
nensinenes d'entre12i14 anys seran beneficiaris del programa "RAI-ESO Dinem Junts!". Amés amés d'oferir
un apat saludable, en el centre també es realitzaran activitats esportives, socioeducatives i de reforg escolar
pels adolescents en risc d'exclusio social en la franja horaria que ocupa des de les 14:30 hores fins a les 17
hores. El curs 2018-2019 s’ha ampliat el projecte a un tercer institut.

L’Anem i Tornem aborda situacions de fragilitat familiar a través de lacompanyament i el reforg escolar, el
joc, els habits de salut, treballant amb els infants i les families i amb una especial atencio a la coordinaciéo amb
les escoles i recursos del barri. Es distribueix per edats, fent grups diferenciats entre els 3i els 12 anys. Es un
programa financat per UAjuntament i gestionat pel Casal dels Infants.

Es unaproposta educativa de lleurei oci dirigida ainfants amb una edat compresa entre els 6 i els 12 anys, amb
discapacitat, prestant especial atencid als ambits del trastorn de Uespectre autista i del retard mental. El
Projecte Xela funciona en horari extraescolar. També s’ofereix un espai de suport grupal a les families. Les
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Ajudes per al'escolaritzacio a
l'educacid infantilde 0-3 anys

Programa Caixa Proinfancia

ServeiResidencial d'estades
temporalsirespirdela
Diputacio de Barcelona

Santa Coloma Solidaria
també al Nadal

Consell Municipal de Serveis
Socials

activitats es realitzaran al Centre Obert Rialles, a U'escola Sagrada Familia o a 'Escola d’'Educacio Especial
Josep Sol.

Ajut economic subjectiu de caracter mensual per fer front a les despeses d’escolaritzacio i/o menjador de
l'alumnat matriculat en centres educatius del primer cicle d’educacidbhfantil.

El Programa Caixa Proinfancia és una iniciativa impulsada per I'Obra Social "la Caixa" en el marc del seu
compromis social amb els drets humans, la pau, lajusticiailadignitat de les persones. S'adreca a nens, nenes
i adolescents d’entre 018 anys les families dels quals, en situacio de pobresa economica relativa o extremai
vulnerabilitat social, son susceptibles d’estar o estan en procés d’atencié i/o acompanyament social i
presenten mancances en les seves necessitats socials.

Respir és un programad'atencio residencialtemporal perapersones amb un determinatgraude dependencia
per raons d'edat i/o discapacitat. Té com a finalitat millorar la qualitat de vida dels cuidadors, proporcionant-
los un temps de descans i donant resposta a determinades situacions familiars imprevistes. En la seva
modalitat de centre residencial, s'adreca a aquelles families residents a la provincia de Barcelona que tenen
al seu carrec persones amb dependéncia, concretament gent gran (> 65 anys) i persones amb discapacitat
psiquica a partir de 6 anys.

Una campanya solidaria de recollida de productes d’higiene personal, material esportiu i joguines, que
impulsa UAjuntament amb la col-laboracio de la Creu Roja del Barcelonés Nord i que esta destinada a cobrir
part de les necessitats de les families de la ciutat que més estan patint les conseqiiencies de la crisi
economica. Unainiciativa que esduu aterme famés de 20 anyside la qual es van beneficiar més de 500 infants
i joves de la nostra ciutat a la passada campanya.

El Consell municipal de Serveis Socials constitueix el principal espai per a la participacio ciutadana entorn a
les politiques municipals en favor del benestar, lainclusid i la cohesio socials.
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Taula Local d'Infancia

Taula local de diversitat
funcional

Taula local d’habitatgei
pobresa energeética

Espaide Reflexid Entorn la
Infanciail'Adolescéncia
(EREIA)

Es tracta d'un model de participacio civica amb el qual es pretén implicar a la ciutadania en el sistema de
serveis socials, tant a U'hora d'identificar necessitats ciutadanes com en la gestio dels serveis.

S'hi intercanvien informacions, es debat i es recullen propostes entre totes les persones que participen al
Consell com a vocals o representants de: 'Ajuntament, les entitats, administracions o organismes,
associacions de veins i veines, ciutadans i ciutadanes a titol individual...

LaTaula Local d'Infancia de Santa Coloma de Gramenet és un espai de treballinterdisciplinariiun instrument
de coordinacio entre professionals de diferents serveis per a la prevencio, deteccid i atencio a la infancia,
especialment enels casos derisc.

En aquest espai s’hi tracten temes i aspectes d’interes per a les persones amb discapacitat del municipi i
s’endeguen iniciatives per analitzar, sensibilitzar, informar, recollir suggeriments i presentar propostes per
auna millorintegracio global de les persones amb discapacitat.

és un espaide treball en el qué es reuneixen els agents clau, tant del propi Ajuntament com del tercer sector
socialialtres administracions o organismes.

Les finalitats principals de la Taula sén posar en comu les necessitats i problematiques detectades pels
actors socials del municipi, millorar la diagnosi, debatre i elaborar linies estrategiques de treball i generar
propostes per trobar solucions integrals i efectives per garantir el dret a l'accés d’'un habitatge digne.

L' EREIA és l'espai de reflexio entorn la infancia i l'adolescéncia de Santa Coloma. Aglutina professionals de
diferents serveis i recursos com Centres d’Atencid Primaria, CSMIJ, Educacio, Serveis socials, Centres
Oberts, Pla municipal de drogues, etc. Hi col-laboren professionals de 'ambit social publici privat.
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MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENETMOVIMENTS SOCIALS | ENTITATS

SERVEIS

Punt del Voluntariat

PROGRAMES |
PROJECTES/PLANS/
ESPA/S DE
PARTICIPACIO DEL
SERVE]

Taula del voluntariat
social

DESCRIPCIO

El Punt del Voluntariat és un servei municipal de 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet creat a l'any 2005 que
vol fomentar, promocionar, reconeixer i avalar l'activitat voluntaria i lassociacionisme per enfortir-lo, aixi com
incrementar la cohesid i conscienciacio social de la nostra ciutat segons els valors i principis del model catala (Llei
25/2015).

Centrala sevatascaen fer possible l'apropament, U'enfortimenti el treball en xarxa d’entitats sense afany de lucre,
de ciutadans i de 'Ajuntament perqueé tot plegat esdevingui UNA XARXA DE VOLUNTATS | RECURSOS per a Santa
Coloma de Gramenet.

DESCRIPCIO

La Taula Sectorial del Voluntariat (TSV) és l'organ de treball integrador de les entitats que conformen el Punt del
Voluntariat per a marcar les linies de treball al territori de Santa Coloma de Gramenet de manera coordinada,
transversalien xarxa. La promocio i el foment de 'accio voluntaria en la ciutat esdevé fonamental en el conjunt de
la societat i la TSV va ser formada per continuar contribuint amb la tasca que ja dia a dia fan les propies entitats
sense animde lucreipercrear espais de comunicacio entre les mateixes pertald’actuar en el conjunt de la societat,
incidint de manera especial sobretot entre la que es troba en risc de vulnerabilitat.
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MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET SALUT

SERVEIS

Prevencio i Promocio de
la Salut des de l'area de
Salut de l'Ajuntament

Serveide Salut Publica
(prevencio i promocio
de lasalutde
l'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet)

DESCRIPCIO
La promocio de la salut des de la perspectiva de la salut comunitaria, té com a objectiu:

» Vetllar per la salut dels ciutadans i ciutadanes.

* Fomentar les habilitats i recursos personals que potencien el benestar.

* Promocionar les xarxesi els sistemes de suport natural.

* Impulsar els serveisirecursos professionals.

* Facilitar 'autonomia individual.

* Desenvolupar una comunitat competent orientada a la salut.

Els condicionants socials son el que determinen més la salut. Per aix0, una estratégia basica per millorar la qualitat

de vida de les persones passa per disminuir les desigualtats.

Servei responsable de protegir i promoure la salut de les persones, prevenir la malaltia mitjancant el foment
d’habits de vida saludables en general i en especial dels col-lectius més vulnerables. Elaborar i mantenir el Pla
municipal de Drogodependéncies i afavorir estrategies respecte a la salut mentaliles addiccions.

El Servei de Salut Publica impulsa diferents activitats de promocio de la salut com ara l'educacio de les families, el
treball a centres de secundaria (Pack Salut) per fomentar habilitats personals saludables, el suport a les entitats
que intervenen temes de salut a la ciutat, la Campanya municipal de prevencio de la sida i altres. | d'altra banda,
potencia metodologies participatives per millorar la qualitat dels programes, millorar la seva coberturaipromoure
un model de complicacio en la salut comunitaria.

Aixi mateix, és el servei responsable de la proteccio de la salut en seguretat alimentaria, amb aquesta finalitat
realitza la vigilanciaiel control dels establiments alimentaris.
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Centres d'Atencio
Primaria (CAP) - 6

Centre d’atencid ala
salut sexuali
reproductiva

Hospital Esperit Sant

L'atencio primaria de salut és el primer punt d'accés presencial al sistema sanitari public.

Santa Coloma de Gramenet disposa de 6 centres d’atencio primaria, 1 per districte, i d'un centre d’'atencio primaria
especialitzada.

El centre d'atencio primaria (CAP) és el lloc d’atencio presencial on cal anar quan es té un problema de salut o quan
es vol prevenir alguna malaltia. Ofereix diagnostic i atencio als principals problemes de salut, assisténcia sanitaria
i social, i serveis de promocio de la salut, d'atencid preventiva, curativa i rehabilitadora, servei d'atencié a domicili,
atencio urgent o continuada i atencid a la salut sexuali reproductiva.

Els serveis d’atencio primaria formen part de la Cartera comuna basica del Departament de salut de la Generalitat
de Catalunya, que son els serveis assistencials coberts de manera completa per finangament public.

El Programa Sanitari d’Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva és un servei d’activitats assistencials i educatives
relacionades amb:

« Atencid ajoves. Espai especific d’atencio a poblacio jove.

« Consellreproductiu. Atencio sobre anticoncepcié (metodes contraceptius, Interrupcio voluntaria de lembaras)
iinfeccions de transmissio sexual..

« Atencié maternoinfantil: control i seguiment de l'embaras, diagnostic prenatal, educacio maternal, atencio al
puerperiisuporta l'alletament.

» Prevencio del cancer de coll uteri.

e Prevencio del cancer damama.

« Atencid ginecologica.

» Atencio psicologica relacionada amb la salut sexual.

« Atencid alamenopausa.

La Fundacio Hospital de l'Esperit Sant és un hospital comarcal integrat en el Sistema sanitari integral d'utilitzacio

publica de Catalunya (SISCAT) i ubicat a Santa Coloma de Gramenet. La seva area d'actuacio és el Barcelonés Nord

i el Baix Maresme dins de la Regid Sanitaria de Barcelona. D'acord amb la seva vocacio, l'activitat assistencial que

desenvolupa la Fundacio correspon fonamentalment a la cartera de serveis publics.
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Centre assistencial Dr.
Emilii Mira (CAEMIL)

Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

Centre de seguiment
d'addiccions (CAS)

Centre de salut mental
infantili juvenil (CSMLJ)

Hospital de dia de salut
mental per a
adolescents

Hospital Germans Trias i
Pujol

PROGRAMES |
PROJECTES/PLANS/
ESPAIS DE

El CAEMIL disposa d’'una complerta oferta de serveis en salut mental que compren tots els nivells de l'atencio
sanitaria: ambulatoria, hospitalaria i sociosanitaria, amb 424 places distribuides en tres pavellons i 300
professionals.

Servei sanitarii social especialitzat en l'atencio, el tractament i el seguiment de persones addictes a drogues, des
del qual es pot derivar a tots els recursos de la Xarxa d’atencio a les drogodependencies.

Atencid sanitariaisocial, tractament d’infants i adolescents fins als 18 anys amb problemes de salut mental i suport
alesfamiliesiaserveis professionals que intervenen amb menors d'edat amb trastorns o en situacio de risc.

Servei sanitari, social i terapéutic dilirn per a adolescents amb problemes de salut mental i les seves families.
Comptaamb diversos programes:

« Assistencia multidisciplinar dels trastorns de salut mental.

« Tallersiactivitats psicoterapeutiques i educatives.

o Treballamb Uentorn familiar.
Germans Trias és un centre public que presta atencid sanitaria d'alta complexitat a les 800.000 persones que viuen

al Barcelonés Nordial Maresme, aixi com a alguns ciutadans d'altres territoris catalans en el cas de determinades
patologies.

L'hospital el gestiona la Gerencia Territorial Metropolitana Nord de U'Institut Catala de la Salut (ICS), que també és
responsable de 'Atencid Primaria del Barcelonés Nord, el Maresme, el Vallés Orientali el Valles Occidental.

Elserveide pediatria de U'Hospital Germans Trias és el de referéncia per alainfancia de Santa Coloma de Gramenet.

DESCRIPCIO

109



(| l Ajuntament
%, de Santa Coloma
— de Gramenet

P

PARTICIPACIO DEL
SERVE]

Programa d'Atencio
Comunitaria i Salut
Mental

Pack Salut Joves

Pla Municipal sobre
Drogues

Taula de Salut mentali
addiccions

El programa “Activa’t per la salut mental”, és un projecte de base comunitaria per millorar 'atenci6 a les persones
amb problemes de salut mental i els seus familiars. Es tracta d'un projecte pilot, de tres anys de durada, que es
desenvolupa a tretze municipis de Catalunya, entre ells, Santa Coloma, a través de I'Associacio AM.MA ME (Amics
del Malalt Mental) i el Parc de Salut Mar, amb el suport de U'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, la Diputaci6
de Barcelona, 'Obra Social "la Caixa”, Fundacio Roca Pii Sunyer, entre d'altres finangadors.

Es una activitat d'educacio per a la salut adrecada a l'alumnat, professorat, i les mares i pares de secundaria. Es
realitzen amb professionals de: el servei de salut publica i el Pla Municipal de drogues, i amb la col-laboracio
d’'especialistes de I'Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva(ICS), el Programa de salut i escola, EDPAC (Educacio
per al'accio critica) i la Fundacié Imatge i Autoestima.

El Pla Municipal agrupaicoordina des de 1990 totes les activitats realitzades per 'Ajuntament relacionades amb la
prevencid i l'atencio de problemes vinculats amb les drogues.

Entermes generals, el que es pretén és:

« Retardar o evitar linici en edats de més risc.

« Mantenir l'abstinencia entre la poblaciéque no vol o no pot prendre drogues.

« Evitarelconsum problematiciles practiques de risc entre les persones usuaries de drogues.

o Potenciareltractament en les persones drogodependents i millorar la seva qualitat de vida.

«  Facilitar la normalitzaciédocial de les persones drogodependents en situaciéld'exclusiéd

Es una plataforma constituida el 2012 integrada per representants dels recursos assistencials i les entitats que

treballen en la prevencidiatencio de trastorns mental o drogodependencies de Santa Coloma de Gramenet.
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La seva finalitat és afavorir la coordinacio dels serveis i entitats, detectar i cobrir necessitats en l'ambit,
sensibilitzar la poblacio sobre la problematica dels trastorns mentals i les addiccions, i afavorir la normalitzacio
social de les persones afectades.

A més de la Comissié Permanent té diferents comissions de treball, cadascuna de les quals té un ambit de treball i
unes linies d’'actuacié: comunitaria, circuits i protocols assistencials, casos més vulnerables, habitatge, entitats.

Elseu enfocament comunitariila participacio de persones afectades, familiars i professionals forma una xarxa que
afavoreix la valoracio integral dels trastorns mentals i les drogodependeéncies i genera els pilar d'una atencio
interdisciplinaria necessaria.
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MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET CULTURA

Serveide cultura

Servei de promocio de la cultura, l'art i les tradicions populars catalanes. Organitza esdeveniments per a tota la
ciutadaniaisempre inclou la mirada de la infancia en la seva programacio:

La FestaMajordHivern, celebracid de lapatronade laciutatel 31de desembre, Sta. Coloma, s'omple d’activitats
vinculades al Nadaliala tradicié'%opular, amb un caire més familiar i recollit, perfﬂamb tota la intensitat que
ens farecordar el temps en qué la festa major de Santa Coloma era la d’hivern.

La Festa Major d'Estiu de Santa Coloma va néixer a finals del segle XIX com a comiat institucional de

'Ajuntament a les families riques que venien de la zona alta de Barcelona a estiuejar a la -en aquells temps-
petita i placida vila del prelitoral barceloni.

Sempre compten amb programacio especifica per a la canalla més menuda de la ciutat. Son sempre
esdeveniments ludics pensats sobretot per a la familia, amb esperit jove i amb una oferta molt diversa
d’activitats perque tothom hi trobi el seu espai.

Les entitats locals sempre tenen un paper essencial en l'organitzacio d’activitats, a la festa d’estiu per exemple
en el seguici inaugural —hi participen totes les colles de la tradicio popular— o el correfoc. Les associacions
colomenques formen part activa de la Comissié Municipal de Festes.

Altres esdeveniments que s’organitzen des d’aquest servei son: carnaval; cavalcada de reis; festa infantil del
llibreilalectura” per a estimular U'habit de la lectura; Sagarra Kids al Teatre...

Aixi mateix també col-labora, juntament amb UAssociacio Alquimistes Teatre, el FITI, Festival de Teatre
Integratiu. Esdeveniment d’arts esceniques i discapacitat, Unic a les comarques barcelonines, ofereix la
possibilitat a artistes amb diversitat funcional de mostrar nous llenguatges escenics a partir de les seves
creacions. Amb la col-laboracio de la Diputacio de Barcelona i el Teatre Sagarra.
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EQUIPAMENTS

Teatre Sagarrai
Auditori Can Roigi
Torres

Biblioteques de
Santa Coloma
(Fondo, Can Peixauet,
Singuerlin, Centre)

MuseuTorre
Balldovina

PROGRAMES |
PROJECTES/PLAN
S/ESPAIS DE

DESCRIPCIO

Equipament cultural de gestio municipal que es proposa apropar les arts esceniques a la poblacid de Santa Coloma de
Gramenet.

En aquests dos equipaments s’hi pot participar com a espectador/a o bé com usuari/aria actiu/iva. Pel que fa a la
primera opcio, la programacio es divideix en diversos ambits d’actuacio:

» programacio estable, de teatre i musica.
* musicaiteatre“SC”: espectaclesiconcerts participats per grups i solistes locals.
» programacio familiar: espectacles especials adrecats al public infantili juvenil.
« programacio escolar en horari lectiu.
» actesdeserveiala comunitat: solidaris, salut publica, genere, xarxa de valors...
» cessions de les sales especifiques: sala Sagarra, sala Miquelet i Audito
Les biblioteques, en coordinacié amb el Servei de Cultura de I'Ajuntament, tenen lobjectiu d'impulsar i promoure

Uentramat cultural al municipi, i garantir-ne l'accés a tota la ciutadania fomentant la lectura i Uactivitat literaria a
través de les biblioteques municipals.

Es un museu local pluridisciplinar que s’encarrega de protegir, conservar, estudiar i difondre el patrimoni cultural i
natural de Santa Coloma de Gramenet, col-laborant amb les entitats publiques i privades que aglutinen la vida cultural
i civica de la ciutatiamb la voluntat d’oferir un servei a tota la ciutadania colomenca.

El Museu atén tant les col-leccions que formen el seu fons com el patrimoni monumental de Santa Coloma conservat
in situ. Hi destaca una col-leccid considerable sobre el moén iber lligada al poblat del Puig Castellar i una partimportant
de la seva activitat esta dedicada al mon educatiu, amb la finalitat d’'acostar el patrimoni als escolars.

DESCRIPCIO
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Les Alternatives
(Festa Major d'estiu)

Quinzena
metropolitana

Les Festes Alternatives d’Estius de Santa Coloma sorgeixen d'un sentiment d’'estima cap a la ciutat i de la voluntat de
transformar-la. Es desenvolupen durant la Festa Major d’Estiu. Els col-lectius que lorganitzen, des de fa ja més de
quinze anys, son col-lectius i persones que en el seu dia a dia lluiten per canviar una realitat que no els agrada, amb
desigualtats, manca de llibertat d’expressio...Dia a dia des dels nostres diferents col-lectius, vam decidir festejar,
mitjancant la lluita i la reivindicacio, el nostre arrelament a aquesta ciutat.

Santa Coloma de Gramenet participa, juntament amb altres set municipis, a la Quinzena Metropolitana. En aquesta
programacio de dansa s’hi alternen propostes de prestigi amb accions multitudinaries, populars i engrescadores com
Tothom balla. Durant dues setmanes del mes de marg, la passio pel ball es viura amb intensitat arreu de la ciutat. Sens
dubte, la participacio de les setze escoles i grups de dansa de Santa Coloma esdevindra fonamental per l'éxit.
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MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET URBANISME, HABITATGE, MEDI AMBIENT, ECOLOGIA URBANA, ESPA/
PUBLIC, VIA PUBLICA | SEGURETAT CIUTADANA

Des del Servei de Medi Ambient i Higiene Ambiental es gestionen els programes relacionats amb els segilients ambits

» Desenvolupament sostenible de la ciutat.

Servei de medi « Parc Serralada de Marina i Parc Fluvial del Besos, garantint la conservacio del medi natural i l'ds public
ambientihigiene sostenible.
ambiental + Gestio delles fonts d’'energies renovables.

« Us ambientalment correcte de l'aigua.

» Control de les fonts contaminants.

e Xarxade deixalleries municipal.

» Tinencaresponsable dels animals domestics i el control de les plagues urbanes
SERVEIS DESCRIPCIO

Ecometropoli, ubicat al Pavello Montserrat del Recinte Torribera és el Centre d'Educacio Ambiental Municipal
depenent de la Regidoria de Medi Ambient, Ecologia Urbana i Proteccio dels Animals de l'Ajuntament de Santa Coloma

Ecometropoli de Gramenet. Ofereix recursosiserveis ambientals a tota la ciutadania de Santa Coloma de totes les edats.

Durant la setmana el centre acull activitats per aescolarsiel cap de setmana s’hi desenvolupa un programa de tallers
educatius per a public familiar o adult.

PROGRAMES |
PROJECTES/PLAN
S/ESPAIS DE DESCRIPCIO
PARTICIPACIO DEL
SERVE]
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Camins Escolars en
alguns centres
educatius

Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

Programade
Reparacid i
Conciliacio municipal
(Policia Local)

Pla Local
d'Accessibilitat
Universal

Policia Local

L'objectiu ha de ser donar la possibilitat als nens inenes de ser autonoms a l'hora d'anar a l'escola, gaudint d'un
recorregut el més agradable possible. Ajudar a adquirir els habits correctes per anar pel carrer, coneixer l'entorn
escolariveure que els nens i les nenes agafen el costum saludable de desplagar-se a peu per la ciutat.

La Policia Local ofereix a la ciutadania de Santa Coloma de Gramenet un servei basat en principis d'implicacio social,
presencia en el territori, proximitat i vocaciélde servei public, per garantir la seguretat ciutadanaila convivencia.

Santa Coloma va ser el primer municipi que va signar el 2017 la Declaracié sobre I'Accessibilitat Universal promoguda
per COCEMFE, i té el granrepte d’'assegurar una ciutat inclusiva i sense barreres.

L'accessibilitat universal no es limita a la superacio de barreres fisiques, sind que suposa eliminar també totes
aquelles barreres que no es veuen pero que suposen un obstacle a la integracid plena amb la ciutat de les persones
amb certes discapacitats: gent amb problemes de mobilitat, persones grans, ciutadania que escoltai parla pero d'una
altra manera, persones cegues, pares i mares amb fills petits, etc.

Per tot aixo s’ha encetat un procés participatiu peralelaboracid del Pla Local d’Accessibilitat Universal, que en atencio
a l'aplicacio de la Llei 13/2014 sobre plans d'accessibilitat, i al reglament de participacio de 'Ajuntament ha de fer-se
amb la implicacio de tota la ciutadania, de manera participativa i comptant especialment amb l'opinio de les entitats
locals.

L’'actuacio que la Policia Local ofereix a la ciutadania de Santa Coloma de Gramenet es basa en principis d'implicacio
social, presencia en el territori, proximitat i vocacio de servei public. Aquests principis basics i geneérics s'adeqiienala
realitat de cadamoment, ala demanda social i a l'eficacia en 'assignacio dels recursos disponibles.

116



(| l Ajuntament
%, de Santa Coloma
— de Gramenet

P

MAPA DE RECURSOS DE SANTA COLOMA DE GRAMENET: PARTICIPACIO CIUTADANA, 0BSERVATORI DE GOVERNANCA,

QUALITAT DEMOCRATICA I TRANSPARENCIA PAM

SERVEIS

Ciutat Universitaria

Concurs Petit Xef
"Menjar bé, menjar
boll

PROGRAMES |
PROJECTES/PLAN
S/ESPAIS DE
PARTICIPACIO DEL
SERVE]

CanZam (2a Fase)

DESCRIPCIO

Santa Coloma és ciutat universitaria i aix0 suposa una gran oportunitat per a la seva ciutadania. Que el recinte
Torribera sigui la seu d’'un campus d’excel-léncia internacional referent en nutricio, ens situa la ciutat en el mapa del
coneixement europeu.

La ciutati el veinat es poden “connectar” a la universitat a través d’activitats com les que proposem en el “Programa
Ciutat Universitaria”. Posem la universitat a 'abast de tothom, desplacant-la als diferents barris de Santa Coloma.

Una de les activitats estrella de la Programacio Ciutat Universitaria és precisament el Concurs Petit Xef, que amb el
lema “Menjar bé, menjar bo” convida a nensinenes d’entre 812 anys que els agradi cuinar i vulguin demostrar el seu
talentiel seu coneixement sobre les receptes més saboroses i saludables.

DESCRIPCIO

Procés participatiu (segona fase) obert a tota la ciutadania per definir els usos del parc de Can Zam. Es van crear
diverses comissions per grups d’'edat i es van realitzar diverses activitats. La més destacada en relaciéo amb la
infancia va ser el concurs de maquetes “Petit arquitecte”™ amb participacio de 92 nens i nenes de la ciutat, Aquesta
activitat adrecada als i les estudiants de primaria. Va consistir en queé els i les petits artistes van poder presentar les
seves maquetes de possibles usos de Can Zam. Es va atorgar un primer premi i la resta de nens i nenes finalistes
també tindran ocasio de seguir un curs d’arquitectura amb reconeguts professionals del sector. De les diferents
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Disseny Placa Baro

Pla d'Actuacio
Municipal (PAM)

Forums ciutadans

maquetes aportades pels i les participants, se’'n va extreure un informe que pot ser consultat als annexos i que sera
també lliurat a la futura Comissio d’estudi AMB -Ajuntament.

Aposta de remodelacio d'una Plaga amb nens i nenes del barri, apostant per una transformacié urbana col-laborativa
amb criteris de génere. La seva implicacio en els processos de participacio ciutadana dota d’'un sentit inclusiu al dret
a la ciutadania per a totes les persones. Totes les activitat s’han realitzat amb enfocament i metodologies que
permetien als nensinenes aportar les seves realitats i necessitats relacionades amb els espais concrets d’actuacio.
Deixar de se vistes com a futures usuaries per tenir un paper més actiu com a cocreadores.

Cal remarcar la importancia d’incloure a la canalla en els processos de transformacio del seu entorn com una eina
clau en el seu procés d’aprenentatge i formacio. L'educacio espacial és una eina d'apoderament, ja que habilita les
nenes i els nens per analitzar els espais amb una mirada critica i poder proposar millores amb una perspectiva
inclusivaiatravés del debat col-lectiuiel consens.

El pla d'accid Municipal (PAM) és el full de ruta que relaciona i prioritza les linies estratégiques, els objectius i les
propostes d'accio que l'Ajuntament es compromet a executar durant el periode 2016-2019. Aquest conjunt de
propostes s'han dissenyat per ser desenvolupades durant un mandat politic i acompleixen un objectiu primordial:
actuar per aconseguir canvis a la ciutat que facilitin que els ciutadans i les ciutadanes visquin millor; és a dir, "un PAM
per construir entre tots i totes una Santa Coloma amable, equitativa i solidaria".

Es un canal de participacié que cerca el contrast d'opinions i arguments de persones diverses, amb la finalitat de
recollir aportacions que permetin enriquir la decisié respecte d'una determinada actuacid publica municipal. Els
promou l'Ajuntament per iniciativa propia o com a resultat de la iniciativa ciutadana.
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Quadre dades subrogacio personal CRI Rellotge
XXI



Nom contracte:

Data inici i fi del contracte:

Empresa adjudicataria:

TASCA, SERVEIS D'ANIMACIO S.L.

NIF:

B-59533190

Segell i signatura:

A@RESSuY ALBERT CODINAS (R: B59533190)

859533150}
Fecha: 20040701 095,03 40200

PERSONAL OBJECTE DE SUBROGACIO

SALARI BRUT
JORNADA (h UAL CTES
PROJECTE Nam. [ID. TREBALLADOR CONVENI COL-LECTIU APLIC.| CATEGORIA PROFESSIONAL TIPUS DE CONTRACTE | DATA ANTIGUITAT hores SALARIERUTANDA MENSUAL (en base a L TOURETATSOCIAS L GRST ANUAL TOTAL fe ENMIGOR
setmanals)* {en base a la JORNADA) {empresa) (SALARI + §5) {{millores, si n'hi ha)
JORNADA)
LLEURE EDUCATIU | no hi ha altres pactes en
RELLOTGE XXI INFANCIA P.L.F. SOCIOCULTURA ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 200 INDEFINIT| 06/03/2024 30,00 16.268,52 1.355,71) 5.531,30) 21.799,82 vigor que orin el
conveni
LLEURE EDUCATIU | no hi ha altres pactes en
RELLOTGE XXI INFANCIA S. LA, ANIMADOR/A SOCIOCULTURAL 200 INDEFINIT| 03/10/2022 30,00 16.268,52 135571 5.531,30) 21.799,82 vigor que millorin el

SOCIOCULTURA

conveni

* Hores dedicades al servei objecte del contracte, tinicament, Si feu hores per a un altre servei, poseu només el cost proporcional a les hores del personal afectat.
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Ref.: 225INFAREOR21

Codi: 1/2022

EDICTE

Per acord del Ple municipal, en la sessi6 del dia 29 de novembre de 2021, es va aprovar, inicialment, el
Reglament de Funcionament del Consell de la Infancia de Santa Coloma de Gramenet.

Aixi mateix, es va acordar sotmetre a informacié publica 'esmentat Reglament, per un periode de 30
dies naturals, a efectes d’informaci6 publica i audiéncia als interessats i les interessades per tal que
poguessin presentar reclamacions, al-legacions i suggeriments si ho consideraven oportl, entenent-se
aprovades de manera definitiva en el cas que no s’hi produis cap.

El corresponent edicte va ser publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona del dia 16 de
desembre de 2021, al Full Informatiu Municipal “L’Ajuntament Informa”, numero 1679 de 10 de
desembre de 2021, al tauler d’anuncis d’aquest Ajuntament des del dia 17 de desembre de 2021 fins al
15 de gener de 2022, ambdds inclos i a la web municipal: www.gramenet.cat.

Durant el periode d’exposicié publica no s’ha presentat cap reclamacio, al-legacié ni suggeriment per la
qual cosa, es considera aprovat definitivament.

Text integre:
“Reglament del Consell de la Infancia de Santa Coloma de Gramenet

PREAMBUL

La Constitucié espanyola a I'article 23 contempla el dret dels ciutadans i ciutadanes a participar en els assumptes
publics, aixi com la participacié individual i associativa en els ambits civic, social, cultural, econdmic i public.

A Catalunya, és I'Estatut d’Autonomia a I'article 43 que preveu el foment de la participacié social en I'elaboracio, la
prestacio i avaluacié de les politiques publiques.

En I'ambit local, I'article 69.1 de LRBRL i I'article 154.1 de TRLMRLC estableix que “les corporacions locals han de
facilitar la més amplia informaci6 sobre la seva activitat i participacio de tots els ciutadans i totes les ciutadanes en
la vida local”.

A nivell corporatiu, és el Reglament Municipal de Participacié Ciutadana i Govern Obert de I'’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet, aprovat en la sessi6 del Ple del 22 de desembre de 2014, que regula els canals de relacié
entre la ciutadania i 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet per garantir el funcionament eficag de I'accio
publica municipal i facilitar la participacié ciutadana en la presa de decisions.

En el mateix sentit, el Ple municipal del 27 de juliol de I'any 2000, I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet es
va sumar a la Carta Europea de salvaguarda dels Drets Humans a les Ciutats. En aquesta Carta es recull el Dret a
la Proteccié dels ciutadans i ciutadanes més vulnerables, havent d’adoptar des de la ciutat les mesures
necessaries per facilitar la seva participacio i integracio, sent la infancia i I'adolescéncia col-lectius a tenir
especialment en compte.

La Convenci6é sobre els Drets de l'Infant, adoptada per '’Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de
novembre de 1989, és el primer document formal que reconeix la ciutadania de ple dret als menors de 18 anys, tot
conferint-los una série de drets, entre els quals destaquen el dret de participacio, el de llibertat d’expressio i el
d’opinié. Per la seva part, Catalunya va fer seva la Convencid mitjangant I'aprovacié de la Resolucié 194/lll, de 7
de marg de 1991, en la qual es proclama, entre altres questions, l'interés superior de I'infant i s’afirma la necessitat
de fer conéixer aquests drets a la ciutadania.

En conseqiiéncia, s’han aprovat una série de normes que consagren aquestes fites envers als drets de la infancia,
confirmen les i els infants com a subjectes de dret i ofereixen la promocié d’érgans participatius per tal que puguin
esdevenir subjectes actius/ves de la vida publica de forma efectiva. En aquest sentit, la Llei 14/2010, dels drets i
oportunitats de la infancia i adolescencia de Catalunya i el Decret 200/2013, de 23 de juliol, dels Consells de
Participacié Territorial i nacional dels Infants i Adolescents de Catalunya fan referéncia expressa a la creacié de
consells de participacié territorial a través de les Administracions Locals, “per tal de donar als infants I'oportunitat
d’afavorir la convivencia i la integracié cultural en 'ambit veinal i local”.
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A nivell local 'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet és "Municipi Aliat del Programa Ciutats Amigues de la
Infancia" d'UNICEF Espanya, i compta amb el seu suport i col-laboracié per al desenvolupament, la millora
continua i la innovacié de les politiques d'infancia i adolescencia a la nostra ciutat.

També cal prendre en consideracié que la responsabilitat educativa i formativa no és només de la familia i I'escola,
sind que també és una responsabilitat social; de la mateixa manera que ho és I'obligacié de protegir i respectar els
nens i les nenes en els seus drets com a infants.

Tenint en compte tot I'anterior, el fet que aquests Consells s’han de constituir per part dels Ajuntaments, i amb
I'objectiu d’assolir els principis de la Carta de Ciutats Educadores, I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
crea aquest instrument i obre un espai de participacié exclusiu per la ciutadania més petita de la ciutat a través del
qual aquesta pugui estar present en la construccié, desenvolupament i millora de la ciutat, pugui prendre part en el
govern del municipi i pugui ésser escoltada i consultada sobre matéries que afectin el seu benestar i el seu entorn.

En consequéncia, I'objectiu és incorporar als i les infants en la vida publica i, a través de la seva mirada, conéixer
qué pensen i descobrir qué és allb que els amoina; a la vegada que desenvolupen diferents habilitats com
I'empatia, el dialeg, I'esperit critic i la implicaci6 i participacio en els assumptes publics.

D’aquesta manera, es desenvolupara i promocionara el valor de la responsabilitat dins la comunitat mitjangant la
propia experiéncia dels i les infants, acompanyats del compromis estable dels responsables politics de la
Corporacié municipal, que donaran resposta a la seva implicacio; per la qual cosa, en la organitzaci6 d’alguns dels
seus oOrgans es comptara amb representacié politica i técnica, a efectes exclusivament d’assegurar la consecucié
dels seus objectius.

DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Naturalesa i régim juridic

El Consell de la Infancia és un drgan consultiu i de participacié sectorial creat de conformitat amb els articles 69 i
seglients de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, els articles 62, 63 i 154.2 del
Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refés a la Llei 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de
Regim Local de Catalunya en base amb el que es disposa als articles 5.2, 11, 27 i 34 de la Llei 14/2010, dels drets
i oportunitats de la infancia i adolescéncia de Catalunya i d’acord amb el Reglament de Participacié Ciutadana i
govern obert del municipi, aprovat al Ple municipal de I'Ajuntament el 22/12/2014.

El Consell té naturalesa d’organ complementari de participacié sectorial i com a tal té facultats informatives i
deliberatives per millorar els processos de participacio dels i les infants en la vida publica i per a qué aquests i
aquestes puguin formular i plantejar propostes i alternatives en qlestions relacionades amb la tematica propia del
Consell.

Com a organ consultiu que és, els acords, informes i propostes del Consell no tindran caracter vinculant i el
Consell no podra, en cap cas, substituir ni assumir competéncies propies dels drgans de govern municipals.

Article 2. Objecte

El Consell de la Infancia és I'drgan estable on els nens i les nenes poden exercir el seu dret a participar, a
expressar les seves idees, aixi com proposar accions concretes per transformar la ciutat.

Article 3. Funcions
El Consell de la Infancia de Santa Coloma de Gramenet té les seglients funcions:

1. Representar els interessos de les i els infants de la ciutat

2. Analitzar la realitat social des d’'una perspectiva critica per a impulsar projectes d’interés local, vinculats a les
politiques publiques d’infancia.

3. Proposar idees, projectes i questions d’interés per a la infancia per tal de millorar la ciutat, el benestar i les
seves condicions de vida.

4. Actuar com a organ consultiu de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet en matéries vinculades a la
infancia.

5. Promoure i dinamitzar la participacié de les i els infants de Santa Coloma de Gramenet, en tant que subjectes
actius/ves de la societat, i crear un mecanisme estable de comunicacié entre aquests/es i les autoritats
municipals; fent possible la seva intervencio en el debat sobre els assumptes de la ciutat i la seva participacié
directa en l'elaboracié de propostes i suggeriments, tot obtenint una resposta raonada i institucional a les
mateixes.
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6. Donar a coneixer els drets i deures de les i els infants dins la comunitat i sensibilitzar-ne a tota la ciutadania,
fent que les persones adultes els hi reconeguin, valorin la seva opini6 i la prenguin en consideraci6.

7. Donar a coneixer el punt de vista de les i els infants en aspectes relacionats amb la ciutat; desenvolupant aixi,
una major sostenibilitat cap a la relacié entre la ciutat i els infants.

8. Que les i els infants coneguin i aprenguin a exercir els seus drets i tinguin accés a mecanismes de debat i
practiques democratiques on aprenguin a gestionar confrontacions dialogades, el consens i a escoltar a I'altre.

Article 4. Relacié amb I’Ajuntament

El Consell de la Infancia de Santa Coloma de Gramenet és un organ vinculat a la Regidoria a la que correspongui
la competencia en 'ambit d’'infancia.

COMPOSICIO | CONSTITUCIO DEL CONSELL

Article 5. Composicio

El Consell de la Infancia s’organitza en 3 Comissions i un Plenari del Consell de la Infancia on es trobaran tots els i
les representants de cadascuna de les zones.

El Plenari del Consell de la Infancia és I'6rgan maxim de presa de decisions en el qual estan representats i
representades nens i nenes de tota la ciutat s i estara format per:

1. El/lla president o presidenta que sera I'alcalde/essa o el membre de I'’Ajuntament en qui delegui.

2. Ella vicepresident o vicepresidenta que sera el regidor/a de 'ambit o en qui delegui.

3. Un maxim de 150 consellers o conselleres, d’entre 10 i 12 anys (amb la possibilitat d’ampliacié a les
franges d’entre 12 i 14 anys) dels centres d’educacio primaria, educacié especial, centres oberts, esplais,
entitats i altres espais amb seccions infantils, del municipi de Santa Coloma de Gramenet que hi vulguin
participar.

4. El/la secretari/a sera un/a técnic/a municipal, formant part del Consell amb veu, pero sense vot.

Les Comissions son grups de treball en els quals estan representats nens i nenes del territori. Es crearan 3
Comissions a partir de la distribucié del mapa de districtes de la ciutat. Cada Comissié de Zona estara formada per
nens i nenes dels seglients distirctes:

1. Zona 1: Districtes: Ili VI

2. Zona 2: Districtes: IViV

3. Zona 3: Districtes: li lll
Comptaran amb una persona dinamitzadora, ampliable a dues en cas de necessitat.
Article 6. Eleccié i nomenament dels consellers i conselleres

Els nens i nenes de Santa Coloma de Gramenet que vulguin ser candidats/es a consellers/es, previa autoritzacié
del pare/mare/tutor/a seran escollits per eleccié i/o sorteig per formar part del Consell de la Infancia.

El carrec de conseller/a tindra una durada maxima de 2 anys, que s’inicia a 5& de primaria i continua durant el 6&
curs. En el cas que un conseller/a, un cop acabat el seu mandat, vulgui continuar formant part del Consell de la
Infancia, es permetra la seva continuitat

Cada any es renovaran la meitat dels consellers/es que formen part del Consell, per tal de garantir la continuitat.
El procés es desenvolupara de la seglient manera:

12 Etapa: Sessions informatives als nens i nenes

Es realitzaran als centres d’educacio6 primaria, d’Educacié especial, centres oberts, esplais, entitats i altres espais
amb seccions infantils, del municipi de Santa Coloma de Gramenet que hi vulguin participar.

22 Etapa: Candidatures

Els nens i nenes presenten la seva candidatura a través dels centres d’educacié centres oberts, esplais, entitats i
altres espais amb seccions infantils, del municipi de Santa Coloma de Gramenet que hi vulguin participar,
conjuntament amb el full de compromis i autoritzacié per les sortides durant les sessions del Plenari del Consell de
la Infancia i de les Comissions.
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3¢ Etapa: Eleccions consellers/es i sorteig

A cada centre d’educacié primaria educacié especial, centres oberts, esplais, entitats i altres espais amb seccions
infantils del municipi de Santa Coloma de Gramenet que hi vulguin participar, s’escull un/a conseller/a pel total de
les candidatures presentades que formaran part de les comissions de zona, procurant la paritat en la seva
composicio aixi com la diversitat en les seves diferents manifestacions. En el cas dels centres d’educacié primaria,
s’escollira un/a conseller/a per classe-linia.

Durant el sorteig per escollir els/les consellers/es, també es designara mitjangant el mateix procediment, els/les
suplents per a cada comissié de zona.

En el cas que s’esgoti la llista de suplents dels centres i entitats participants, aquests podran fer, de manera
extraordinaria, eleccions i/o sorteig entre els nens i les nenes interessades en participar en el Consell per tal
d’escollir nous representants que formaran part del Consell fins esgotar el seu mandat.

42 Etapa: Constitucio de les 3 Comissions de zona i del Plenari del Consell de la Infancia

Article 7. Constitucio del Consell

La constitucio del Consell de la Infancia se celebrara anualment un cop s’hagin celebrat les eleccions i/o sorteig i
es coneguin els noms dels consellers i conselleres escollits.

Aquest acte tindra lloc durant la sessi6 del Plenari, sobre els mesos d’octubre o novembre de cada any.

ORGANITZACIO DEL CONSELL
Article 8.Plenari del Consell de la Infancia

Cada curs es convocaran com a minim 3 sessions ordinaries del Plenari del Consell de la Infancia. De forma
extraordinaria es convocaran sessions sempre que es consideri necessari per part de la Presidéncia del Consell o
quan ho sol-licitin més de 3 parts dels vocals del Consell.

Durant la primera sessio, es constituira el Consell i s’acordara la tematica a tractar durant el curs.

Durant la darrera sessi6, com a sessié de retorn i tancament, es presentara el treball anual del Consell, essent
aquest el resultat de les sessions de treball de les Comissions i s’exposaran els compromisos adoptats per
I’Ajuntament.

Per a la valida constitucié del Plenari, a efectes de la celebracié de les sessions, es requerira la preseéncia de la
Presidencia, o de qui legalment la substitueixi, el secretari-dinamitzador, i la meitat més un de la resta de membres

Article 9. Comissions de zona

Les sessions de les Comissions de zona es convocaran i es desenvoluparan mensualment, durant el curs escolar,
en horari extraescolar i en reunions d’'una durada maxima de dues hores.

Si de forma extraordinaria fos necessari reunir-se més vegades, aquestes sessions s’acordaran amb tots els
consellers i conselleres.

Article 10. Comissions de treball

Es podran crear comissions de treball en el si del Consell quan es consideri oportu per la tematica a treballar o per
una millor organitzacié del treball del Consell.

També es podran convocar tecnics/tecniques, regidors/es o persones d'interés quan el Consell consideri
necessari.

Article 11 Reglament de régim intern
El Consell pot elaborar el seu propi reglament de régim intern respecte a les seves funcions i la seva organitzacié

Article 12. Convocatoria de les sessions

Les convocatories a les sessions del Plenari i les Comissions es notificaran a les families dels consellers i
conselleres a través d’'un mecanisme de comunicacié que s’especificara cada any durant la Constitucié del Consell
de la Infancia. En les notificacions es fara referéncia expressa a l'ordre del dia, aixi com al dia, lloc i hora de
celebracio de les reunions.

Article 13. Seu
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L’Ajuntament sempre posara a disposicié un espai estable tant per les sessions del Plenari del Consell de la
Infancia i de les Comissions de Zona adequat al treball a realitzar amb les i els infants.

Article 14. Tematica

El Consell de la Infancia pot treballar qualsevol tematica, de qualsevol ambit, que els nens i nenes de la ciutat
considerin importants per al seu benestar; com so6n les questions relacionades amb els nuclis de convivéncia més
immediats i de la vida social, cultural, urbana, mediambiental, artistica i recreativa del seu entorn.

El Govern municipal informara i consultara al Consell de la Infancia en els temes que tinguin relacié amb la
infancia o en aquells que es cregui que la visié dels nens i nenes puguin tenir una aportacié qualitativa.

El Consell també podra ser consultat per a I'organitzacié d’activitats adregades a les i els infants que impulsi
I’Ajuntament.

A cada curs escolar es desenvolupara com a minim un projecte anual, la tematica del qual s’escollira en la sessio
de constitucié a partir de la proposta de la Presidéncia, i que s’anira desenvolupant i tractant al llarg de les
sessions de treball del Consell de la Infancia. A aquests efectes, el Govern municipal es compromet a estudiar-ne
les propostes, valorar-les i, en el cas que no siguin acceptades, justificar-ne el motiu i donar-ne compte al Plenari
del mateix.

El Consell també dura a terme una tasca de difusié de les iniciatives proposades, per a la sensibilitzaci6é de la
poblacié sobre la importancia de la participacié de les i els infants.

Article 15. Comunicacio i informacio

L’Ajuntament posara a I'abast del Consell un sistema de comunicacié amb la resta de nens i nenes de la ciutat on
es pugui recollir opinions, propostes o suggeriments que puguin tenir. Seran els propis consellers i conselleres qui
donaran resposta a les demandes o suggeriments que hi arribin, alhora que podran informar de la feina
desenvolupada quan ho considerin necesari.

Article 16. Normativa supletoria

En alld no indicat en aquest reglament respecte al funcionament del Consell de la Infancia, seran d’aplicacio les
normes generals que regulen el funcionament dels organs de participacié de I'’Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet i la normativa continguda a aquests efectes en les normes de procediment administratiu coma i de
regim juridic de les administracions publiques.

DISPOSICIO FINAL
El present Reglament, un cop aprovat definitivament pel Ple de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet,
entrara en vigor un cop hagi estat publicat integrament al Butlleti Oficial de la Provincia i hagi transcorregut el

termini de 15 dies a que fa referéncia l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de
Régim Local; i restara en vigor mentre no se n’acordi la seva modificacié o derogacié.”

Santa Coloma de Gramenet, 28 de gener de 2022

La 8a Tta. d’alcaldessa de Ciutat Educadora Infancia, Joventut i Esports
Mireia Gonzéalez Saez
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El joc esta considerat, en totes les etapes infantils, com un instrument d’adaptacié social i una necessitat. A través
del joc i la joguina I'infant no només es desenvolupa fisicament i cognitiva, sind que aprén a viure i assaja la manera
d’actuar en el mén, interioritzant normes i establint limits; pot explorar el mén material, aprén a resoldre els seus
problemes emocionals i comencga a controlar els seus sentiments, que comencen a aflorar. D’aquesta manera es va
convertint en un ésser social i adaptat, aprenent a ocupar el seu lloc tant en la seva familia com en la comunitat a la
que pertany.

En les activitats infantils de Rellotge XXI I'element metodologic principal han de ser les activitats diverses i grupals.
Aquestes tenen uns objectius que venen definits per les professionals, encara que considerant els interessos i
demandes del grup d’infants, de I'etapa evolutiva en la que es troben i de les diferents necessitats que es detecten
en els grups. La programacio es dissenyara per grups d’edat.

Els projectes socioeducatius s’han d’adaptar a I’'entorn més proper, unificant criteris i linies d’actuacié per poder
oferir una intervencié de lleure coherent.

S’utilitzaran tecniques per estimular la iniciativa, la creativitat, I'autonomia i la participacié dels i de les infants. Tant
en el disseny i I'organitzacio de les activitats com en les relacions que es van generant amb altres infants i families.

També es treballara per coneixer i fer seguir les normes de funcionament i convivéncia del procés educatiu d’aquests
aspectes.

CRI Rellotge XXI ha de tenir un reglament intern i una carta de drets i deures dels infants usuaris que han de
preveure el funcionament i les normes organitzatives del centre. El reglament intern ha d’estar a disposicié dels i de
les infants i les families usuaries i també el llibre de queixes.

El reglament intern ha d’incloure:

- Requisits d’accés.

- Horaris i dies d’atencié al public.

- Normes de I'equipament: Us dels espais i dels jocs i materials.

- Protocol de comunicacié en casos de risc de maltractament als infants usuaris/aries de I'equipament, d’acord
amb el que estableix la normativa vigent, en matéria de proteccié de la infancia i violéncia masclista.

- Normes d’assisténcia i absentisme permés, que regulara a partir de quin nivell d’absentisme perden la placa els i
les infants.

- Sistema de rotacid i gestid de llista d’espera.

- Llista de preus de les activitats, si s’escau.

L’equipament de lleure ha de donar resposta a les necessitats de la ciutadania i garantir el seu dret a utilitzar-lo. Es
per aixd que s’han de conjugar criteris de prioritat en les inscripcions amb un sistema de rotacié i gestio de llista
d’espera.



