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AJUNTAMENT DE VILADECANS @

AREA DE GOVERN INTERN I GESTIO DE
RECURSOS MUNICIPALS
EXP.: 18/2024/CSERV

ANUNCI

De I'Ajuntament de Viladecans pel qual es fa publica la licitacié del contracte administratiu de servei de
consultoria especialitzada, consistent en el suport técnic per la gestié del projecte ‘transformacio
del model d’atencié ciutadana’ en el marc de I'accié 10.11 de I'agenda urbana local, impulsat pel
servei d’innovacié social i govern relacional de I’Ajuntament de Viladecans, amb mesures de
contractacio publica sostenibles.

1.- Poder adjudicador

a)

-
ZLe=,eees

i)
)

1)

Nom: Ajuntament de Viladecans.

Numero d’identificacio (CIF): P-0830200B

Direccio: ¢/ Jaume Abril, nium. 2, CP-08840 Viladecans (Barcelona)

Codi NUTS: ES511

Teléfon: 936 351 800

Fax: 936 37 41 40.

Adreca d’Internet de I'entitat: www.viladecans.cat

Perfil del contractant: accessible des de www.viladecans.cat (Seu Electronica / Perfil del

Contractant) o directament des de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la

Generalitat de Catalunya

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/5514905?categoria=0

Tipus de poder adjudicador: Administracié Local.

Principal activitat del poder adjudicador: serveis publics generals

Central de compres o qualsevol altra forma de contractacié conjunta: No.

Dependéncia que tramita I'expedient:

i.  Areade Serveis Generals (Departament de Compra Publica).

ii. Direccio: C/ de les Sitges, num. 6 2a. planta.

iii. Adreca electronica: contractacio@viladecans.cat

iv. Telefon: 936 351 800 (centraleta) i +34 672 111 023 +34 672 111 021 +34 672 111 026 +34
672 111 012.

2.- Obtencié de documentacié i informacio

e)

Expedient nim.: ISGR/AGI/Contractaci6/2024/54 - 18/2024/CSERV

Adrecga d’Internet on estan disponibles els plecs i demés documentacié de la licitacio: Perfil del
contractant de I'Ajuntament de Viladecans integrat a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Viladecans

Aclariments i/o consultes als Plecs o al a resta de documentacié: A través de I'apartat de “enviar
pregunta” de I'espai virtual de la licitacié. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i
accessibles a través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan de
contractacio https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Viladecans.

En el cas en que per problemes técnics no sigui possible realitzar les consultes mitjangant aquest
sistema, aquestes  podran realitzar-se a  través de 'adreca  electronica
contractacio@yviladecans.cat.

Data limit d’'obtencié de documentacio i informacio: Fins el dia fixat al perfil del contractant a les
14:00:00 hores.

3.- Objecte del contracte

a)Tipus: Contracte administratiu de serveis.

b)Descripcid: Servei de consultoria especialitzada, consistent en el suport técnic per la gestié del
projecte ‘transformacié del model d’atencié ciutadana’ en el marc de I'accié 10.11 de I'agenda
urbana local, impulsat pel servei d’innovacié social i govern relacional de I’Ajuntament de
Viladecans, amb mesures de contractacié publica sostenibles.

El servei objecte del contracte t& com a objectius transformar el model d’atencié ciutadana en un model
amb les seglients caracteristiques:

- Transformar 'actual model d’atencio ciutadana, de naturalesa marcadament tramitadora, en
un model basat en la cooperacid, omnicanalitat, proximitat, proactivitat, confianga i
transversalitat.

- Dotar I'atencid ciutadana dels espais i recursos adients al nou model.

- Homogeneitzar el model d’'informacio, atencid i tramitacié de les diferents oficines i punts
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d’atencid, mitjangant la definicié de processos i protocols estandarditzats.
- Apostar per la polivaléncia i reforgar les competéncies del personal d’atencié.
- Millorar els sistemes de coordinacio i d’assegurament de la qualitat.
- Millorar la informacié dels serveis i tramits, per facilitar la relacié amb la ciutadania.

c) Divisio per lots: No es considera adient la seva divisio en lots, pels motius que es justifiquen a I'informe i
memoria justificativa del contracte que obra a I'expedient.

d)Lloc: Viladecans (08840) Barcelona.

e)Vigéncia del contracte: Dos anys, una vegada formalitzat el contracte administratiu.

f)Admissié de prorroga: Si (1 + 1).

g)Contractes periodics: No.

h)CPV: 72224000-1 (Serveis de consultoria en gestio de projectes)

4.-Tramitacio i procediment
a) Tramitacié: Ordinaria.
b) Procediment: Obert.

5.- Valor estimat del contracte: 90.000,00 € (IVA exclos), d’'acord amb el segiient detall:

Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio 45.000,00 €
Possibles prorrogues previstes 45.000,00 €
Valor Estimat del Contracte (VEC) = 90.000,00 €

6.- Pressupost base de licitacio: pels dos anys d’execucio de 54.450,00 € (VA inclos), d’acord amb el
seglent detall:

- Pressupost base de licitacio (2 anys, IVA exclos): 45.000,00 €
- Import corresponent a I'lVA (21%): 9.450,00 €

El pressupost base de licitacio té caracter de maxim i les ofertes presentades pels/les licitadors/res no el
podran superar en cap cas. La presentacié d'ofertes que superin aquest pressupost base de licitacié
maxim seran desestimades automaticament.

7.- Admissio de variants: No.

8.-Garanties exigides
a)Provisional: No procedeix.
b)Definitiva: 5% de I'import de I’adjudicacié del contracte (exclos I'IVA).

9.-Requisits especifics del contractista

a)Classificacié: No procedeix.

b)Solvéncia econdmica, financera, tecnica i professional: la que es ressenya al plec de clausules
administratives particulars.

Resum:

b.1) Solvencia Econdmica i Financera:

El criteri per a 'acreditacié de la solvéncia econdmica i financera sera el volum anual de negocis del
licitador que, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié
o d’inici d’'activitats de I'empresari i de presentacié de les ofertes, haura de ser almenys una vegada i mitja
I'anualitat mitjana del contracte (igual o superior a 33.750,00€).

b.2) Solvencia Técnica o Professional:

a) Relacio de treballs similars. Haver realitzat serveis de caracteristiques iguals als de I'objecte del
contracte en els darrers TRES (3) ANYS aix0 es:
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Serveis de consultoria especialitzada en la gestié i analisi de projectes relacionats amb I'atencio
ciutadana;

Serveis de consultoria en Innovacié Ciutadana.

Serveis de digitalitzacié, administracié electronica i sistemes d’'informacio.

Cerca de finangament extern i analisi d’oportunitats.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat de I'any de major execucié sigui igual o superior al
30% de I'anualitat mitjana del contracte (igual o superior a 6.750,00 €).

b) Equip minim. Disposar del personal i equip tecnic adequat i suficient per a I'execucié dels serveis
objecte del contracte. Tot el personal adscrit al contracte haura de tenir experiéncia en, com a minim
dos projectes relacionats amb I'objecte del contracte, aixo es:

Serveis de consultoria especialitzada per en la gestid i analisi de projectes d’atencio ciutadana;
Serveis de consultoria en Innovacioé Ciutadana;

Serveis en digitalitzacio, administracié electronica i sistemes d’informacio.

Cerca de finangament extern i analisi d’oportunitats.

Els licitadors podran destinar el nombre de professionals que considerin adient per a dur a terme
I'objecte del contracte, complint els minims descrits al plec técnic, i per a tots ells hauran de disposar
del requisit d’experiéncia.

En els casos de substitucio per vacances, malaltia, formacio, etc. les persones substitutes hauran de
disposar d’aquest mateix perfil professional

c) Que compleixin els demés requisits d’aptitud per a contractar indicats al PCAP.

10.-Criteris d’adjudicacio:

Criteris d’aplicacié automatica (FINS A 55 PUNTS)

1)Oferta economica. Fins a 45 punts.

2) Experiéncia del personal destinat a I'execucid del contracte en projectes referents d’atencié ciutadana
i/o innovacié en matéria d’oficines d’atencié ciutadana. Fins a 10 punts.

Criteris amb judici de valor (FINS A 45 PUNTS)

3)Proposta en relacio a les tasques de secretaria técnica. Fins a 45 punts.

11.- Condicions especials d’execucio del contracte:

a)

b)

Protecci6 de les condicions salarials i condicions generals de convenis dels treballadors i
treballadores adscrites a I’execuci6 del servei.

Qualsevol contractacid o subcontractacié dels serveis o treballs objecte del contracte haura de
respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions generals establertes en
el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'ambit d'activitat del treballador o treballadora
adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions puguin ésser millorades en el conveni
collectiu d'empresa que pugui resultar d'aplicacido, o les condicions ad personam que
corresponguin individualment als treballadors i treballadores. No es podra produir la inaplicacié
del conveni en virtut d'alld disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut dels Treballadors, excepte en
els casos d'acord entre la representacio dels treballadors i treballadores i la representacié de
I'empresa.

L’execucié del present contracte requereix de la cessié de dades per part de I’Ajuntament de
Viladecans al contractista, i del contractista a I’Ajuntament de Viladecans pel que el contractista
esta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de protecci6 de
dades. Aixi mateix, aquesta obligaci6 té el caracter d’obligacié contractual essencial als efectes
del régim de resolucio del contracte.
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c) El contractista haura de realitzar una correcta gesti6 ambiental en I'execucié de la seva
prestacid, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui
ocasionar (minimitzar els impactes acustics sobre I'entorn, fer una correcta gestio dels residus i
dels embalatges, del consum d’energia i altres mesures que siguin adients a l|'objecte del
contracte) d’acord amb la legislacio vigent.

d) Clausula ética:
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segiients:

1) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

2) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

3) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucié dels contractes.

4) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéencia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacio d’ofertes, etc.).

5) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

6) Col-laborar amb I'dérgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment
i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o administracions de referéncia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

12.- Data i referéncia de publicacions anteriors en el “Diari Oficial de la Unié Europea”: No
procedeix.

13.- Data d’enviament de I’anunci de licitacié al “Diari Oficial de la Unié Europea”: No procedeix.
14.- ACP (Acord sobre Contractacio Publica) aplicable al contracte: No.

15.- Presentacié d’ofertes:

a)Data limit de presentacio: fins el dia fixat al perfil del contractant a les 14:00:00 hores.

b)Modalitat de presentacio: en format electronic i mitjangant I’eina de Sobre Digital, accessible a
I'adrega web seglient: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Viladecans

c)Documentacié a presentar: la que es ressenya als plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques.

d)Termini durant el qual el licitador estara obligat a mantenir la seva oferta: TRES MESOS, comptadors
des de la data d’obertura de proposicions.

16.- Obertura telematica de les ofertes (Sobres B i C)

a) Entitat: Ajuntament de Viladecans. Area de Serveis Generals.

b) Adrega: c/ de les Sitges num. 6, 4a. planta.

c) Localitat i codi postal: Viladecans 08840.

d) Data i hora d’obertura telematica del sobre digital B: la indicada al perfil del contractant.

e) Data i hora d’obertura telematica del sobre digital C: La data, hora i lloc de I'acte public d’obertura del
sobre C sera publicat al perfil del contractant, una vegada emés l'informe técnic de valoracié de les
ofertes técniques (criteris amb judici de valor).

f) Persones autoritzades a assistir a I'obertura telematica del sobre digital C: l'acte d’obertura de les
proposicions és public


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/Viladecans
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17.-Llengiies per a redactar ofertes o sol-licituds: Catala o castella.

18.- Recurs

a) Els actes de preparacié i d’adjudicacio, i els adoptats en relaci6 amb els efectes, la modificaci6 i
I'extinciéd d’aquest contracte, aixi com els acords que adopti I'érgan de contractacié en I'exercici de les
prerrogatives de I'’Administracié son susceptibles del recurs potestatiu de reposicié davant del mateix
organ que ha dictat I'acte o ha adoptat I'acord.

b) Adreca: C/ Jaume Abril, 2. 08840 Viladecans.

c) Termini per presentar el recurs: un mes comptat a partir del dia seglient al de la recepcié de la
notificacié o publicacio.

d) No procedeix la interposicié del recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb el que
estableix I'article 44.1 a) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, per la qual s’aprova la LCSP.

19.- El contracte relacionat amb un projecte o programa finangat amb fons de la Unié Europea: No.

20.- Altres informacions
Les que es ressenyen en els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques.

Viladecans, en la data de signatura electronica



