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INFORME DE NECESSITATS | MEMORIA JUSTIFICATIVA

QUE REGIRA LA CONTRACTACIO PER A L’ADJUDICACIO, MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT | TRAMITACIO ORDINARIA, DEL SERVE|I DE CONSULTORIA ESPECIALITZADA
CONSISTENT EN EL SUPORT TECNIC PER LA GESTIO DEL PROJECTE ‘TRANSFORMACIO
DEL MODEL D’ATENCIO CIUTADANA’ EN EL MARC DE L’ACCIO 10.11 DE L’AGENDA
URBANA LOCAL, IMPULSAT PEL SERVEI D’INNOVACIO SOCIAL | GOVERN RELACIONAL DE
L’AJUNTAMENT DE VILADECANS.- (EXP. 18/2024/CSERV)

1. Antecedents i motivacioé de la necessitat

El servei d’'Innovacio social i govern relacional de 'Ajuntament de Viladecans té la missié de dirigir
les estratégies per a millorar la proximitat entre la ciutadania i 'administracié, a través de les oficines
d’atencio ciutadana, les oficines de districte, les estratégies de participacioé ciutadana i els projectes
d’'innovacié social.

Un dels projectes clau que es lideren des del servei és el projecte de transformacié de I’atencié
ciutadana, que comencga a desplegar-se per atendre dues necessitats de partida:

e Harmonitzar I'atencié ciutadana, per a poder garantir que -sigui quin sigui el canal
(presencial, telefonic, online) i independentment de I'agent informador-, 'Ajuntament
comunica amb els mateixos valors de referéncia de I'atencié ciutadana (proactivitat,
agilitat, confianga, transparéncia i empatia);

e Millorar la percepcié de proximitat entre administracié i ciutadania;

A tal fi, des del servei d'Innovacié social i govern relacional s’han impulsat fins ara les seglents
accions:

1. Diagnosi de les oficines d’atencié ciutadana, que identifica un pla d’accions de millora en
I'atenci6 ciutadana a través dels canals presencials, online i telefonic (2022) i que determina que el
nou model d’atencié ciutadana s’ha d’enfocar a I'assoliment dels seglents objectius:

e Transformar I'actual model d’atencio ciutadana, de naturalesa marcadament tramitadora, en
un model basat en la cooperacid, omnicanalitat, proximitat, proactivitat, confianca i
transversalitat.

e Dotar I'atencid ciutadana dels espais i recursos adients al nou model.

e Homogeneitzar el model d’'informaci6, atencié i tramitacié de les diferents oficines i punts
d’atencio, mitjangant la definicié de processos i protocols estandarditzats.

e Apostar per la polivaléncia i reforgar les competéncies del personal d’atencié.

e Millorar els sistemes de coordinaci6 i d’'assegurament de la qualitat.

e Millorar la informacio dels serveis i tramits, per facilitar la relacié amb la ciutadania.

2. Posada en marxa del grup motor de transformacié del model d’atencié ciutadana, que com
a equip transversal (intern) ha definit més de 40 productes i/o serveis que cal impulsar i/o redefinir
en base a aquests valors descrits en relacié a I'atencié ciutadana (2023);

Activitat 1 |Governancga i participacié

1.1 Creacio grup de treball del projecte i planificacié global amb fites clau
1.2 Definici6 i impuls del grup de tésters ciutadans

1.3 Recerca de finangament extern
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14 Revisié d’elements d’'innovacié i programa de revisié de bones practiques
Activitat 2 [Millora de la comunicacié multicanal i percepcié ciutadana
2.1 Impuls de I'equip intern responsable de la comunicacioé ciutadana
2.2 Definicié de nous mecanismes d’interrelacié interna i actualitzacié de continguts
Elaborar el nou manual de comunicaci6 i atencié ciutadana que incorpori un llibre
2.3 d’estil
2.4 Analisi web i xarxes
2.5 Nova web municipal
2.6 Aplicar el manual de rebranding de I'Ajuntament
Planificar campanyes periddiques de comunicacio del diferents serveis i tramits, de
2.7 canals i de les novetats pertinents
2.8 Campanya de comunicacié del nou model d'atencié ciutadana
2.9 Tallers de sensibilitzacio o formacié d'eines per barris en relacié al nou model
Activitat 3 [Millora de la operativa oficines d'informacié
3.1 Seguiment i implementacio de les millores a la Oficina Viladecans Informacio
3.2 Seguiment i implementacio de millores a la oficina Viladecans Atencio a les empres
3.3 Seguiment i implementacié de millores a la oficina local d’habitatge
3.4 Seguiment i implementacio de millores a la oficina de Policia local
Activitat 4 [Formacié i RRHH
/Analisi del personal d'atencid ciutadana (Fitxa de lloc de treball) - quantificacié del
4.1 d'informadors
4.2 Analisi manual atencio ciutadana i identificacid competéncies necessaries
4.3 Elaborar i implementar el pla de formacio a treballadors d'atencié ciutadana
4.4 Gestié dels RRHH
Activitat 5 [Qualitat de servei
5.1 Crear i consolidar eines d'interaccié amb la ciutadania (Cataleg de serveis)
5.2 Crear i consolidar eines d'interaccié amb la ciutadania (Cartes de serveis)
5.2.1 Definicié metodologia d'exploracié de la demanda.
5.2.2 Fase d’Elaboracid de la Carta de Serveis
5.2.2.1 Carta de Serveis de la Policia Local
5.2.2.2 Carta de Serveis OVI
5.2.2.3 Carta de Serveis VAE
5.2.2.4 Carta de Serveis OHL
5.2.2.5 Carta de Serveis OFICINES DE DISTRICTE
5.2.3 Fase d’aprovacié
5.2.4 Fase de Difusioé i comunicacio
5.2.5 Fase de Seguiment
5.2.6 Fase d’Avaluacié
5.2.7 Fase de Retiment de comptes
5.2.8 Fase de revisi6 de la carta
IActivitat 6 |Digitalitzacio, administracié electronica i sistemes d'informacié
6.1 Impuls de la tramitacio electronica de tots els tramits municipals
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Simplificar la tramitacié digital de families de tramits més demanats (continuacié de

6.2 pilot de Padro)
Desplegament de I'assistent de tramitacié intern per a homogeneitzar i millorar la
6.3 qualitat de la tramitacié (continuacié del pilot del MIA)
Desplegament de I'assistent de tramitacié extern des de la seu-e per facilitar la
6.4 disminucié de la bretxa digital (continuacio del pilot al MIA)
Desplegament de xat bot com a nou canal d'atencid ciutadana suportat per les ofici
6.5 d'atenci6 ciutadana (continuacio del pilot al MIA)
Desplegament de cita prévia multicanal unificada per tots els serveis d'atencio
6.6 ciutadana (continuacié del pilot del MIA)
Desplegament del CRM pels serveis d'atencio ciutadana (continuacié del pilot
6.7 empreses)
6.8 Desplegament de Quioscs a diferents punts de la ciutat (continuacid del pilot del M
Desplegament del canal de videoatencié a d'altres serveis d'atencio ciutadana
6.9 (continuacié del pilot del MIA)
Desplegament de les noves funcionalitats de la centraleta i unificacié de I'estil de
6.10 comunicacié (continuacio del pilot del MIA)
Incorporacié d'algoritmes d’automatitzacié en el procediments operatius dels servei
6.11 d'atencio ciutadana
Impuls a la millora de la presentacié de tramits des de I'App Viladecans i Tu
6.12 (continuacidé del pilot del MIA)
6.13 Impuls metodologic de I'actualitzacio del cataleg de tramits de la seu-e
6.14 Impuls metodoldgic del procediment de queixes i suggeriments
Impuls metodologic a I'accés a la informacio i interoperabilitat per tots els serveis
6.15 d'atenci6 ciutadana
6.16 Impuls metodoldgic a I'is del registre electronic a I'Ajuntament
6.17 Crear punts d’assessorament digital
Activitat 7 [Punts d'atencié als barris
7.1 Diagnosi model de gestié oficines de districte
7.2 Rebranding oficines districte
Definicié del circuit de gestié d'incidéncies per a garantir el seguiment i resposta a |
7.3 ciutadania
Sol-licitud recurs técnic Cataleg 2024-27 Xarxa de Governs Local 2024 Diputacié d
7.4 Barcelona
7.5 Recull d'experiéncies: models de gestié d'oficines de districte
7.6 Replantejament model territorial
7.6 Diagnosi: replantejament model oficines de districte
7.8 Definici6 indicadors de gestio
IAnalisi necessitats: descentralitzacié tramits i serveis / punts d'atencié als barris /
7.9 quioscos de tramits i serveis
Activitat 8 |Avaluacié —
8.1 Aprovacio de la metodologia i sistema d'avaluacié del projecte i de les activitats
8.2 Definicié i aprovacio dels indicadors per projecte i activitat (7 anteriors)
Definicié de metodologia de seguiment dels indicadors (qualitatiu, quantitatiu,
8.3 periodicitat, equips, produccié material, etc)..
8.4 Definici6 de les eines de seguiment dels indicadors (monitoratge i reporting)
Realitzacio de treball de camp: enquestes de percepcid i imatge, de satisfaccio i de
8.5 qualitat del servei, etc
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8.6 Seguiment d’indicadors i reporting
8.7 Aplicacié de millores i adequacié al sistema d'avaluacio

3. Diagnosi d’altres models d’atencié ciutadana de referéncia (2024).

MARC ESTRATEGIC DE CIUTAT
Agenda Urbana de Viladecans i Estratégia Viladecans 2030

En data 30 de setembre de 2021, I'Ajuntament de Viladecans va aprovar el Pla d’Accié de ’Agenda
Urbana de Viladecans, que es va actualitzar en setembre de 2022 pel Ple Municipal.

Aquest document és un instrument clau per a I'assoliment dels objectius marcats a les Agendes
internacionals (Agenda 2030 de Nacions Unides, Nova Agenda Urbana de les Nacions Unides i
Agenda Urbana per a la Unié Europea) i, especialment, del decaleg d’objectius estratégics de
’Agenda Urbana Espanyola (AUE).

El projecte de transformacié de I'atencié ciutadana és un dels projectes d’agenda urbana que es
despleguen en Fase 1 (2023-2027), emmarcat en els segients objectius estratégics:

Obijectiu estratégic 10: Millorar els instruments d’intervencid i la governanca

Objectiu 10.2. Assegurar la participacio ciutadana, la transparéncia i afavorir la governanca
multinivell.

Mitjancant aquesta contractacié es pretén cobrir la necessitat de contractacié del servei de
consultoria especialitzada consistent en el suport técnic per la gestié i impuls del projecte
‘Transformacié del model d’atencié ciutadana’ en el marc de I'accié 10.11 de ’agenda urbana
local, impulsat pel servei d'innovacié social i govern relacional de I'ajuntament de Viladecans.

Atesa la insuficieéncia de mitjans personals amb que compta I'Ajuntament de Viladecans per cobrir
les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com a conseqiiéncia de la impossibilitat
de destinar total o parcialment el personal que actualment presta serveis a la corporacio, aixi com la
impossibilitat de contractar nou personal a la plantilla per limitacions pressupostaries.

Atés el plec de prescripcions técniques que s’adjunta al present informe.

2. Objecte del contracte i justificacié de la no divisié en lots

L'objecte del contracte és la prestacié del servei de consultoria consistent en el suport técnic
per la gestio i impuls del projecte ‘Transformacié del model d’atencié ciutadana’ (projecte
10.11 de ’Agenda Urbana de Viladecans), que t¢ com a objectius transformar el model d’atencio
ciutadana en un model amb les seguents caracteristiques:

1. Transformar [lactual model d’atencié ciutadana, de naturalesa marcadament
tramitadora, en un model basat en la cooperacié, omnicanalitat, proximitat, proactivitat,
confianga i transversalitat.

2. Dotar I'atencié ciutadana dels espais i recursos adients al nou model.

3. Homogeneitzar el model d’informacio, atencié i tramitacio de les diferents oficines i
punts d’atencié, mitjancant la definicié de processos i protocols estandarditzats.

4. Apostar per la polivaléncia i reforcar les competéncies del personal d’atencié.

5. Millorar els sistemes de coordinacio i d’'assegurament de la qualitat.
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6. Millorar la informacié dels serveis i tramits, per facilitar la relacié amb la ciutadania.

El codi CPV és el seglent:

72224000-1 Serveis de consultoria en gestié de projectes

Justificacio de la no divisio de I'objecte del contracte en lots:

De conformitat amb l'article 99.3. de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Puablic (en endavant, “LCSP”), no es considera adient la seva divisié en lots, ja que la realitzacio
independent de I'objecte del contracte resultaria poc eficag i de dificil aplicacié des del punt de
vista técnic, a I’'hora de controlar I'execucio del contracte per part d’'una pluralitat d’adjudicataris
diferents.

De la mateixa manera la motivacié d’integrar la prestacié de I'objecte del contracte en un unic lot
es basa en el principi d’eficiéncia que permetra optimitzar els recursos i millorar I'eficacia del
servei.

La realitzacié del servei de consultoria per part d’'un unic proveidor assegura el manteniment de
la qualitat en la prestacio del servei ja que la naturalesa especialitzada del servei de consultoria
requereix habilitats i coneixements especifics. Aixi mateix, el fet de només tenir un proveidor
facilita tenir una comunicacié més efectiva i un enteniment més profund de les necessitats i
objectius del projecte, tenint en compte que, a més, el proveidor haura de mantenir una
comunicacié activa amb el personal municipal durant tota 'execucié del contracte. De la mateixa
manera, dividir aquest servei en lots pot portar a inconsisténcies degut als diferents enfocaments
que poden tenir els diferents proveidors.

Per tot I'exposat, es requereix que sigui un Unic contractista qui desenvolupi el conjunt de les

accions relacionades i garantir aixi I'eficiéncia, reduccié de costos i I'optimitzacié del control
durant I'execucio del contracte.

3. Termini d’execucid, prorroga i modificacions

Termini d’execucié: 2 anys, un cop formalitzat el contracte.

Prorroga del contracte: el contracte sera prorrogable per periodes anuals fins a dos anys
addicionals.

Modificacié del contracte: No es preveu.

4. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte és de 90.000,00 € (IVA exclos), d’acord amb el segiient detall:

Import
(IVA exclos)
Import del contracte (2 anys, IVA exclds) 45.000,00 €
Import correspon‘ent a les eventuals prorrogues 45.000,00 €
(2 anys, IVA exclos)
Valor Estimat del Contracte (VEC) = 90.000,00 €
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5. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacio del contracte és per un import total pels 2 anys d’execucié de
54.450,00 € (IVA inclos), d’acord amb el seguent detall:

- Pressupost base de licitacié (2 anys, IVA exclos): 45.000,00 €
- Import corresponent a I''VA (21%): 9.450,00 €

El pressupost base de licitacio té caracter de maxim i les ofertes presentades pels/les
licitadors/res no el podran superar en cap cas. La presentacié d’ofertes que superin aquest
pressupost base de licitacié maxim seran desestimades automaticament.

Detall i sistema de calcul del pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacié s’ha calculat a un tant algat tenint en compte el valor de mercat
dels components de la prestacid dels serveis objecte del contracte segons es detalla a
continuacio, amb el desglossament dels costos directes i costos indirectes, tenint en compte els
antecedents i els preus actuals de mercat en el sector, les necessitats i objectius del contracte,
que pretén incloure aspectes qualitatius i d’eficiéncia, per tal d’obtenir una millor relacié qualitat —
preu.

El cost dels salaris de les persones que executen les prestacions del contracte, formen part del
preu total, pel que el pressupost base ha d’indicar de manera desglossada els costos salarials
estimats per a cada categoria professional. No es té en compte la desagregacié de genere, ja
que en el moment de redactar el plec de prescripcions técniques i la memoria justificativa del
contracte no es coneix si el personal destinat al contracte seran homes o dones, aixi com per la
inexistencia de diferéncies salarials per raé de génere en el conveni col-lectiu d'aplicacio.

En quant als costos del personal, I'empresa adjudicataria estara obligada al compliment dels
convenis col-lectius que siguin d’aplicacié. En aquest cas, ha estat considerat el conveni
col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de mercat i
de la opinié publica (99001355011983).

A partir de les hores estimades per al personal per la realitzacié de la totalitat de les tasques
previstes en el plec de prescripcions técniques, tenint en compte el compliment del conveni
col-lectiu del sector, el detall i sistema de calcul del pressupost de licitacio és el seglent:

Detall de costos directes i indirectes:

COSTOS DIRECTES 20.270,27 €

Costos salarials (inclou salari brut, despeses seguretat social a carrec de
'empresa, etc.)

18.562,69 €

*Codi i conveni laboral sectorial d’aplicacio: Conveni col-lectiu estatal d’empreses
de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de mercat i de la opinio publica
(Codi de 99001355011983).

-Desagreqgacié per cateqoria professional:

-Una persona treballadora implicada al projecte Grup C nivell 1 (583,3 hores)
*15,03€/h

Import total: 8.767,50 €

-Una persona treballadora implicada al projecte Grup D nivell 1 (483,63hores)
*10,73€/h

8.767,50 €
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Import total: 5.189,41 € 5.189,41 €
SS a carrec empresa (total) 4.605,78 €
Materials 707,58 €
Transport 1.000,00 €
COSTOS INDIRECTES 2.229,73 €
Despeses generals 5% 1.013,52 €
Benefici Industrial 6% 1.216,21 €
TOTAL CD + CI (1 ANY, SENSE IVA) 22.500,00 €
IVA 21% 4.725,00 €
TOTAL CD + CI (1 ANY, IVA INCLOS) 27.225,00 €
TOTAL CD + CI (2 ANYS, SENSE IVA) 45.000,00 €
IVA 21% 9.450,00 €
TOTAL CD + Cl (2 ANYS, IVA INCLOS) 54.450,00 €

6. Termini de garantia

El termini de garantia coincidira amb el termini d’execucié del contracte

7. Solvencia Técnica o Professional

a) Relacio de treballs similars. Haver realitzat serveis de caracteristiques iguals als de
I'objecte del contracte en els darrers TRES (3) ANYS aixo es:

- Serveis de consultoria especialitzada en la gestid i analisi de projectes relacionats amb
I'atenci6 ciutadana;

- Serveis de consultoria en Innovacié Ciutadana.

- Serveis de digitalitzacio, administracio electronica i sistemes d’informacio.

- Cerca de finangament extern i analisi d’oportunitats.

El requisit minim sera que l'import anual acumulat de I'any de major execucié sigui igual o
superior al 30% de 'anualitat mitjana del contracte.

b) Equip minim. Disposar del personal i equip técnic adequat i suficient per a I'execucié dels
serveis objecte del contracte. Tot el personal adscrit al contracte haura de tenir experiéncia
en, com a minim dos projectes relacionats amb I'objecte del contracte, aixo es:

- Serveis de consultoria especialitzada per en la gestié i analisi de projectes d’atencio
ciutadana;

- Serveis de consultoria en Innovacié Ciutadana;

- Serveis en digitalitzacié, administracié electronica i sistemes d’informacio.

- Cerca de finangament extern i analisi d’oportunitats.

Els licitadors podran destinar el nombre de professionals que considerin adient per a dur a terme
I'objecte del contracte, complint els minims descrits al plec técnic, i per a tots ells hauran de
disposar del requisit d’experiéncia.
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En els casos de substitucid per vacances, malaltia, formacid, etc. les persones substitutes
hauran de disposar d’aquest mateix perfil professional.

Acreditacioé: Per acreditar aquest criteri el licitador haura de presentar la documentacio segient:
- Relacioé de I'equip. Una declaracio responsable relacionant el personal que adscriura a la

prestacié del servei objecte d’aquest contracte, amb descripcid del seu perfil i la seva
experiéncia professional.

- Acreditacio individual. Per a cadascun dels professionals s’haura d'acreditar que compta
amb I'experiéncia exigida com a minim presentant el seu curriculum vitae i per alguna de
les seglents opcions:

- Mitjangant la presentacié de documentacié respecte a projectes realitzats iguals als
de l'objecte del contracte en tematica, tal com es descriu a I'apartat a) del punt 7
d’aquesta memoria justificativa.

En el cas d’acreditar I'experiéncia mitjancant una declaracié responsable, caldra
presentar els certificats de bona execucié acreditatius dels treballs realitzats.

- Solvéencia externa. En cas que es recorri a solvéncia externa (és a dir, algun/s técnic/s de
'equip minim no formin part del licitador sind que es recorri a la capacitat d’'una altra
empresa per aportar-los sense que s’hagin compromés a constituir-se en UTE ambdues
empreses), caldra:

o que el licitador indiqui aquesta circumstancia en la relacié de I'equip (indicant,
per a cada perfil, quina empresa I'aporta).

o i que 'empresa que aporta la solvéncia externa per completar la capacitat del
licitador presenti una declaraci6 comprometent-se a col-laborar amb el licitador
en executar el servei, en cas de resultar adjudicatari, seguint el model de I'annex
VI del PCAP.

8. Criteris d’adjudicaci6 i d’avaluacié de les ofertes

Els criteris a tenir en compte a I'hora de valorar les proposicions i determinar quina és I'oferta que
ofereix una millor relacié qualitat-preu sén, de forma decreixent, els que tot seguit s’indiquen,
d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells.

CRITERIS D’ADJUDICACIO DE VALORACIO AUTOMATICA (FINS A 45 PUNTS)

1) OFERTA ECONOMICA (FINS A 45 PUNTS) |

L’'oferta economica total del licitador sera d’'un import que en cap cas superara limport
corresponent al pressupost base de licitacié. El pressupost base de licitacié té caracter de maxim
i no es pot superar. Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost
base de licitacié. L'oferta que presenti el preu més baix obtindra la maxima puntuacié. La resta
d’'ofertes seran valorades de forma proporcional de conformitat amb la seglient formula:

(Pressupost de licitacié — oferta valorada)* 45)
(Pressupost de licitacio — millor oferta)
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Justificacio de la formula seleccionada: la seleccié de la féormula, per a la valoracio de les
ofertes economiques presentades, s’ha realitzat d’acord amb un sistema lineal que reuneix els
criteris de proporcionalitat necessaris per classificar les ofertes a partir d’'un calcul senzill, l1ogic i
coherent.

Ofertes anormalment baixes: Es consideraran presumptament anormals o temeraries les
ofertes que presentin una baixa major a la Baixa Mitjana de Referéncia (BMR) de les ofertes
presentades + 5 unitats percentuals aplicant-se les regles seglents:

- Calcul de la BMR: La mitjana de les ofertes presentades per a la determinacio de la
baixa temeraria es calculara com a mitjana aritmética de les ofertes presentades a la
licitacio.

- Si el nombre de licitadors és de cinc (5) o més, la BMR de les ofertes es calculara
excloent I'oferta més econdmica i I'oferta més cara.

- Si el nombre d'ofertes admeses a licitacié és inferior a cinc (5), la BMR de les ofertes
es calculara tenint en compte totes les ofertes presentades.

- Si el nombre d’ofertes és de dues (2), la que sigui inferior en més del 20% a l'altre
oferta.

- Si només licita un licitador, quan l'oferta sigui inferior al pressupost base de licitacio
en més del 25%.

- Si han presentat oferta empreses que pertanyin al mateix grup empresarial en el
sentit de l'art. 42.1 del Codi de Comerg, Unicament es tindra en compte, per a
identificar les ofertes incurses en presumpcio d’anormalitat, la que fos més baixa i
aixd amb independentment de si presenten la seva oferta individualment o
conjuntament amb una altra empresa/es alienes al grup i amb les quals concorri en
unioé temporal.

En cas que alguna de les ofertes sigui presumptament anormal o temeraria de conformitat amb
els criteris anteriors, es seguira el procediment establert a I'article 149 de la LCSP i a la clausula
general 4.7 del PCAP. En aquest sentit, el licitador afectat haura de presentar per escrit i en el
termini que s’atorgui a aquest efecte (maxim 5 dies habils), la informacié i documentacié que
consideri oportunes per justificar i desglossar raonadament i detallada el baix nivell dels preus o
de costos o qualsevol altre parametre en base al qual s’hagi definit 'anormalitat de I'oferta.

Quedaran excloses de la licitacié les ofertes que superin pressupost base de licitacio i, per tant,
no es tindran en compte per als calculs anteriors.

2. EXPERIENCIA DEL PERSONAL DESTINAT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE EN
PROJECTES REFERENTS D’ATENCIO CIUTADANA I/0O INNOVACIO EN MATERIA D’OFICINES
D’ATENCIO CIUTADANA (FINS A 10 PUNTS).

Que el personal adscrit a I'execucié del contracte disposi d’experiéncia prévia en 'ambit objecte
del contracte, millorara la qualitat del servei prestat. Per aquest motiu es valorara I’experiéncia
del personal adscrit a I’execucié del contracte (fins a un maxim de 2 persones) en
projectes referents d’atencié ciutadana i/o innovacié en matéria d’oficines d’atencié
ciutadana, respecte al minim exigit com a solvéncia técnica o professional (minim d’experiéncia
en 2 projectes d’aquestes caracteristiques).

Es valorara d’acord amb el segient barem:

EXPERIENCIA TECNIC 1 PUNTUACIO
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E No presenta millora (participacié en dos projectes) 0
N

= Experiéncia en 3 projectes previs referents d’atencié ciutadana i/o °
0 innovacio en mateéria d’oficines d’atencioé ciutadana

o

S Experiéncia en 4 projectes previs referents d’atencié ciutadana i/o 5
£ innovacio en matéria d’oficines d’atencioé ciutadana

2

[}

o

5

> EXPERIENCIA TECNIC 2 PUNTUACIO
)

S No presenta millora (participacié en dos projectes) 0
E Experiéncia en 3 projectes previs referents d’atencié ciutadana i/o >
s innovacio en materia d’oficines d’atencio ciutadana

13 . . . , L . .

£ Experiéncia en 4 projectes previs referents d’atencié ciutadana i/o 5
= innovacié en matéria d’oficines d’atenci6 ciutadana

£

Només es valorara I’experiéncia que quedi degudament acreditada.

CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT UN JUDICI DE VALOR (FINS A 45 PUNTS)

La presentacié de la documentacié corresponent a aquest criteri és de caracter obligatori per a
tots els licitadors.

Els licitadors han de presentar una memoria on s’especifiqui el contingut de la proposta de servei
que realitzara a I'Ajuntament, desenvolupant el seglent criteri avaluable mitjangant judici de
valor:

3) PROPOSTA EN RELACIO A LES TASQUES DE SECRETARIA TECNICA (FINS A 45
PUNTS)

Es valorara:

__Aportar un exemple de quadre de comandament i visualitzacié d’indicadors d’una de
les activitats (fins a 15 punts);

Es valorara positivament seguir la metodologia PM2/Agile, fer una proposta de visor
d’indicadors de projecte que sigui visualment atractiva, simple i facil d’entendre, i que es
pugui incorporar als informes trimestrals d’avang de projecte a compartir amb la geréncia
municipal i I'equip politic referent;

__ Aportar 2 exemples d’accions innovadores en matéria d’atencié ciutadana que no
estiguin recollides a la proposta d’activitats descrites al punt 2, indicant la ciutat que les
impulsa (fins a 10 punts);
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Es valoraran positivament els exemples d’accions /o0 projectes innovadors en materia
d’atencié ciutadana que hagin estat mereixedores de premis i/o reconeixements
nacionals o internacionals

_ Proposta de 2 convocatories a premis als que podriem optar amb el projecte de
transformacié de 'atencioé ciutadana (fins a 10 punts)

Es valoraran positivament els exemples de convocatories, els criteris dels quals s’ajustin
a la proposta d’accions i projectes que planteja el nostre projecte descrits als apartats
precedents.

_ Proposta de 2 convocatories a fonts de finangament que podriem sol-licitar en el marc
del projecte de transformacié de I'atencié ciutadana (fins a 10 punts)

Es valoraran positivament els exemples de fonts de finangament per al foment de la
innovacié i/o I'excel-lencia en I'ambit de la digitalitzacio, la participacié ciutadana en la
cocreacié de serveis publics, la optimitzacié de serveis d’atencié ciutadana i/o de
renovacioé d’espais.

, mitjangant el codi segur de verificaci6 15251400536122024702

La valoracio es realitzara de la segiient manera:

_Lh

§ Valoracié
e

g - - -

S Propostes excel-lents amb contingut coherent, concretes i ben plantejades,

= detallades de forma clara, que suposin assolir millores substancials, proposades

2 per assolir de forma optima una correcta execucié del contracte, innovadores — 100 %
S sempre d’acord als objectius de campanya- que aporten valor afegit, o que es 0
% consideri que son

5 millors que la resta de propostes en aquest apartat.

g Propostes, totalment adequades amb contingut coherent, que satisfan plenament

o les necessitats del servei, i detallen de forma clara i precisa els seus recursos, 75 o
S objectius i millores substancials °
2 proposades, per assolir la correcta execucié del contracte.

2 Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les necessitats del

& servei, i expliquen de forma basica i suficient els seus recursos, objectius, amb 50
= millores no substancials o amb °
o benefici limitat, per assolir una correcta execucié del contracte.

E Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables,

'i amb objectius i millores no substancials i amb benefici limitat, 0 que detallen de 25 o
5 forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del

o contracte.

g Propostes que no aporten informacié o elements irrellevants. 0 %

NORMES GENERALS DE VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO.
Les ofertes presentades podran obtenir un maxim de 100 punts.

La valoracié dels documents aportats atendra a la ponderacid dels criteris indicats en els
apartats anteriors.
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Els criteris proposats son els que millor responen a les necessitats del departament promotor i
s'ajusten a l'establert a l'article 145 de la Llei de Contractes del Sector Public, en la mesura en
que amb la seva aplicacid i plantejament, I'adjudicacié resultant es produira a favor de l'oferta
que presenti una millor relacié qualitat-preu. Aixi mateix, els criteris proposats compleixen els
seguents requisits:

a) Estan vinculats a I'objecte del contracte.

b) Han estat formulats de manera objectiva amb ple respecte als principis d'igualtat, no
discriminacio, transparéncia i proporcionalitat, sense que confereixin a I'drgan de contractacié
una llibertat de decisio il-limitada.

c) Garanteixen la possibilitat de que les ofertes siguin avaluades en condicions de competéncia
efectiva sense perjudici de la seva comprovacio efectiva.

9. Penalitats especifiques aplicables al contractista en cas d’incompliment

No s’estableixen.

10. Condicions especials d’execucio

a)

b)

c)

d)

Proteccié de les condicions salarials i condicions generals de convenis dels
treballadors i treballadores adscrites a I'’execuci6 del servei.

Qualsevol contractacid o subcontractacio dels serveis o treballs objecte del contracte
haura de respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions
generals establertes en el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'ambit d'activitat del
treballador o treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions
puguin ésser millorades en el conveni col-lectiu d'empresa que pugui resultar d'aplicacid,
o les condicions ad personam que corresponguin individualment als treballadors i
treballadores. No es podra produir la inaplicacié del conveni en virtut d'alld disposat als
articles 82 i 41 de L'Estatut dels Treballadors, excepte en els casos d'acord entre la
representacio dels treballadors i treballadores i la representacié de I'empresa.

L’execucié del present contracte requereix de la cessi6 de dades per part de
I’Ajuntament de Viladecans al contractista, i del contractista a I'’Ajuntament de Viladecans
pel que el contractista esta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades. Aixi mateix, aquesta obligacio té el caracter
d’obligacié contractual essencial als efectes del regim de resolucio del contracte.

El contractista haura de realitzar una correcta gestié ambiental en I'execuci6 de la seva
prestacid, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui
ocasionar (minimitzar els impactes acustics sobre I'entorn, fer una correcta gestio dels
residus i dels embalatges, del consum d’energia i altres mesures que siguin adients a
I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

Clausula ética:
Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions segiients:

1) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.
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2) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

3) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

4) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
colllusoris o de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

5) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

6) Col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
'Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

11. Consignacio pressupostaria

Atesa l'existéncia de consignacio pressupostaria per atendre la despesa a carrec de I'aplicacié
pressupostaria 11500/92400/22699 dels pressupostos generals dels exercicis de 2024 a 2026,
amb la condicié suspensiva d’existéencia de credit adequat i suficient per a finangar les
obligacions derivades del contracte en els pressupostos generals dels exercicis de 2025 a 2026,
d’acord amb el seglient detall:

2024 2025 2026
(3 mesos — de octubre a
desembre)
6.806,25 € 27.225,00 € 20.418,75 €
A 58008 A_fut 58009 A _fut 58010

12. Assegurances del contracte

El contractista, a partir de la data d'inici del contracte i durant la vigéncia d’aquest esta obligat a
contractar una asseguranga de responsabilitat civil per danys a tercers a consequéncia de les
seves actuacions en compliment d’aquest contracte.

13. Instruccié per a la incorporacié de criteris socials en la contractacio publica de
I’Ajuntament de Viladecans

Atesa la Instruccié per a la incorporacié de criteris socials en la contractacio publica de
I'Ajuntament de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractacié publica responsable,
aprovada per acord de la Junta de Govern Local en sessi6 realitzada en data 27 de juny de
2016.
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Atesa la pauta 20a. de la Instruccio, que estableix que I'drgan de contractacio i els serveis
técnics responsables de I'execucié del contracte podran considerar que les caracteristiques del
contracte no resulten adequades per incorporar totes o algunes de les clausules sobre criteris
d’adjudicacié o condicions d’execucio, o que difereixin dels percentatges o ponderacions que
s’estableixen a la Instruccié per a la incorporacio de criteris socials en la contractacio publica de
I'Ajuntament de Viladecans.

Atés que la pauta 20a. estableix també que en aquests casos I'drgan de contractacié haura de
justificar-no degudament en I'expedient, expressant quines condicions o criteris no poden
aplicar-se al suposit concret i que l'informe técnic justificatiu haura de constar a I'expedient.

Atés que I'objecte de la present clausula és la valoracio de la inclusié de criteris socials en el
contracte administratiu de servei de consultoria especialitzada, consistent en el suport técnic
per la gestio del projecte ‘transformacié del model d’atencié ciutadana’ en el marc de I'accid
10.11 de l'agenda urbana local, impulsat pel servei d’'innovacié social i govern relacional de
I’Ajuntament de Viladecans, amb mesures de contractacio publica sostenibles.

En aquest contracte es proposa no establir criteris de caracter social addicionals, ni com a
condicions especials d’execucié ni com a criteris de valoracié de les ofertes, atés que per a
I'execucio del contracte es requereix de personal especialitzat en I'ambit objecte del contracte i
el que es vol valorar és que aquest personal compleixi els requisits d’experiéncia especificats
en aquesta memoria justificativa tant com a requisit de solvéncia com de criteri d’adjudicacio.

14. Responsable del contracte

S’assigna, com a responsable del contracte per part de '’Administracié Publica, a la Sra. Laura
Pardo Fernandez (Directora d’ Innovacio Social i Govern relacional).

En base a tot ’exposat SINFORMA FAVORABLEMENT | ES PROPOSA:

PRIMER.- INICIAR el procediment de licitacié per a I'adjudicacio, mitjangant procediment obert i
tramitacié ordinaria, del servei de consultoria especialitzada, consistent en el suport técnic
per la gestié del projecte ‘transformacié del model d’atencié ciutadana’ en el marc de
I'accié 10.11 de I'agenda urbana local, impulsat pel servei d’innovacié social i govern
relacional de I’Ajuntament de Viladecans, amb mesures de contractacié publica
sostenibles, per un periode de 2 anys, prorrogable per periodes anuals fins a un maxim de dos
anys addicionals, i essent el pressupost base de licitaci6 per un import total pels 2 anys
d’execucio de 54.450,00€ € (VA inclos), d’acord amb el segiient detall:

- Import (2 anys, IVA exclos): 45.000,00 €
- IVA (21%): 9.450,00 €

SEGON.- AUTORITZAR una despesa per import de 54.450,00 €, a carrec de l'aplicacio
pressupostaria 11500/92400/22699 PARTICIPACIO CIUTADANA | DISTRICTES dels
pressupostos generals dels exercicis de 2024 a 2026, amb la condicié suspensiva d’existéncia
de creédit adequat i suficient per a finangar les obligacions derivades del contracte en els
pressupostos generals dels exercicis 2025 i 2026, d’acord amb el seglent detall:

2024 2025 2026
(3 mesos — de octubre a
desembre)
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6.806,25 €
A_58008

27.225,00 €
A_fut 58009

20.418,75 €
A_fut 58010

El que s’'informa a Viladecans, en la data de la signatura electronica

Vist i plau,
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