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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS (PCAP) DEL
CONTRACTEDEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES DEL
PROGRAMARI CITRIX INSTAL-LAT A LA XARXA INFORMATICA DE L’AJUNTAMENT
DE MONTMELO

(Procediment Obert Simplificat Abreujat)

Expedient: X2024002532 Serveis
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1.7) Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacio.

1.8) Perfil de contractant.

1.9) Presentaci6 i Obertura de les proposicions.

Condicions minimes i mitjans d'acreditacié de la solvéncia economica i
financera i professional o técnica i altres requeriments.

1.11)  Criteris d'adjudicacio.
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1.10)
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Causes de resolucié.

Termini de recepci6 de les prestacions del contracte.
Termini de garantia del contracte.

Cessio.

Subcontractacio.

Confidencialitat de la informacio.

Reégim juridic de la contractacio.

Notificacions i Us de mitjans electronics.

Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista.

Assegurances.
Lloc de prestacio de I'objecte del contracte
Responsable del contracte.

Proteccio de dades de caracter personal.

DADES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
Sistema de determinacié del preu del contracte.

Comprovacions en el moment de la recepcioé de la qualitat de I'objecte del
contracte.

Facultat de I'Ajuntament de Montmelé sobre manteniment d’estandards de
qualitat en la prestacio del servei.

Planificacio preventiva en cas de concurréncia empresarial.
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Annex 1 al PCAP: Model de Declaracié responsable per al compliment de normativa
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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicioé de I'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié promoguda per I'Ajuntament de Montmel6 els serveis
consistents en el manteniment de les llicéncies dels programaris “Citrix virtual apps and desktops
advanced edition per device / user” i “Citrix gateway Vpx advanced edition”.

Atés que es proposa I'execucio integra de les actuacions que compren els diferents treballs, perd
tots ells necessaris i indivisibles per poder portar a terme la totalitat dels serveis no és possible
dividir aquesta contractacio en lots diferenciats.

El codi corresponent d'acord amb el Vocabulari Comu dels Contractes Publics (CPV) d'acord amb la
Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer, i en aplicacié del
Reglament (CE) 2195/2002, de 5 de novembre, del Parlament Europeu i del Consell, modificat pel
Reglament (CE) num. 213/2008, de 28 de novembre de 2007, tenint en compte l'objecte del
contracte, és el seguent:

50324100-3 - Serveis de manteniment de sistemes

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacio del
procediment, la no divisid en lots, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits a la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan
acreditats a I'expedient.

1.3) Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacié de la contractacié es fixa en la quantitat anual de 7.050,00
euros (IVA exclos).

L’IVA que correspon aplicar és del 21% d’IVA i ascendeix a la quantitat de 1.480,50 €.

Pressupost Base de Pressupost Base de
Licitacié contracte IVA 21% IVA licitacié contracte IVA
exclos inclos
7.050,00 € 1.480,50 € 8.530,50 €

- 5.250,00 € + IVA, per a:
o 70 llicencies Citrix Virtual Apps and Desktops advanced edition per device /
user i
o 1 llicéncia Citrix Gateway VPX advanced Edition
- 1.800,00 € per a un maxim de 20h de suport técnic
per al manteniment del programari, actualitzacions i resolucié d’incidencies, a raé de 90,00 €
+ IVA I'hora.
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Amb el seglient detall:

COSTOS DIRECTES
Programari 3.795,92 €
Personal 2.043,96 €
Total Costos directes 5.839,88 €
COSTOS INDIRECTES
Despeses generals, 13% 811,06 €
Benefici Industrial, 6% 399,06 €
Total Costos indirectes 1.210,12 €
TOTAL 7.050,00 €
IVA 21% 1.480,50 €
TOTAL COSTOS 8.530,50 €

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacio,
indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-
se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i
concordants de la LCSP.

1.4) Existéncia de crédit

La despesa derivada d’aquesta contractacié de 8.530,50 IVA inclos, es fara efectiva amb carrec a
I'aplicacio pressupostaria segient:

Any Partida Import
2024 9200 227992 Ser_vels maptenlment sistema 8.530.50 €
informatic

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

Quant a la durada:
El contracte tindra una durada de d’'UN any a comptar des de I'1 d’octubre de 2024.

Quant a la prorroga:
El contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses
les prorrogues, pugui excedir de QUATRE anys (1 any de contracte +1+1+1 possibles prorrogues).

La prorroga sera obligatoria per al contractista quan aquesta se li hagi comunicat amb una antelacio
minima de 2 mesos a la finalitzacio de la durada del contracte.

1.6) Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen l'article 101 i concordants de la LCSP,
és de 33.840,00 € IVA exclos.
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El metode de calcul per determinar 'import del VEC és el segiient:
Import IVA exclos

1r any contracte 7.050,00 €

20% possible modificacié 1r any de contracte 1.410,00 €

2n any contracte, 1a prorroga 7.050,00 €

20% possible modificacié 2n any de contracte 1.410,00 €

3r any contracte, 2a prorroga 7.050,00 €

20% possible modificacié 3r any de contracte 1.410,00 €

4t any contracte, 3a prorroga 7.050,00 €

20% possible modificacio 4t any de contracte 1.410,00 €

TOTAL VEC 33.840,00 €

1.7) Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacid

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, no esta subjecta a regulacié harmonitzada i no
és susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, es dura a terme mitjancant
procediment Obert Simplificat Abreujat i adjudicaci6 amb més d’'un criteri d’adjudicacio
automatics, en virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 159.6 i concordants de la LCSP.

1.8) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi com la
composicio de la Mesa de Contractacio, en el seu cas, s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través
de 'adrega seglent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/8040068?categoria=0

1.9) Presentacié i Obertura de les proposicions

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacio, mitjangant
la presentaci6 TELEMATICA, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de
Catalunya, accessible en el perfil de contractant indicat en la clausula 1.8 del present plec.

Tota la informacid relativa a la presentacio electronica d’ofertes es pot consultar a:
- Material d'ajuda per a persones usuaries, https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
- “Instruccions sobre I’'Gs de mitjans electronics en els procediments de contractacio”
publicat en el perfil de contractant,
https://contractaciopublica.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte corresponent
les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica, plena
capacitat d’obrar, que no incorrin en cap prohibicié de contractar, de les recollides en l'article 71
LCSP, d’'acord amb el que preveu l'article 65 LCSP; i que gaudeixin de I'habilitaci6 empresarial o
professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme l'activitat o prestacié que constitueixi
I'objecte del contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o
de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament, tal com disposa I'article 66 LCSP.

La capacitat d'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjangcant
I'escriptura de constituci6 o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
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conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o document de
constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el CIF de I'empresa. La
capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del
NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcié en els
registres professionals o comercials adients o la presentacié d’'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en 'apartat 3 de I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de I'’Acord sobre Espai Econodmic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe que
I'Estat de procedéncia de I'empresa estrangera admet, al mateix temps, la participacié d’empreses
espanyoles en la contractacié amb els ens del sector public assimilables als enumerats en l'article 3
LCSP, en forma substancialment analoga. Aquest informe sera elaborat per la corresponent Oficina
Economica i Comercial d’Espanya en I'exterior.

L’Administracié pot contractar amb unions d’empreses que es constitueixin temporalment (UTE) a
aquest efecte, sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracio i
han de nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio, sense perjudici que
les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia
significativa.

Les UTE no es podran extingir mentre estigui vigent el contracte, i haura de subsistir en quant a la
responsabilitat derivada i fins a la finalitzacié del periode de garantia.

No poden concorrer a la licitacid les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les
especificacions técniques o dels documents preparatoris del contracte, sempre que aquesta
participacié pugui provocar restriccions a la lliure concurréncia o suposar un tracte privilegiat
respecte a la resta de les empreses licitadores.

La documentacié haura de presentar-se en UN UNIC SOBRE, en els termes segiients:
- en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya,
- signada electronicament,
- en format .pdf, excepte que s’indiqui en altre format.

La presentacié d’'una proposicié suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari/a de les
clausules del present plec i de les prescripcions técniques.

La signatura de I'oferta es dura a terme mitjangant la signatura del resum de I'oferta, que incorpora
I'empremta electronica de la resta de documents que la integren.

PRESENTACIO TELEMATICA
Contindra la documentacié administrativa seglent:

a) Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes per contractar amb el
sector public conforme a la normativa nacional, d’acord amb el model que consta com Annex 1
d’aquest PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la finalitzacio
del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de perfeccié del contracte,
d’acord amb l'article 140.4 LCSP.




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Documento en blanco Alcaldia GENE2024001330

’ e ] ] ) ¥ SIGNATURES

gﬂgg?%ﬁiﬁixgﬁﬂ'“ al0eSafe-3363-48ba-90cd-ebd89a6e08es | Ay (Yo MASCLANS FRANCESCH (R: P08134001), 30/07/2024 14:26
Identificador document original: ES_L813500000_2024_444112 2.- Rosa March Escué (SIG), 30/07/2024 16:11

Data d'impressié: 31/07/2024 12:57:59
Pagina 7 de 35

AJUNTAMENT
MONTMELO

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacié exigida quan els hi sigui
requerida, i sens perjudici d’allo establert a la clausula 1.18) del present Plec.

b) Proposicio de criteris automatics, d’acord amb el model que consta com a Annex 2 d’aquest
PCAP.

d) La documentacio tecnica relativa als criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica.

RECOMANACIO:
Es recomana als licitadors que per evitar problemes técnics d’dltim moment la presentacié
de I'oferta es realitzi amb la suficient antelacio.

Les empreses licitadores poden substituir i/o modificar I'oferta presentada, durant el termini de
presentacié d’ofertes, mitjancant la presentacié d’una segona oferta, que suposara la retirada de la
primera, sempre que I'empresa licitadora aixi ho hagi advertit expressament i fefaent a I'érgan de
contractacié: en cas contrari, les ofertes seran excloses, per incompliment de la prohibicié de
presentacio de proposicions simultanies (Art. 139.3 de la LCSP)

En el cas que una empresa licitadora no introdueixi les paraules clau abans del dia i hora fixats per a
I'obertura dels sobres, les ofertes presentades romandran xifrades sent impossible I'accés al seu
contingut, consequentment aquestes no podran ser valorades.

Obertura de les proposicions

L’acte d’obertura dels sobres no sera public, atés que es preveu en la licitacié que s’han d'utilitzar
mitjans electronics. El sistema informatic que suporta la plataforma de licitacio electronica té un
dispositiu que permet acreditar fefaentment el moment de I'obertura dels sobres i el secret de la
informacié que hi estigui inclosa.

La Mesa o I'drgan de contractacid6 podran consultar d’ofici, en la fase procedimental que
correspongui, si hi ha la informacié registral, en relacié als anteriors apartats, de les empreses
licitadores.

El moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits de personalitat, capacitat, habilitacio i
solvencia exigits per a contractar amb I’Administracié és el darrer dia del termini de presentacio de
les proposicions, si bé per les empreses seleccionades aquests requisits hauran de continuar
vigents en la data de formalitzacié del contracte, tal i com es determina a I'article 140.4 de la L CSP.

Les empreses licitadores en qué recaigui la proposta de seleccid, d’acord amb la clausula 1.18),
hauran d’acreditar davant de la Mesa o lI'drgan de contractacio, préviament a la resolucié de
d’adjudicacié del contracte, la possessi6 i validesa dels documents acreditatius dels requisits de
personalitat, capacitat, habilitacio i solvéncia exigits.

La Mesa o I'dérgan de contractacié podran requerir el lliurament d’aquells documents o certificacions
que estimi adients per a tal de comprovar la veracitat de qualsevol de les declaracions.

La veracitat de la informacié aportada i declarada en els documents: Declaracié responsable
(Annex 1), constitueixen obligacié de caracter essencial.

1.10) Condicions minimes i_mitjans d’acreditacié _de la solvéncia economica i financera i
professional o técnica i altres requeriments

Els licitadors estaran exempts d’acreditar documentalment la solvéncia tan economica i financera
com la professional o técnica, d’acord amb l'article 159.6.b) de la Llei de Contractes del Sector
Public.
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1.11) Criteris d'adjudicacié

Criteris i ponderacio:

Les propostes es valoraran fins a una puntuacié maxima de 100 punts, ens els que el total de punts
seran valorats mitjancant criteris d’adjudicacié avaluables de forma automatica, tal i com es detallen
a continuacio.

CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA (FINS A 100 PUNTS)

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio relacié qualitat-preu
seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderacié que es detalla
per a cadascun d’ells:

Criteri 1. Proposta per al paquet de llicéencies de Citrix, IVA no inclos, fins un maxim de 50
punts:

S’assignara la maxima puntuacio a la millor oferta validament presentada (IVA exclos) i que no sigui
considera anormalment baixa o desproporcionada respecte al pressupost base de licitacio.

La resta d'ofertes es puntuaran en funcié de les baixes de manera proporcional, atenent a la
seguent férmula:

()

Pf Puntuacid de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri econ omic
0 = 0Oferta Millor

m

Ow = Oferta a Valorar

Il = Import de Licitacid

Criteri 2. Proposta per al preu hora del servei de manteniment del programari, actualitzacions
i resolucié d’incidéncies, IVA no inclos, fins un maxim de 30 punts:

S’assignara la maxima puntuacio a la millor oferta validament presentada (IVA exclos) i que no sigui
considera anormalment baixa o desproporcionada respecte al pressupost base de licitacio.

La resta d'ofertes es puntuaran en funcié de les baixes de manera proporcional, atenent a la
seglent formula:

)

Pv= Puntuacid de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri econ dmic
0 = Oferta Millor

m

DU = Oferta a Valorar
Il = Import de Licitacid

El sumatori de les propostes dels Criteris 1 i 2 presentades pels licitadors no podra superar el
Pressupost Base de Licitacio.




DOCUMENT
Documento en blanco

ORGAN REFERENCIA
Alcaldia GENE2024001330

Codi Segur de Verificacié: alOe5afe-3363-48ba-90cd-ebd89a6c08e3 | SIGNATURES

Origen: Administracio

1.- JAUME MASCLANS FRANCESCH (R: P0813400l), 30/07/2024 14:26

Identificador document original: ES_L813500000_2024_444112 2.- Rosa March Escué (SIG), 30/07/2024 16:11

Data d'impressié: 31/07/2024 12:57:59
Pagina 9 de 35

©
£
k=3
o
2
=4
e
=1
o
ko]
[T}
=
Q
£
3
Q
o
=l
o
o
«
L
€
2
3
T
8
Q
Q
o
«
=4
=1
1%
)
P
f=4
Q
£
3
Q
o
k=l
17
[
=}
o
<

AJUNTAMENT DE MONTMELO

AJUNTAMENT
MONTMELO

Criteri 3. Experiéncia en projectes de plataformes basades en Citrix: fins a un maxim de 10
punts

Per cada projecte de plataformes basades en Citrix, 2 punts.

Hauran de ser projectes amb un minim de les llicéncies objecte del contracte.

Caldra certificar els projectes de plataformes.

Criteri 4. Técnics certificats en Citrix CCA: fins a un maxim de 10 punts
Per cada técnic certificat en Citrix CCA-V, 5 punts.

Caldra certificar els técnics formats.

Aquests tecnics seran els adscrits al contracte.

En tot cas, 'Ajuntament de Montmeld es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al
seu entendre, les condicions més avantatjoses en relacié qualitat-preu d’acord amb els criteris
assenyalats o a declarar-lo desert en els termes d’allo que disposa l'article 150.3 LCSP.

1.12) Criteris de desempat

En cas d’igualacio de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a la Llei.

1.13) Termini per a I’adjudicacio

L’adjudicaci6 es realitzara dins el termini de 2 mesos a comptar des de la data d’obertura de les
ofertes rebudes.

1.14) Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.

1.15) Ofertes anormalment baixes

Si s’identifiquen proposicions com a presumptament anormals (*) o desproporcionades, la Mesa de
contractacié sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacié i les justificacions que
consideri oportunes en relacié als diferents components de la seva proposicid, el que haura de
complimentar-se en el termini de 5 dies habils.

Un cop rebuda la informacio i les justificacions sol-licitades, la Mesa de contractacié demanara un
informe dels serveis técnics de I'entitat de valoracié de les justificacions dels licitadors incorreguts en
presumpta oferta anormal o desproporcionada.

En base a la justificacio del licitador i I'informe técnic, la Mesa de Contractacié determinara si I'oferta
pot o no ser complerta pel licitador com a consequéncia de la inclusié de valors anormals o
desproporcionats. Si l'oferta es considera anormal o desproporcionada, la Mesa de Contractacio
I'excloura del procediment de licitacio.

(*) La determinacio6 de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a terme
en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera que l'oferta és anormal si compleix els
dos criteris seglents:

a.1) Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
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a.2) Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio, avaluables de

forma automatica diferents del preu, sigui superior al 80% de la puntuacio total.

b.) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el
criteri seguient:

Que la puntuacié total que li correspongui en la suma de punts de tots els criteris

d’adjudicacié avaluables de forma automatica sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacié

total més baixa.

c.) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi un dels dos criteris seguents:

c.1.)Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmetica de totes les

puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’un 10% a la mitjana aritmetica de totes

les puntuacions.

c.2.) Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes les

puntuacions de criteris avaluables de forma automatica:

Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana aritmética de totes

les puntuacions, la puntuacio de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la mitjana

aritmética de les puntuacions que no han estat excloses.

1.16) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa l'article 106
LCSP.

1.17) Garantia definitiva

No procedeix la constitucié de garantia definitiva, en tractar-se d’'un procediment Obert simplificat
sumari, d’acord amb I'article 159.6.f) de la Llei de Contractes del Sector Public.

1.18) Presentacié de documentacié

El licitador proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacio i dins del termini de 7 dies habils
comptadors des de la data d’enviament del requeriment electronic que preveu l'article 159.4 de la
LCSP haura de:

« Polissa asseguranca i rebut vigent.
¢ Presentar els documents seguents:

a) La documentacié que acrediti la disposicié dels mitjans que es va comprometre a adscriure al
contracte en els termes de la clausula 1.11 (Criteri 4) del present Plec i, si, s’escau, compromis
d’integracio efectiva de la solvencia amb mitjans externs.

b) La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les declaracié/ns
responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible. En cap cas caldra acreditar la solvencia.
Els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que I’Ajuntament de Montmelo disposi d’aquests.

Cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s’entendra que el licitador ha retirat la
seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de
penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a I'article 159.4.f).4° de la LCSP.
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1.19) Formalitzacié del contracte

La formalitzacié s’entendra efectuada mitjangant I'acceptacié de I'adjudicacié (article 159.6 g) de la
Llei de Contractes del Sector Public) per part del proposat contractista, i amb la signatura electronica
de la mateixa, que haura de tenir lloc dins el termini de 15 dies habils, a comptar des del seglient a
la remissié de la notificacié de I'adjudicacid.

En el suposit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses, aquesta haura d'estar
formalment constituida abans de I'acceptacié de I'adjudicacio.

Si, per causes imputables a I'adjudicatari, el contracte no es formalitza mitjangant I'acceptacié de

I'adjudicacié en el termini assenyalat, es procedira a imposar una penalitat equivalent al 3% del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, de conformitat amb el que disposa I'article 153.4 LCSP.

1.20) Mesa de contractacio

La Mesa de contractacio estara constituida per:

President:
- Regidora d’Informatica i Administracio electronica de I’Ajuntament de Montmelé o en
qui delegui.
Vocals:
- Secretaria de I'Ajuntament de Montmeld o en qui delegui.
- Interventor de I'Ajuntament de Montmeld o en qui delegui.
- Assessora juridica de I’Ajuntament de Montmeld o en qui delegui.
- Tecnic de Contractacio de I’Ajuntament de Montmel6 o en qui delegui.
Secretaria:

Funcionaria administrativa del departament de Contractacié de I'Ajuntament de Montmeld o en qui
delegui.

Per a la valida constitucié de la Mesa, hauran d'estar presents la majoria absoluta dels seus
membres i, en tot cas, el/la President/a, el Secretari/a de la Mesa, el Secretari/a de la Corporacio i
I'Interventor/a o les persones en qui deleguin.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva
proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar
que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no
compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoraci6. També podra requerir informes a les
organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestacio, a les organitzacions representatives de
'ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les
organitzacions que defensin la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les
consideracions socials i ambientals.
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2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades
especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa
aplicable i, en particular, els seguents:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio contractual amb
I'Ajuntament de Montmeld, als principis étics i a les regles de conducta que permetin assegurar el
compliment dels principis d’igualtat, d’'imparcialitat i d’'integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En
particular, s’obliga a:
- Facilitar a ’Ajuntament de Montmeld la informacié establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i qualsevol d’altra que li
sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.
- Comunicar a I'Ajuntament de Montmeld les possibles situacions de conflicte d’interessos o
d’altres analogues de les que tingui coneixement que afectin, directa o indirectament, a la
present contractacio i puguin posar en risc l'interés public.
Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei de I'6rgan de
contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacié o pugui
influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interés financer, economic o personal
que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit
procediment de licitacio.
- No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la present
contractacio, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, abstenint-
se de realitzar cap practica col-lusoria.
- Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta
que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent
en cada moment.
- Facilitar tota la documentacio que li sigui requerida en relacié amb els seus subcontractistes o
subministradors (cas d’admetre’s la subcontractacid) en els termes que estableix l'article 217
LCSP.
- | totes aquelles obligacions indicades al Plec de Prescripcions Téecniques Particulars (PPTP) que
regulen aquest contracte.

Obligacions generals:
.- Disposar d’'una organitzacié técnica, economica, de recursos i d’equip adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.
En el cas d’aportar tecnics titulats per al Criteri 4 de puntuacié, caldra mantenir-los adscrits al
contracte durant tota la seva vigéncia, o altres amb idéntica o superior titulacio.
.- Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en els plecs tecnics i administratius.
.- Comunicar per escrit a la persona responsable municipal del servei, qualsevol incidencia que
pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un termini maxim de 24 hores
.- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte.
.- Garantir la prestacié del servei, destinant la infraestructura i recursos necessaris i suficients,
aixi com ajudes tecniques en els casos que sigui necessari.
.- Facilitar a 'Ajuntament, en qualsevol moment, tota la documentacié que consideri necessaria
per poder comprovar la plena legalitat de 'empresa en I'ordre fiscal, laboral, administratiu, juridic,
etc., requeriment que s’haura d’entendre en el termini que en cada moment s’assenyali.
.- Ser responsable dels serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiencies que es dedueixin
per a 'administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.
.- Contractar una polissa d’asseguranga de Responsabilitat Civil per danys a persones o coses
amb motiu de la prestacié del servei per un import minim de 600.000,00 €.
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.- Garantir la afiliacio i I'alta en la Seguretat Social de les persones treballadores destinades a
I'execucié del contracte. A efecte de comprovacio, el contractista haura de remetre a I'érgan de
contractacio, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin
comprovar aquest compliment.

.- Garantir el pagament en temps i forma dels salaris del personal adscrit al contracte. A efectes
de comprovacid, el contractista haura de remetre a I'érgan de contractacié, quan aquest ho
sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

2.2) Condicions especials d’execucio

Les condicions especials d’execucio del contracte seran les que tot seguit s’indiquen:

En relaci6 a Clausules d’estabilitat i qualitat laboral:

- L'empresa contractista ha d'assumir durant tota la prestacié I'obligacié d'aplicar a la
plantilla que executara el contracte les condicions laborals establertes pel darrer conveni col-lectiu
del sector aplicable al lloc i sector o branca d'activitat que s'enquadra i desenvolupa la prestacié
contractual.

Aquesta condicio tindra caracter essencial.

En relaci6 a la Proteccié de dades:

- L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unidé Europea vigent en matéria de
proteccioé de dades.
Aquesta obligacio es considera essencial.

En relaci6 a Clausules per a la iqualtat de genere:

- L’empresa contractista, en I'elaboracio i presentacid de I'objecte del contracte, ha
d’'incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'is del
llenguatge i de la imatge.

Aquesta condicio tindra caracter essencial.

En relaci6 a Clausules de transparéncia fiscal:

- Els contractistes i els subcontractistes, incloses les filials o empreses vinculades que
executin el contracte, es comprometen a executar el contracte amb criteris d’equitat i transparéncia
fiscal, per la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser
integrament declarats i tributats d’acord amb la legislacié fiscal vigent, sense que en cap cas es
puguin utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de paradisos fiscals establerta per
I'OCD o la Comissio Europea, bé sigui de forma directa o a través de les empreses filials.

Aquesta condicio tindra caracter essencial.

En relaci6 a Clausules etiques:

- Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents:
a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.
b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucioé dels contractes.
d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacioé d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.).
e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
f) Col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
I'avaluacio del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada
per a aquestes finalitats i que la legislacid de transparéncia i els contractes del sector public
imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'administraci6 o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.
Aquesta condicio tindra caracter essencial.
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2.3) Modificacié del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

Es preveu la modificacié del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, d’acord amb:
Suposit de la modificacié de les condicions:

- Necessitat de més llicencies Citrix virtual apps and desktops advanced edition per device /
user de les previstes inicialment, per un augment de personal.

- Necessitat de més hores de suport técnic que les 20h anuals previstes, per a un major
nombre d’incidéncies en el funcionament.

Limits i condicions dels suposits de modificacio:
La modificacié del contracte podra afectar, com a maxim, en un augment del 20,00% del pressupost
base de licitacio, IVA exclos.

Procediment de la modificacio:

1. Proposta raonada del responsable del contracte, per iniciativa propia o a instancia del
contractista, integrada pels documents que justifiquin, descriguin i valorin la modificacio.
Audiéncia al contractista en un termini de tres dies habils, i tot seguit:

Informes del secretari i de I'interventor.

Certificacio de I'existéncia de crédit o document que legalment el substitueixi.

Acord d’aprovacio de la modificacié i de la despesa corresponent.

Reajustament de la garantia definitiva, si escau.

Publicar la modificacié i en el perfil de contractant, junt amb els informes emesos, aixi com
I'escrit d’al-legacions del contractista, en el cas que s’hagi presentat.

Nookwdh

2.4) Régim de pagament

El contractista presentara factura a l'inici del contracte per les llicencies Citrix i per les 20 hores
de suport técnic a realitzar.
El control de les hores realitzades sera a carrec del responsable del contracte.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures de I'’Ajuntament de Montmeld, depenent
de la Intervencio, que és l'drgan que té les competéncies en materia de comptabilitat, i han
d'incloure la identificacié “CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES
DEL PROGRAMARI CITRIX INSTAL-LAT A LA XARXA INFORMATICA DE L’AJUNTAMENT DE
MONTMELO’.

Les factures indicaran, com a minim: Dades del contractista, data d’emissié de la factura, nimero de
factura, I'import sense IVA / amb IVA, segons els tramits establerts en el PPTP, i d’acord amb la
proposicio presentada.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses
en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el sector public han de presentar factures electroniques d’acord
amb la normativa vigent, tot complint els requeriments tecnics detallats en el portal de tramits del
proveidor de la seu electronica de I'Ajuntament de Montmel6
https://bit.ly/3NANd|O
En totes les factures electroniques, la identificacid dels centres gestors destinataris es fara
mitjangant els seglents codis DIR3:

= Oficina comptable:  L01081350

= Organ gestor: L01081350

= Unitat tramitadora: L01081350



https://bit.ly/3NANdjO
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Les dades per a la facturacio sén:
Ajuntament de Montmel6
Placga de la Vila, 1
08160 — Montmelo
NIF num. P-0813400-I

El pagament es realitzara per I'Ajuntament de Montmeld, en els terminis establerts en I'article 198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents de cotitzacié del personal
destinat a I'execucié del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment
de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

2.5) Revisié de preus

No s’admet la revisi6 de preus.

2.6) Penalitats

L’adjudicataria haura de rescabalar a I'Ajuntament de Montmeld o al personal que en depén pels
danys i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les
obligacions resultants de [I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis
ocasionats a terceres persones durant I'execucio del contracte.

En els suposits d’incompliment o compliment defectués de les obligacions assumides per
I'adjudicataria, I’Ajuntament de Montmel6 podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment
del mateix.

A) Incompliments

En cas de no resoldre, I'incompliment o compliment defectués de les obligacions contractuals,
donara lloc a la imposicié de penalitzacions. La tipificacié de les faltes als efectes del present
contracte, es descriuen a continuacio:

Lleus:
- Manca de col-laboracié amb el personal de I'Ajuntament de Montmelo.
- L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.
- No avisar a I'Ajuntament de Montmelé de la incorporacié de personal nou o si es
produeixen canvis.
- Incompliment de la normativa sobre Prevenci6 de Riscos Laborals, qualificats com a lleus
per la seva normativa especifica.

Greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament de Montmeld, o la seva
inobservanca.
- L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.
- No disposar de personal suplent per a un determinat servei.
- Realitzar una jornada de treball superior a la permesa laboralment, i en cas que aixd
succeis per eventualitat, no informar a I'entitat contractant.
- La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la prestacio del
servei que li hagi estat sol-licitada per I’Ajuntament de Montmeld.
- Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.
- Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexistencia de personal
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.
- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i
salut en les prestacions, qualificats com a greus per la seva normativa especifica.

Molt greus:
- Incompliment de la prestacio del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.
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- Passivitat, deixament i desidia en la realitzaci6 del servei.

- La resisténcia als requeriments efectuats per I'Ajuntament de Montmeld, o la seva
inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucioé del contracte.

- No posar a disposicio personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.

- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

- Reincidéncia en faltes greus.

- Incorporar personal sense cap coneixement de les seves obligacions, ni formacio previa.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt
greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretat i salut en
les prestacions.

- L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

B) Penalitats
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi
resolucio del contracte, I’Ajuntament de Montmeld pot aplicar les penalitats seglents, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte.

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.
En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a I'obligacié legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament de Montmelé s'imposara a la
contractista una penalitat de fins a un 50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el
contracte si comporta incompliment de 'obligacioé principal del contracte.

C) Tramitacio
En la tramitaci6 de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i 'organ de contractacié resoldra, prévia emissié dels informes pertinents.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les quantitats
que, en concepte de pagament, s’hagin d’abonar a 'empresa contractista, o sobre la garantia que, si
s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié en qué no
estigui prevista penalitat, o aquesta no cobreixi els danys causats a TAJUNTAMENT, s’exigira al
CONTRACTISTA la indemnitzacioé per danys i perjudicis.

D) Organ competent

L’dérgan competent per imposar les penalitzacions sera la Junta de Govern de I'Ajuntament amb
l'audiéncia prévia de l'afectat, i a proposta del responsable del contracte. La imposicié de
penalitzacions pecuniaries que es regulen en el present Plec no exclou la indemnitzacié dels danys i
perjudicis ocasionats a I’Ajuntament, a la qual aquest tingui dret.

L’Ajuntament de Montmelé es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les

deficiencies d’execucio del servei, si s’apliquen més de TRES de les penalitzacions assenyalades
en els apartats anteriors d’aquest punt.

2.7) Causes de resolucio

Son causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants de la
LCSP, les seguents:

- El fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a contractar amb
I’Administracio Publica estipulades a l'article 71 LCSP.

- L’incompliment de la proposta presentada.

- L’incompliment de les condicions especials d’execucio en els termes seguents:
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- En relacio a Clausules d’estabilitat i qualitat laboral:
- En relacié a la Proteccié de dades:

- En relacié a Clausules per a la igualtat de génere:
- En relacio a Clausules de transparéncia fiscal:

- En relacié a Clausules étiques:

- Lincompliment de les obligacions principals segients:
No mantenir adscrits al contracte els técnics titulats o amb similar titulacié als aportats al Criteri
4 de puntuacio.

- Lincompliment de les obligacions essencials del contracte previstes en el present plec:
- Informacié declarada a la Declaracié responsable (Annex 1)

2.8) Termini de recepcié de les prestacions del contracte

D’acord amb l'article 311.6 de la LCSP, aquest contracte de servei s’extingira pel compliment del
termini previst inicialment o les prorrogues acordades, sense perjudici de les prerrogatives de
I’Administracio de depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual incompliment
detectat amb posterioritat.

No s’estableix cap termini de recepcio, atés les caracteristiques del contracte.

2.9) Termini de garantia del contracte

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i la
naturalesa de la present contractacio. Per tant, s’entén que el termini de garantia coincidira amb el
termini d’execucio del contracte.

2.10) Cessiod

No s’admet la cessio atesa la naturalesa del contracte d’acord amb la justificacid que figura a
I'expedient.

2.11) Subcontractacié

El contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial del contracte, unicament les
llicencies de Citrix.

2.12) Confidencialitat de la informacio

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les
dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de 'empresa, ni les dades incloses en
el DEUC o declaracié analoga.
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En el cas de manca d'indicacié, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb l'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la
informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys a comptar des del coneixement de la
informacié de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la informacio
facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial.

2.13) Regim juridic de la contractacié

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules Administratives
Particulars (PCAP), pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP), les clausules dels
quals es consideren part integrant del contracte, per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, mitjangant la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i
la seva normativa de desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en
matéria de contractacio publica, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

El contracte actual té caracter administratiu, de conformitat amb el que es disposa en l'article 25 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara endavant LCSP). Les parts queden sotmeses
expressament al que s'estableix en aquest plec i en el seu corresponent de prescripcions técniques
particulars. Tots dos plecs tenen caracter contractual, per la qual cosa hauran de ser signats, en
prova de conformitat per I'adjudicatari, en el mateix acte de formalitzacié del contracte.

Per al no previst en els plecs, el contracte es regira per la LCSP, pel Reial decret 817/2009, de 8 de
maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del
Sector Public (RD 817/2009); pel Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, aprovat mitjangant Reial decret 1098/2001, de 12 d'Octubre (RGLCAP), en tot el que no
s'oposi a I'anterior. L'aplicacié d'aquestes normes es dura a terme en relacié amb tot el que no hagi
resultat afectat per la disposicio derogatoria de la LCSP.
En tot cas, les normes legals i reglamentaries citades anteriorment seran aplicable en tot el que no
s'oposi a la LCSP.

El contracte actual és un contracte de serveis, per a qual cosa per a determinar les normes que han
de regir I'adjudicacid d'aquest tipus de contractes cal acudir a les regles que es preveuen en el art.
17 de la LCSP.

A I'empara del present plec tindran caracter contractual els segiients documents:

o El present plec de clausules administratives particulars.

o El plec de prescripcions técniques.

o L'oferta econdmica i técnica que resulti adjudicataria del contracte.

o El document de formalitzaci6 del contracte.
En cas de discrepancia entre els diferents documents contractuals no salvable per una
interpretacié sistematica d'aquests, prevaldra el que s'estableix en aquest plec de clausules
administratives particulars, tret que es dedueixi que es tracta d'un evident error de fet o aritmétic o
que per rad6 d'especialitat técnica hagi de prevaler el document técnic enfront de I'administratiu.
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2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacio s’efectuaran per mitjans electronics

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicid i 'accés al seu contingut a
través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de I'Administracié Oberta de
Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adrega electronica que a tal efecte s’indiqui, en el qual
s’informara del diposit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en cas que s’hagi facilitat
un namero de teléfon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les persones
autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web https://usuari.enotum.cat/webCiutada/ o a
la seu electronica de I'ajuntament de Montmel6: https://bit.ly/3NANd|O.

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha acreditat la
seva posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi accedit al seu
contingut.

L’4s de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al Perfil de
Contractant.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecci6 de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencioé de riscos laborals, d'integracié social
de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccié de dades
personals tant nacional com de la Uni6 Europea, i en matéria mediambiental.

2.16) Assegurances

El contractista s’obliga a disposar d’una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil per un import
minim de 600.000,00 €.

2.17) Lloc de prestacié de I'objecte del contracte

El lloc fixat per a la prestacio dels serveis objecte del contracte és les instal-lacions de I’Ajuntament
de Montmelo.

2.18) Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 LCSP, al tecnic
d’Informatica.

El/ la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alié, intervenir en
aquest procés de contractacié com a licitador.
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En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencié abastara les persones juridiques en quin capital
aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacio legal
ostentin una participacié superior al 10% i/o en siguin administradors.

2.19) Proteccié de dades de caracter personal

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de Dades Personals i garanties dels drets digitals i resta de normativa estatal o
autondmica que la desenvolupi, s’informa al contractista i al seu personal que hi ha tractament de
dades.

L’adjudicatari haura d’entregar complimentat ’Annex 3 d’aquest PCAP amb la formalitzacié del
contracte.
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3.) DADES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS

3.1) Sistema de determinacio del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificacié que consta en I'expedient, en base
a:

Q Preus referits a components de la prestacio

a Preus referits a unitats d'execucié o de temps

O Aplicacio d'honoraris professionals segons tarifa

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del contracte

L’Ajuntament de Montmeld es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat de I'objecte
del contracte, a la seva recepcio, pels mitjans seguents:
Comprovacioé per part del Responsable del contracte de la funcionalitat del programari
instal-lat i de les intervencions realitzades pels técnics al solucionar incidéncies

3.3) Facultat de I’Ajuntament de Montmeldé sobre manteniment d’estandards de qualitat en la
prestacio del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
economics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que adscrigui a la
prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum
adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles,
'Ajuntament de Montmel6 n’informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més
breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio i I'experiéncia suficients per

poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de vacances,
abseéncies i/o malalties.

3.4) Planificacioé preventiva en cas de concurréncia empresarial

En suposar I'execucié del contracte la intervencié de mitjans personals o técnics del contractista a
les dependencies de I’Ajuntament de Montmeld, i en funcié del risc que comporta, el contractista, en
un termini maxim de deu dies naturals a comptar des del segiient al de la formalitzacié del contracte
i amb caracter previ a l'inici dels treballs, restara obligat a elaborar i trametre al Servei promotor la
planificacié preventiva duta a terme, en base a la informacié facilitada per I'Ajuntament de
Montmeld.

Dita planificacié implementara les previsions contingudes a la normativa general de prevencié de
riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacié dels riscos detectats i les
mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i controlar els esmentats riscos. Aixi mateix, el
contractista haura d’acreditar, en el termini assenyalat al paragraf anterior, el compliment del deure
d’'informacio i formacio als treballadors implicats en els treballs d’execucié esmentats en relacié amb
la planificacio preventiva efectuada amb motiu de la concurréncia empresarial.

Per tal de garantir durant I'execucié del contracte I'aplicacié coherent i responsable dels principis
d’accié preventiva i dels metodes de treball, aixi com el control de la interaccié de les diferents
activitats desenvolupades a les dependéncies de I'Ajuntament de Montmel6 i I'adequacioé entre els
riscos existents i les mesures aplicades, s’estableixen els seglients medis de coordinacio:
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¢ L’intercanvi d’'informacié i de comunicacions entre I'’Ajuntament de Montmeld i el contractista.

La celebracié de reunions peridodiques entre I'Ajuntament de Montmeld i el contractista.

e Les reunions conjuntes dels comités de seguretat i salut de I’Ajuntament de Montmelo i del
contractista o en el seu defecte, amb els delegats de prevencié.

e Laimparticié d’instruccions.

¢ | ’establiment conjunt de mesures especifiques de prevencio dels riscos existents en el centre
de treball que puguin afectar els treballadors de I'Ajuntament de Montmel6 i del contractista o
de procediments o protocols d’actuacio.

e La presencia al centre de treball dels recursos preventius de I'’Ajuntament de Montmeld i del
contractista.

e La designaci6 d’'una o més persones encarregades de la coordinacié de les activitats
preventives.

3.5) Informacié sobre les condicions de subrogacid en contractes de treball

No és procedent.

3.a.6) Propietat dels treballs

No és procedent.

L’Interventor que subscriu, informa favorablement el present Plec de Clausules, la qual cosa es fa
constar als efectes del que disposa la D.A. 32 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de Llei de
Contractes del Sector Public.

L’Interventor accidental
(signat electronicament)

La Secretaria que subscriu, informa favorablement el present Plec de Clausules, la qual cosa es fa
constar als efectes del que disposa la D.A. 32 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de Llei de
Contractes del Sector Public.

La Secretaria
(signat electronicament)
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Annex 1 al PCAP
Procediment Obert Simplificat Abreujat
X2024002532 Serveis —- CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES
DEL PROGRAMARI CITRIX INSTAL-LAT A LA XARXA INFORMATICA DE L’AJUNTAMENT DE
MONTMELO.

Model de Declaracié responsable per al compliment de normativa nacional

A INSERIR EN EL SOBRE UNIC

El Sr/La Sra.....cccceveeeeiiieieeeeeeee amb NIF nim................. , en nom propi / en representacio de
l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notatri ..............
de ....(poblacio)........ , endata ... i amb namero de protocol .../o document ..., NIF ndm. .............. ,
domiciliada a.....(poblacio)...... CaIrer  vvvveeeeeeeeannnnn, , ndam.......... , (persona de
contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. ............... i fax nim.. ..

ceeeeeeneenn, Opta @ la contractacio relativa al CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE
LES LLICENCIES DEL PROGRAMARI CITRIXINSTAL-LAT A LA XARXA INFORMATICA
DE L’AJUNTAMENT DE MONTMELO i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil de 'empresa és el seglent:

Tipus d’empresa Caracteristiques Marcar amb
una creu

Microempresa Menys de 10 treballadors, amb un volum de
negocis anual o balang general anual no superior
als 2 milions d’euros

Petita empresa Menys de 50 treballadors, amb un volum de
negocis anual o balan¢ general anual no superior
als 10 milions d’euros.

Mitjana empresa Menys de 250 treballadors, amb un volum de
negocis anual no superior als 50 milions d’euros o
balan¢ general anual no superior als 43 milions
d’euros.

Gran empresa 250 o0 més treballadors, amb un volum de negocis
anual superior als 50 milions d’euros o balang
general anual superior als 43 milions d’euros

- Que les facultats de representaci6 que ostenta sén suficients i vigents (si s'actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre
en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la
LCSP.

Que l'activitat que desenvolupa I'empresa i que consta com a objecte social als seus estatuts o
regles fundacionals és la seglient .............cccoceiriniieniicnc e,

Que la informacié d’aquesta Declaracié responsable es pot consultar (marcar si esta inscrit) en
algun dels seglents registres:

0O RELI (Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya) i tota la
documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[0 ROLECE (Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del Estado) i tota la
documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.
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Que es compromet a adscriure al servei els técnics indicats en el Criteri 4 de puntuacio (en cas
d’haver indicat técnics titulats)

Que, en el cas de recorrer a solvéncia externa, compta amb el compromis per escrit de les
entitats corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en
I'execucié del contracte.

Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors
d’'edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les
persones que s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual.

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics
necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30
de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en materia de coordinacié
d’activitats empresarials.

Que, en cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades personals
segons la clausula 2.19 del Plec de Clausules Administratives Particulars, s’ha d’indicar la
seglient informacié <marcar amb una creu>:

[0 No té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests.

[ Té previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

En el cas de subcontractacio, indicar el nom o perfil
empresarial del subcontractista que s’haura de definir per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica

Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en
la legislacié vigent <marcar amb una creu>:

osi ONO O NO obligat per normativa

Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes <marcar amb
una creu>:

0O si ONO [J NO obligat per normativa
Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions previstos al
PCAP <marcar amb una creu>:

0 si O NOo




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
Documento en blanco Alcaldia GENE2024001330

’ e ] ] ) ¥ SIGNATURES

gﬁgg?%ﬁﬁ&f{g’i?ﬂo' al0eSafe-3363-48ba-90cd-ebd89a6e08es | Ay (Yo MASCLANS FRANCESCH (R: P08134001), 30/07/2024 14:26
Identificador document original: ES_L813500000_2024_444112 2.- Rosa March Escué (SIG), 30/07/2024 16:11

Data d'impressié: 31/07/2024 12:57:59
Pagina 25 de 35

AJUNTAMENT
MONTMELO

- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa <marcar amb una creu>:
[0 Esta subjecta a I'lVA.
O Esta no subjecta o exempta de I'IVA i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccio o I'exempcio.
- Respecte I'lmpost d’Activitats Econdmiques (IAE) 'empresa <marcar amb una creu>:
[0 Esta subjecta a l'lAE.

[0 Esta no subjecta o exempta de I'l|AE i son vigents les circumstancies que donaren lloc a la
no-subjeccié o I'exempcio.

- Es designa com a personales autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es™ professional* professional

*Camps obligatoris.

Si l'adrega electronica o el niumero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia,
per escrit, a I’Ajuntament de Montmelé per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacio, per tal que I’Ajuntament de Montmel6 pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests
efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué pertanyen és
(indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacié
assenyalada en la clausula 1.18) del PCAP.

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, te previst de subcontractar les seglents
tasques, d’acord amb la clausula 2.11) del PCAP:

Nom del Descripcio de la part | Percentatge de Import
subcontractista a subcontractar subcontractacié
€
€
Total €
Aquestes tasques subcontractades, suposaran aproximadament un ....... % del total del contracte.

©
£
k=3
o
2
=4
e
=1
o
ko]
[T}
=
Q
£
3
Q
o
=l
o
o
«
L
€
2
3
T
8
Q
Q
o
«
=4
=1
1%
)
P
f=4
Q
£
3
Q
o
k=l
17
[
=}
o
<

AJUNTAMENT DE MONTMELO




DOCUMENT
Documento en blanco

ORGAN REFERENCIA
Alcaldia GENE2024001330

Codi Segur de Verificacié: alOe5afe-3363-48ba-90cd-ebd89a6c08e3 | SIGNATURES

Origen: Administracio

1.- JAUME MASCLANS FRANCESCH (R: P0813400l), 30/07/2024 14:26

Identificador document original: ES_L813500000_2024_444112 2.- Rosa March Escué (SIG), 30/07/2024 16:11

Data d'impressié: 31/07/2024 12:57:59
Pagina 26 de 35

©
£
k=3
o
2
=4
e
=1
o
ko]
[T}
=
Q
£
3
Q
o
=l
o
o
«
L
€
2
3
T
8
Q
Q
o
«
=4
=1
1%
)
P
f=4
Q
£
3
Q
o
k=l
17
[
=}
o
<

AJUNTAMENT DE MONTMELO

AJUNTAMENT
MONTMELO

Que I'empresa, abans de l'inici de I'execuci6 del contracte, presentara a I’Ajuntament de Montmeld,
el detall de la relacié de subcontractes a realitzar amb identificaciéo exhaustiva de cadascun dels
subcontractistes (nom, dades de contacte i representant legal) i justificara adequadament per
cadascun d’ells, tant I'aptitud per executar les prestacions del contracte mitjangant la referéncia als
elements técnics i humans dels quals disposa i a la seva experiéncia, com que el subcontractista no
es troba incurs en cap prohibicié de contractar conforme a I'article 71 de la LCSP.

Que l'empresa presentara, a requeriment de I'Ajuntament de Montmeld, la documentacié que
acrediti el compliment de les obligacions de pagament als subcontractistes que hagin finalitzat les
seves prestacions.

El/La representant legal del contractista ha signat el Resum de I'oferta presentada, amb la qual cosa
es valida aquest document.
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Annex 2 al PCAP -
Procediment Obert Simplificat Abreujat
X2024002532 Serveis —- CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES
DEL PROGRAMARI CITRIX INSTAL-LAT A LA XARXA INFORMATICA DE L’AJUNTAMENT DE
MONTMELO.

Model de proposicié de criteris automatics

A INSERIR EN EL SOBRE UNIC

El Sr/La Sra.....cccceveeeeiiieieeeeeeee amb NIF nim................. , en nom propi / en representacio de
l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notatri ..............
de ....(poblacio)........ , endata ... i amb namero de protocol .../o document ..., NIF ndm. .............. ,
domiciliada a.....(poblacio)...... CaIrer  vvvveeeeeeeeannnnn, , ndam.......... , (persona de
contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. ............... i fax nim.. ..

..................... , opta a la contractacio relativa al CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE
LES LLICENCIES DEL PROGRAMARI CITRIX INSTAL-LAT A LA XARXA INFORMATICA
DE L’AJUNTAMENT DE MONTMELO i DECLARA RESPONSABLEMENT portar-la a terme amb la
seglent proposta:

- Criteri 1. Proposta per al paquet de llicéncies de Citrix, IVA no inclos, fins un maxim
de 50 punts..

Preu llicéncies % IVA Total amb IVA

€ € €

Preu referit a:
70 llicencies Citrix virtual apps and desktops advanced edition per device / user
1 llicéncia Citrix gateway Vpx advanced Edition.

- Criteri 2. Proposta per al preu hora del servei de manteniment del programari,
actualitzacions i resolucié d’incidéncies, IVA no inclos, fins un maxim de 30 punts

Preu hores suport técnic % IVA Total amb IVA
20h de suport técnic x
............. preu/h + IVA
€ € €

En el cas de necessitar servei de suport tecnic extra a les 20h maximes contemplades, el preu/hora
l'indicat anteriorment.

El sumatori de les propostes dels Criteris 1 i 2 presentades pels licitadors no podra superar
el Pressupost Base de Licitacid, 7.050,00 € IVA no inclos.
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Altres criteris automatics

- Criteri 3. Experiéncia en projectes de plataformes basades en Citrix: fins a un maxim
de 10 punts
Per cada projecte de plataformes basades en Citrix, 2 punts.
Hauran de ser projectes amb un minim de les llicéncies objecte del contracte.
Caldra certificar els projectes de plataformes.

Projectes Nom projecte Adjunta certificat

Projecte 1

Projecte 2

Projecte 3

Projecte 4

Projecte 5

- Criteri 4, fins a 10 punts
Técnics certificats en Citrix CCA.
Per cada técnic certificat en Citrix CCA-V, 5 punts.
Caldra certificar els técnics formats.
Aquests técnics seran els adscrits al contracte.

Técnic Nom técnic Adjunta certificat

Técnic 1

Técnic 2

El/La representant legal del contractista ha signat el Resum de I'oferta presentada, amb la qual cosa
es valida aquest document.
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Annex 3 al PCAP
Procediment Obert Simplificat Abreujat

X2024002532 Serveis — CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE LES LLICENCIES
DEL PROGRAMARI CITRIX INSTAL-LAT A LA XARXA INFORMATICA DE L’AJUNTAMENT DE

MONTMELO.

Model de Declaracié de tractament de dades personals

A ENTREGAR AMB LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

El Sr./La Sra...cccveeecieeeeeeee e amb NIF ndm................. , en nom propi / en representacié de
I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notatri ..............
de ....(poblacio)........ , endata ..... i amb numero de protocol .../o document ..., NIF ndm. .............. ,
domiciliada a.....(poblacio)...... carrer  ..ocoeeevceeeeen , nam.......... , (persona de
contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. .............. i fax nim.. ..

e, OPta @ la contractacio relativa al CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE
LES LLICENCIES DEL PROGRAMARI CITRIXINSTAL-LAT A LA XARXA INFORMATICA
DE L’AJUNTAMENT DE MONTMELO en relacié a Tractament de dades personals DECLARA:

1. Objecte de I’encarrec del tractament.

Les presents clausules defineixen les condicions, requisits i obligacions en matéria de proteccié de
dades personals que ha de complir I'adjudicatari del contracte que es regeix per aquest PCAP,
previstes per a I'encarregat del tractament de dades en l'article 28 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las

personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de

estos datos (RGPD en endavant) i en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de

Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD en endavant).

A efectes d’aquesta normativa, I'entitat contractant sera el «RESPONSABLE DEL TRACTAMENT» i
el contractista tindra la consideracié de kENCARREGAT DEL TRACTAMENT»

Les obligacions i prestacions que aqui es contenen no sén retribuibles de forma distinta del
previst en el PCAP que regeix la contractacio i resta de documents contractuals.

El tractament de dades personals que I'encarregat del tractament pot realitzar en el marc d’aquest
acord, comprendra les operacions de tractament que a continuacioé apareixen marcades: (marqueu
les que siguin procedents)

o Recollida (captura de | o Registre (gravacio) o Estructuracié

dades)

o Modificacié o Conservacio o Extraccié
(emmagatzematge)

X Consulta o Cessio o Difusio

o Interconnexié o Comparacioé o Limitacio

o Supressio o Destrucciéo (de copies | o Conservacié (en els seus
temporals) sistemes d’informacio)

o Duplicat X Copia (copies temporals) o Copia de seguretat

o Recuperacié X Altres: (identificar). Usuaris

els seguents:
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AJUNTAMENT DE MONTMELO

2. Identificacio de les categories d’interessats i tipus de dades personals.

Per a la execuciéd de les prestacions derivades del compliment de l'objecte del contracte, les
categories d’interessats i dades personals als que pot tenir accés I'encarregat del tractament, sén
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(especificar’)

Categories d’interessats Dades personals
Categoria 1: Usuaris Dades Usuaris

3. Durada.

El tractament tindra la mateixa durada que la prestacié objecte del contracte adjudicat del que es
deriva, prorrogant-se en el seu cas per periodes iguals a aquest. No obstant, a la finalitzacié del
contracte, el deure de secret continuara vigent, sense limit de temps, per a totes les persones
involucrades en I'execucié del contracte, i el desti de les dades sera allo estipulat en I'apartat v) de
la clausula 4 d’aquest Annex.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament.
L’encarregat del tractament i tot el seu personal, s’obliga a:

a) Ultilitzar les dades personals objecte de tractament, o els que reculli per a la seva inclusio,
només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar les dades per a
fins propis o diferents dels necessaris per a executar el contracte adjudicat, i en el cas de
que aixi es faci, o els comuniqués o els utilitzés incomplint les estipulacions d’aquest acord,
del PCAP i/o de la normativa vigent, sera considerat també com a responsable del
tractament, responent de las infraccions que hagués incorregut personalment.

b) Tractar les dades personals conforme a las instruccions establertes en els documents
contractuals i aquelles que, en el seu cas, rebi del responsable del tractament
documentades per escrit en cada moment.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o
qualsevol altra disposici6 en matéria de protecci6 de dades aplicable, ho comunicara
immediatament, en un termini no superior a 24 hores, al responsable del tractament.

c) No tractar altres dades personals que les identificades a la clausula 2 d’aquest Annex. Si es
produis alguna incidéncia durant I'execucid del contracte que comportés un accés
accidental o incidental a altres dades personals, I'encarregat del tractament haura de posar-
ho, documentalment, en coneixement del responsable del tractament de dades, a través de

" Per emplenar aquest apartat en cada contracte s’ha de tenir en compte el segiient:

e En “categories d’interessats” han d’especificar-se aquells col-lectius dels quals les dades personals van a ser
tractades per a I'execucio del contracte. Per exemple, en un contracte de concessié de serveis publics per a la gestio i
posada en marxa d’escoles infantils, els col-lectius afectats serien pares, tutors, menors, representants legals, familiars,
etc, en definitiva, tots aquells “col-lectius” que poden participar i/o estiguin afectats per el servei de que es tracti i les
dades personals dels quals seran necessaries per a la prestacio.

« En “ dades personals” s’han d’'identificar els que siguin adequats, pertinents i limitats per a la prestacié de I'objecte del
servei de que es tracti. A titol exemplificatiu, poden ser:

- Dades identificatives: Nom i cognoms, DNI, N° S.S./Mutualitat, direccié (postal i electronic), teléfon, signatura,
imatge (ex.: FOTO DNI); signatura-e, targeta sanitaria.

- Dades de caracteristiques personals: Estat civil, dades de la familia (pares, fills), data de naixement, lloc de
naixement, edat, sexe, nacionalitat.

- Dades de circumstancies socials: Caracteristiques de I'allotjament i/o de I'habitatge, propietats, possessions, estil
de vida, pertinéncia a associacions, aficions.

- Dades académiques-professionals: Formacid, titulacions, historial estudiant, experieéncia professional, pertinenca
Col-legis o Associacions professionals.

- Dades detallades d’ocupacié: Llocs de Treball, historial de treball, dades no econdmiques de la nomina.

- Dades economiques, financeres i d’assegurances: ingressos, rentes, inversions, dades bancaries, nimeros de
compte, dades econdmiques de la nomina, dades deduccions impositives, targetes de crédit, historial de crédits,
assegurances, subsidis, beneficis.

- Dades especialment protegits: origen étnic o racial, opinions politiques, conviccions religioses o filosofiques,
afiliacié sindical, dades genériques, dades biometrics, dades de salut, vida sexual, orientacié sexual, dades
relatives a condemnes i infraccions penals.
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la seva Delegada de Proteccié de Dades, amb la major diligencia i, en tot cas, en el termini
maxim de 24 hores des de que es tingui coneixement de les circumstancies.

d) Tractar les dades personals de conformitat amb els criteris de seguretat i els requisits
previstos a l'article 32 del RGPD, observant i adoptant les mesures técniques, organitzatives
i de seguretat necessaries o convenients per a garantir la confidencialitat, secret i integritat
de les dades personals a les que es tingui accés, de conformitat amb I'estat de la tecnologia
en cada moment, la naturalesa de les dades tractades i els riscos als que estan exposats
atenent a les diferents fonts d’'amenaces. Aquestes mesures de seguretat es correspondran
amb las del responsable del tractament i s’ajustaran a 'Esquema Nacional de Seguridad
quan resulti d’aplicacié d’acord amb la Disposicié addicional primera de la LOPDGDD, i
sense perjudici de as mesures de seguretat recollides en I'apartat t) d’aquesta clausula.

e) Nombrar Delegat de Proteccié de Dades en cas de que sigui necessari segons el RGPD i la
LOPDGDD i comunicar la seva identitat i dades de contacte al responsable del tractament,
també quan la designacié sigui voluntaria. En tot cas, i encara que no fos exigible el seu
nomenament i no es designi voluntariament, I'encarregat del tractament comunicara al
responsable del tractament, la identitat i dades del contacte de la persona fisica designada
com els seus representants a efectes de proteccié de les Dades Personals (representats de
I'Encarregat del Tractament), responsable del compliment de la regulacié del tractament de
Dades Personals, a les vessants legals/formals i en las de seguretat.

f) En els casos en que la normativa ho exigeixi, (art. 30.5 del RGPD) portar, per escrit, inclis
en format electronic i de conformitat amb lo previst en I'article 30.2 del RGPD, un registre en
el que consti el tractament que es realitza per compte del responsable del tractament, que
contindra, almenys les seglents circumstancies:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat del tractament, i del Delegat de
Proteccio de Dades quan sigui obligatori o es designi voluntariament. De no existir
Delegat de Proteccié de Dades perqué no hi hagués obligacio legal per a la seva
designacié ni voluntariament fos nombrat, s’identificara a una persona de contacte
en materia de proteccié de dades, d’acord amb I'apartat e) d’aquesta clausula.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable del tractament.

3. Si és el cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacioé d’aquest tercer pais o organitzacio internacional
i, en el cas de les transferéncies indicades en |'article 49 apartat 1 paragraf segon
del RGPD, la documentacié de garanties adequades.

4. Una descripcido general de las mesures tecniques i organitzatives de seguretat
relatives a:

ii. La pseudonimitzacié y xifrat de dades personals.

iii. La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat,, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament

iv. La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d’incident fisic o tecnic.

v. El procés de verificacio, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures tecniques i organitzatives implantades per a garantir la seguretat
del tractament.

L’encarregat del tractament mantindra a disposicié del responsable del tractament, aquest
registre.

g) Excepte instruccié per part del responsable del tractament, I'encarregat del tractament
tractara les dades personals dins de I'Espai Econdomic Europeu o dins d’un altre espai
considerat per la normativa aplicable com de seguretat equivalent, no tractant-se fora
d’aquest espai ni directament ni a través de qualsevol subcontractista autoritzat, excepte
que estigui obligat a aixd en virtut del dret Comunitari o Nacional.

En el cas de que per causa del Dret Nacional o de la Unié Europea I'encarregat del
tractament estigui obligat a portar a terme alguna transferéncia internacional de dades,
informara per escrit al responsable del tractament d’aquest exigéncia legal, amb una
antelacié suficient a efectuar el tractament, garantint el compliment de qualsevol requisit que
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sigui aplicables, excepte que el Dret aplicable ho prohibeixi per raons importants d’interes
public. En aquest cas, I'encarregat del tractament ha de facilitar al responsable del
tractament la corresponent documentacié acreditativa.

No comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacid, excepte que compti en cada cas concret amb l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles.

Mantenir la més absoluta confidencialitat sobre les dades personals als que tinguin accés
per a I'execucio del contracte, aixi com els que resultin del seu tractament, qualsevol que
sigui el suport del que s’hagin obtingut. Aquesta obligacié s’estén a tota persona que pugui
intervenir en qualsevol fase del tractament per compte de I'encarregat del tractament, sent
un deure d’aquest instruir a les persones que depenguin d’ell, d’aquest deure de secret i del
manteniment d’aquest deure tot i ser després de la finalitzacié de la prestacio del servei o de
la seva desvinculacio.

Portar un llistat de les persones autoritzades per tractar les dades personals amb la finalitat
d’executar el contracte i garantir que les mateixes es comprometin, de manera expressa i
per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir amb les mesures de seguretat
corresponents, de les que s’haura d’informar convenientment. L’encarregat del tractament
mantindra a disposicio del responsable del tractament aquesta documentacio acreditativa.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades a intervenir en qualsevol fase del tractament de les dades personals.

Quan la persona exerciti un dret d’accés, rectificacio, supressié i oposicio, limitacié del
tractament portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, o altres reconeguts per la normativa aplicable (conjuntament, els Drets),
davant de I'encarregat del tractament, aquest haura de comunicar-ho al responsable del
tractament amb la major urgéncia.

La comunicacié ha de fer-se de manera immediata i en cap cas més tard del dia laborable
seglent a la recepcio de I'exercici de dret, juntament, en el seu cas, amb la documentacio i
altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud que estigui al seu
poder, incloent la identificacié fefaent de qui exerceix el dret. Assistira al responsable del
tractament, sempre que sigui possible, per a que aquest pugui complir i donar resposta als
exercicis dels Drets.

En el moment de la recollida de les dades, s’haura de facilitar la informacié en relacié al
tractament de les dades que es van realitzar. La redaccié i el format en que es facilitara la
informacié s’ha de consensuar amb el responsable del tractament abans de l'inici de la
recollida de les dades.

Donar suport al responsable del tractament en la realitzacié de les avaluacions d’impacte
relatives a la proteccio de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament en la realitzaci6 de consultes prévies a la
Agencia Espanyola de Proteccié de Dades, quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable del tractament, tota la informacié necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions en materia de proteccié de dades, inclos
el deure de responsabilitat activa, com, a titol d’exemple, certificats previs en relacié al grau
de compliment o resultats d’auditories. Aixi mateix, durant la vigéncia del contracte, posara
a disposicié del responsable del tractament tota la informacid, certificacions i auditories
realitzades en tot moment.

Posar a disposicid del responsable del tractament tota aquella informacié que sigui
necessaria per a la realitzacioé d’auditories o inspeccions per el responsable del tractament o
un altre auditor autoritzat per ell.
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r) Els sistemes d’informacioé i comunicacio per a la recollida, emmagatzematge, processament
i gestié hauran d’'ubicar-se i prestar-se dins del territori de la Uni6 Europea o en territori
espanyol, en els termes que estableixi la legislacio vigent en cada moment, i sense perjudici
de les possibilitats excepcionals de realitzar part del tractament fos del territori en els
suposits que es preveuen en l'apartat g) d’aquesta clausula.

s) Quan l'encarregat del tractament, amb el seu permis i d’acord amb el PCAP i resta de
documentacié contractual per la qual es regeix el contracte, pretengui subcontractar amb
tercers I'execucio d’aquest, i el subcontractista hagi d’accedir a les dades personals,
I'encarregat del tractament ho posara en coneixement previ del responsable del tractament,
identificant quin tractament o operacié de tractament de dades personals comporta, per a
que I'dérgan de contractacid, decideixi, en el seu cas, si atorga o no la seva autoritzacié de la
subcontractacio.

En tot cas, per a autoritzar la subcontractacid, es requisit indispensable que es compleixin
les seguents condicions:

a. Que el tractament de les dades personals afectat per la subcontractacié , es trobi
entre els permesos per a I'encarregat del tractament en la clausula 1 d’aquest
Annex.

b. Que el tractament de dades personals per part del subcontractista s’ajusti a la
normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, al que
preveu en tota la documentacié contractual i a les instruccions addicionals que
pugui dictar el responsable del tractament, oferint, les garanties suficients per
aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades de manera que el
tractament sigui conforme amb tot I'anterior.

c. Que l'encarregat del tractament i 'empresa subcontractista formalitzin un contracte
d’encarrec de tractament de dades en termes no menys restrictius als previstos en
aquest Annex, el qual sera posat a disposicié del responsable del tractament a la
seva mera sol-licitud per a verificar la seva existéncia i contingut.

Qualsevol incorporacié o substitucié d’'altres subcontractistes, requerira acord exprés de
I’érgan de contractacio.

En el cas d’incompliment per part del subcontractista, I'encarregat del tractament inicial
continuara sent responsable davant del responsable del tractament en quant al compliment
de les seves obligacions.

t) Sense perjudici de lo establert en I'apartat d) d’aquesta clausula, I'encarregat del tractament
haura d’'implantar les mesures de seguretat establertes en els documents contractuals i, en el
seu cas, en el codi de conducta, el segell, la certificacid o un altre estandard on estiguin
definides les mesures que aquells exigeixin. Aixi mateix, quan s’hagi realitzat un analisis de
riscos 0 una avaluacié d’impacte de riscos, bé per el responsable del tractament o bé per
I'encarregat del tractament, s’hauran d’adoptar les mesures que d’ells derivin.

En tot cas, I'encarregat del tractament ha d’implementar mesures previstes en l'article 32 del
RGPD, amb els objectius de:

i. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.
ii. Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d’incident fisic o técnic.
iii. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I' eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
iv. Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si s' escau.

L' encarregat del tractament no podra no implementar o suprimir aquestes mesures
mitjangant I' Us d' una analisi de risc o avaluacié d' impacte, llevat d' aprovacié expressa del
responsable del tractament, i en el cas de trobar-se adherit a un codi de conducta o
mecanisme de certificacié que demostri I' existeéncia de garanties suficients en relacié amb la
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seguretat de les dades, |' encarregat del tractament ha de posar a disposicié del
responsable la documentacio acreditativa.

De conformitat amb l'article 33 RGPD, quan es produeixi una violacié de seguretat en
proteccid6 de dades personals, I'encarregat del tractament ho posara en coneixement
immediatament i com a molt tard en un termini de 24 hores al responsable del
tractament, per a que aquest ho pugui comunicar a I'Agéncia Espanyola de Proteccio de
Dades (AEPD) quan la violacié comporti un risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques afectades, aixi com als interessats, d’acord amb la informacié que aquell hagi
facilitat, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc dels seus drets i llibertats. No
obstant, en aquells supdsits en que les dades es tractin exclusivament amb sistemes de
'encarregat del tractament, realitzara les comunicacions, donant compte al responsable del
tractament, i d’acord a les condicions recollides en aquesta clausula.

La comunicacié a I'AEPD, en el seu cas, s’efectuara en el termini maxim de 72 hores i la
dels interessats quan procedeixi, en el menor temps possible, des de que s’hagi tingut
constancia de la violacié de la seguretat de les dades personals.

La informacié que ha de facilitar com a minim I'encarregat del tractament al responsable del
tractament, i si no fos possible facilitar-la simultaniament, es fara de manera gradual sense
dilacié indeguda es la seguent:

a. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
inclusivament, quan sigui possible, les caracteristiques i el numero aproximat
d’interessats afectats, i les categories i el numero aproximat de registres de dades
personals afectats.

b. Nom i cognoms del seu delegat de proteccio de dades o d’un altre punt de contacte
en el que pugui obtenir mes informacid, si fos diferent al que hagués comunicat
préviament.

c. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacido de la seguretat de les
dades personals.

d. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloent, si procedeix, les mesures
adoptades per atenuar els possibles efectes negatius.

Aquesta informacié sera la que el responsable del tractament comuniqui a 'AEPD, quan
escaigui.

Quan calgui remetre comunicacio als interessats ha de realitzar-se en un llenguatge clar i
senzill i contenir, com a minim, la segiient informacio:

a. Explicar la naturalesa de la violacié de les dades personals.

b. Nom i cognoms del seu delegat de proteccié de dades o d’un altre punt de contacte
en el que pugui obtenir més informacio.

c. Descripcié de les possibles consequencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals

d. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacio

de la seguretat de les dades personals, incloent, si procedeix, les mesures
adoptades per a atenuar els possibles efectes negatius.

Un cop finalitzi I' encarrec i la prestacié del servei adjudicat, I' encarregat del tractament
haura de retornar les dades personals que ha tractat el responsable del tractament les
dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin. La devolucié comportara I'
esborrat total de les dades existents en els equips informatics utilitzats per I' encarregat del
tractament, sense bé I' encarregat del tractament pot conservar una copia, amb les dades
degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I' execucié de la
prestacio adjudicada.
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5. Modificacions.

En el cas que com a conseqiiéncia de I' execucié del contracte adjudicat resultés necessaria, en
algun moment, la modificacié del régim juridic d' aquest encarrec del tractament, I' encarregat del
tractament el pot demanar motivadament davant el responsable del tractament, assenyalant els
canvis que proposa.

En el cas que el responsable del tractament estigués d' acord amb el demanat, aixi s' acordara
emetent un acord actualitzat que sera ratificat per I' encarregat del tractament, de manera que
aquest sempre reculli fidelment el regim juridic de I' encarrec del tractament.

El/La representant legal del contractista ha signat el Resum de I'oferta presentada, amb la qual cosa
es valida aquest document.




