Ajuntament
d Arenys de Mar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA
CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT, MITJANCANT ARRENDAMENT
FINANCER AMB OPCIO DE COMPRA, DE TERMINALS HOMOLOGATS PER A
LA XARXA RESCAT .

Exp. Nim. 2024/678
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1 Objecte del Contracte

Es objecte d’aquest contracte el subministrament mitjancant la modalitat
d’arrendament amb opcié a compra durant 48 mesos, de 27 terminals
portatils i 1 terminal fix, i els seus accessoris per al servei de la Policia
Local d’Arenys de Mar.

L'objectiu d’'aquests equipaments és implementar el sistema en
radiocomunicacions digital TETRA, connectat amb la XARXA RESCAT de la
Generalitat de Catalunya.

La tecnologia a emprar ha de complir amb les especificacions i
recomanacions de |’ estandard TETRA d’ETSI i CEPT.

Els licitadors hauran d’adjuntar els certificats d’interoperabilitat de cada
terminal ofert amb la infraestructura proposada.

Els codis CPV aplicables a aquest contracte sén:

32237000-3 Emissores receptores

2 Preus totals dels equipaments necessaris per implementar el sistema
global de radiocomunicacions.

D’acord amb preus sondejats en el mercat els imports aproximats que
podrien constituir I'operacié d’arrendament serien :

Import total/per anualitats del renting a 48 mesos

Inclou sistema total radiocomunicacions :
1 terminal fix per central i 27 terminals portatils per als agents
€ aprox. (amb IVA € aprox. (sense IVA)
21%)
Preu a 48 mesos 49.495 40.905
Preu per mes 890 736
Preu per any 12.373 10.226

La quantitat indicada en el paragraf anterior, com a pressupost net,
constitueix la xifra maxima per sobre de la qual es considerara que les
ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de licitacid.

Les condicions de |"arrendament financer han de ser les seguents:

- Durada de 48 mesos

- Asseguranca de trencament de maquinaria sense franquicia

- Manteniment preventiu i correctiu com a consequéncia del desgast
normal d’acord amb el previst en aquests plecs.

- Possibilitat d“exercir opcié de compra al finalitzar la seva vigencia, per
una quota de 1 euros.
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2.1 Equipaments desglossats :

Terminals portatils i

; Terminal fix i els seus
accessoris:

accessoris:
_2,471 E%EZ;&?S portatils - 1 terminal
- 1 font alimentacio
-27 fundes
-27 crancs cinturé - 1 altaveu
-27 microaltaveus - 1 microfon
-1 antena

-27 auriculars de boté
-27 carregadors sobretaula
-27 llicencies

- 1 kit instal-lacié
- llicéncies, manuals

3 Caracteristiques particulars dels terminals:

Les caracteristiques que han de complir els terminals per a treballar amb
la Xarxa RESCAT, sén:

3.1 Caracteristiques técniques dels Terminal PORTATIL

Tots els terminals portatil han de tenir activat I’ SCANNER de frequéncia de
grups

resistencia a cops i caigudes i preparats per treballar a la intemperie, i han
de complir amb les seglents caracteristiques:

Potencia de sortida de minima de (RF) 3 w.

Sensibilitat estatica de -112dBm.

Sensibilitat dinamica de -103dBm.

Bateria sense efecte memoria (io-liti).

Els terminals han d’operar en les bandes 380-400 o0 410-430MHz.
Disposar de connector per accessoris d’ audio amb fixacié mecanica.
Autonomia minima sera de 16 hores a una potencia de 1w.

Proteccié minima de IP65.

Pes del terminal amb bateria igual o inferior a 300 grams.
Disposaran d’ Interface PEl per connexi6 d’ equips periféerics.

Cada terminal ha d’estar format per:

- Terminal portatil complet.

- 2 bateries intel-ligents de recanvi de maxima capacitat.

- 1 funda preparada per penjar el portatil al cinturé.

- 2 crancs de cinturé per penjar facilment el portatil.

- 1 microaltaveu extensible amb penjador de solapa incorporat que
incloguin microfon, altaveu, PTT de gran dimensions i d’ emergencia,
sortida de jack de 2,5 o 3,5mm per auricular.

- Microaltaveu discret amb sistema Bluetooth.

- 1 carregador individual.
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1 llicencies necessaries de programacio.

Manual d’usuari en catala (o castella).

Inclou formacié del funcionament, manteniment integral i reparacié de
totes les avaries (ma d’'obra i peces) sense cap tipus d’excepcio.

3.1.2 Requeriments minims de cada terminal portatil:

O O oo °

e o o o

3.1.2.1 Telecomunicacions dels terminals

Cada terminal ha de suportar:
Trucada individual full-duplex.
Trucada individual semi duplex.
Trucada de grup.
Trucada d’emergencia (es podra realitzar mitjancant pulsacié d'una tecla o
bot6é destinat a tal finalitat) sera anunciada a l'usuari mitjancant senyal
acustic i/o visual).
Trucada a PABX.
Permetre la configuracio d 'un minim de 2000 grups TMO.
Permetre la configuracié d 'un minim de 1000 grups DMO.
Ha de ser possible I'organitzacié dels grups en carpetes.
Trucades amb accés prioritari a la xarxa.
Desconnexié remota del terminal per perdua o robatori.
Entrada tarda de trucada.
Programacié d’'un minim de 10 grups per programar llistes d’escaneig.
Proporcionar identificacié del trucant.
Escolta ambient, amb activacié remota i discreta del terminal.

3.1.2.2 Servei Dades dels terminals

Possibilitat de definir fins a 3 mides de text.

Cada terminal permetra emmagatzemar un minim de 15 missatges.

EL terminal ha de prestar el servei de trucades amb accés prioritari a la
xarxa.

e Escaneig de grups desactivacié remota per perdua o robatori del terminal.
e Entrada tardana de trucada activa.
e Programacié d’'un minim de 50 grups DGNA.
e Disposaran de servei enviament i recepcié missatges d’ estat.
e Disposaran obligatoriament del servei de dades monoslot.
e El terminal permetra la programacié d’'un minim de 16 estats.
e Funcionalitat WAP plenament activada.
3.1.2.3 GPS

Els terminals hauran d’incloure internament la capacitat de posicionament
GPS

Enviament d’'informacié tant per temps com per distancia.
Enviament de la posicié actual.

Enviament de la informacié en format SDS o equivalent.

Protocol LIP (ETSI)

Permetre el doble desti GPS amb possibilitat de canviar via radio el
segons desti.

O O O O O
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3.1.2.4 Seguretat

Els terminals hauran de disposar dels codis de seguretat PIN-PUK que es
podran deshabilitar per programacié.

Encriptacié de veu dades menys en mode trucking i mode directe.
Algoritme TEAZ2.

Mecanismes d’ encriptacié per clau fixa i clau dinamica.

Mecanismes de canvis de claus via radio.

3.1.2.5 Pantalla

Bluetooth integrat i intern sense Us de dispositius annexos.
Pantalla TFT apte per tot tipus de llums ambientals.
Pantalla de 2,4” i 38000 pxels de resolucié.
Icones recognoscibles de:
o Cobertura.
Bateria.
Grup treball.
Bloqueig teclat.
Trucada emergencia.
Funcionament en mode encriptacio.

O O O o0 O

3.1.2.6 Altres Caracteristiques

Capacitat de seqliencia de tecles rapides per tal de gestionar de forma eficac
i simple tasques complexes.

Teclat ergonomic.

Botd PTT de grans dimensions.

Tecles penjat i despenjat de trucades.

Tecles navegacio per menus.

Llum dedicada d’esdeveniments perduts (trucades perdudes, missatges no
atesos)

Potencia d’audio d’alta potencia.

Botd ences/apagat que eviti activacié involuntaria.

Blogueig de teclat.

Agenda minim de 900 contactes programats.

Possibilitat de carregar una llista de contactes pre-fixada.

Doble altaveu pel funcionament en mode radio i mode telefonic.

Mans lliures.

Audio de 2 w de poténcia.

Possibilitat de TAG RFID per aplicacions.

Possibilitat d’activar modul wifi intern.

Possibilitat de rebre imatges directament per la Interface aire.

Compliment de la normativa ETS 300 019 relativa a cops, caigudes i vibracié.
Sol-licitar informacié del grup actualment seleccionat pel terminal.

3.1.3 Modes de funcionament

Els terminals hauran de suportar el mode de funcionament TMO (Trunking)
Terminals han de suportar el funcionament en mode directe DMO

Trucades de grup amb el funcionament mode directe i emergencies en
funcionament directe.
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Funcionament en mode directe a través porta d’ enllagc DMO-TMO segons
especificacions ETSI

Funcionament en mode directe a través d’ un repetidor DMO segons
especificacions ETSI

Funcionament en mode degradat, suportant trucades de grup, entrada i
sortida automatica de manera degradat, identificaci6 de qui truca,
trucades d’ emergencies, trucades amb prioritat.

El terminals hauran de disposar del mode Repeater, el licitador haura
d’explicar com es podra activar aquesta funcionalitat.

3.2 Terminal FIX

1 unitat i amb cada terminal base incloura els segilients
requeriments minims:

Potencia de sortida de 10 W .

Autenticacié.

Prestacié “gateway” operativa que permeti al terminal actuar com a
passarel-la i també treballar amb el “gateway” d’un altre equip.

Prestaci6 DMO REPEATER operativa que permeti al terminal actuar com a
repetidor de DMO i també treballar amb el DMO REPEATER d’un altre
equip.

Permetre la instal-lacié de capcgal integrat sempre que la posicié del modul
RF sigui accessible pel seu manteniment, o bé, permetre la instal-lacié
separada del modul de

RF i el capcal amb una distancia maxima de 25 metres.

Llicencies necessaries per activar I’encriptacié TEA2.

Ha de tenir la capacitat d’admetre aplicatius senzills per gestié de
missatges.

Permetre treballar a tota la banda de freqtiéncies de 380-430 MHz.
Permetre la instal-lacié separada del modul de RF i amb una distancia de
fins a 25 m.

Funcionalitat packet data multi slot plenament actiu en el terminal.
Funcionalitat WAP plenament activat en el terminal.

Capacitat d’instal-laci6 amb doble capcal.

El terminal ha d’estar format per:

1 capcal amb els missatges d’interficie d'usuari en catala separat del modul
d’'RF.

1 modul d’'RF amb el GPS i les targes de xifrat integrades, separat del
capcal.

1 font d’alimentacio.

1 altaveu de sobretaula.

1 microfon de ma amb PTT i altaveu incorporat.

1 antena Yagui i la longitud necessaria de cable D'RF de baixes perdues per
realitzar la instal-lacié.

Planxa metal-lica ha d’incloure modul de transicié on aniran connectats tots
els cables d'uni6 entre la part de la radio i el capcal d’Interface d'usuari

La instal-lacié s’ha de realitzar seguint el document de recomanacions de I’
oficina RESCAT.

PEDAL PTT
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S’haura de subministrar 1 pedal PTT habilitat amb cable d’interconnexié al
capcal de I'emissora base, amb un auricular amb micro per terminal fix
(connectat amb el pedal).

Es valorara que I'adjudicatari es comprometi al subministrament sense cost
addicional d'un sistema de GEO posicionament compatible per a la
visualitzacié de la flota de terminals TETRA que a la seva finalitzacié
guedara en propietat de I'Ajuntament.

El servidor tipus PC capag d’allotjar el sistema sera proveit per I’Ajuntament.
El sistema ha de tenir com a minim les seglients caracteristiques:

e Estara basat en arquitectura client-servidor, proveint com a minim un
element servidor | una aplicacié client concurrent. No hi haura limitacié
d’instal-lacié de clients, només en la seva concurréncia. L’'element servidor
interactuara amb una emissora TETRA connectada a la xarxa | fara la
gestié de missatgeria amb els diferents terminals TETRA, al mateix temps
proveira la informacié a les aplicacions client. L'aplicacié client sera la
interficie amb l'usuari | interactua amb el servidor.

e Permetre la visualitzacié de la posicié dels diferents terminals actius
damunt la cartografia de I'area d’actuacié de I’Ajuntament.

e El sistema (entenent per sistema l'aplicatiu software i el conjunt de
terminals detallats en |'apartat anterior) permetra la recepcié de totes
trames de posicionament GPS en el seguent format:

o LIP Short Location Report. b) LIP Long Location Report.

o COMPACT (Minimal Compact Full Location Report). d) GGA (NMEA
Position Fix).

o GLL (NMEA Geographic Position - Latitude/Longitude).

o RMC (NMEA Recommended Minumun Specific Position Data).

+—El sistema permet la generacié automatica d’un historic diari amb tota la
informacié processada:

- Llicencies necessaries.

- Instal-lacié completa, inclosa antena i cable d'antena.

- Inclou formacié del funcionament, manteniment integral i reparacié de
totes les avaries (ma d’'obra i peces) sense cap tipus d’excepcio.

(*) La instal-lacié s’ha de realitzar seguint el document de recomanacions de

I’Oficina RESCAT. Un cop realitzada la instal-lacié, personal del servei COR
(Centre d'Operacions RESCAT), fara la seva acceptacio.

Regueriments opcionals:
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Inversié de pantalla.

Teclat complert.

Botd i teclat alfanumeric programable.

Control de volum de tons.

Boté seleccié rapida de grups de treball.

Fins a 1900 contactes d’ emmagatzematge.
Possibilitat de vibracié al rebre una trucada.
Registre d ultimes trucades i Gltims missatges.

Indicacié de trucada perduda.
Possibilitat de targeta Micro Sd.
Capacitat de seqliéncia de tecles rapides per tal de gestionar de

forma eficac i simple tasques complexes.
e Permetre I'execucié remota de les tasques seglients a través de
missatges d’estat o SDS:

a. Forcar el canvi de grup a un grup concret el niumero del
qual s’envia a través d'un SDS especific

b. Sol-licitar informacié del grup actualment seleccionat pel
terminal

C. Sol-licitat informacié de cobertura estacié base, nivell
de senyal C1, i veina.

4 Caracteristiques comunes per a tots els terminals

4.1Terminals homologats

Tots els terminals han de ser terminals homologats per la Xarxa RESCAT.
L'oficina de coordinacié de la xarxa rescat es qui s’ encarrega d’homologar els
diferents models de terminals que es poden utilitzar.

Només es podran presentar a licitacid aquelles empreses que distribueixin
terminals homologats que son:

Terminals portatils:

o

O O O O

o

Sepura SRH3500, SRH3800, SRH3900, STP808038; STP
8038ATEX; STP 8138;STP 8238; STP 8038; STP 9038; SC2020
Airbus THR 880I, THR 9; THR 9Ex; TH1n

Teltronic HTT500

Kenwood TK-T300/T300G

Motorola MTP850s, MTP850L,MTP 850Ex, MTP 3250, MTP 3500,
MTP 3550

Hytera PT580H plus i PT Z1P

EADS THR880i, THR9, THR9EX.

Terminals mobils i fixes

O O O 0O 0O

Terminals per serveis de dades

Thales Covert

SRG 3500,SRG 3900

Teltronic MDT 400

Motorola MTM5400, MTM 5500
Airbus TGR990

Hytera MT680PLus
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o Thaumat DCM 300
o LK TETRA Piciogros TMO-100
o Microbus Linx Vehicle Demountable PC

Passarel-les amb altres sistemes de comunicacié SISCOM de TELCOM

4.2 Instal-lacidé i formacio

Anira a carrec del contractista la instal:-lacié i la formacidé del funcionament
del tots els terminals.

4.3 Compatibilitat

Els terminals i altres equips hauran de ser compatibles amb la infraestructura
Tetra Cassidian Release 6.0 i garantir les evolucions necessaries per mantenir
la compatibilitat amb futures versions de software de la xarxa.

Els terminals i altres equips han de permetre el treball a les bandes de
freqliencia de 380 a 430 MHz.

Han de permetre el xifrat aire de les comunicacions a nivell 3 de tipus TEAZ2.

4.4 Actualitzacions software

Tot nou software desenvolupat pel proveidor que sigui aplicable als terminals
seleccionats sera ofert sense cost durant tot el periode de vida dels terminals.

4.5 Documentacid técnica i suport técnic

El licitador lliurara com a minim la seglient documentacié tecnica:

- Caracteristiques tecniques dels equips, inclos el modul GPS si s’escau,
indicant els marges de temperatura de treball i emmagatzematge.

- Caracteristiques técniques de microaltaveus, indicant els marges de
temperatura de treball i emmagatzematge.

- Caracteristiques tecniques de bateries, indicant els marges de temperatura de
treball i emmagatzematge.

- Manual del ports de dades.

- Manual de programacié i format de transmissié de dades dels GPS integrats
amb els equips.

- Esquema i patillatge dels connectors externs amb nivells de tensid, corrent,
resistencia, etc, i funcions associades.

- Esquema de detall d’assemblatge de la carcassa del terminal portatil
En tot els casos, el licitador disposara de suport tecnic, preferiblement a
Catalunya, i si no és possible a Espanya, per a resoldre les consultes
tecniques relatives al funcionament dels equips i, la seva interoperabilitat
amb la infraestructura Cassidian i els terminals homologats. El suport tecnic
sera preferiblement en catala i, si no és possible, en castella.

El licitador lliurara juntament amb [I'entrega de material un llistat
informatitzat i manipulable (tipus Excel) on consti el nUmero de serie o
identificatiu de cada un dels elements lliurats.
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Preferiblement, el terminal hauria de ser lliurat pel proveidor amb el menu en
catala. Alternativament, el programador haura de permetre I'adequacié del
menu al catala pel personal tecnic.

Qualsevol informacié que sigui per a Us de 'usuari haura de ser en catala. Per
tant, el manual d'usuari del terminal haura de ser en catala, tant en la versié
actual com en les noves versions que es generin com a conseqliéncia de
millores de software.

La informaci6 técnica -manual del programador, descripcié de
caracteristiques tecniques del terminal, etc.- haura d'estar per ordre de
prioritat en un dels seglents idiomes:

catala, castella, angles.

4.7 Futurs subministraments

El proveidor haura d’assegurar que durant el periode de vida de I'equip
(minim 7 anys) es garantira:

- La possibilitat de subministrar equips i accessoris iguals o equivalents,
que permetin la reutilitzacié de tots els accessoris en Us i que no
empitjorin en proteccié i caracteristiques funcionals respecte als
existents.

- Que el terminal no es considerara obsolet (ni per aparicié6 de nous
terminals, ni per limitaci6 de capacitat), i que per tant, s’aniran
realitzant evolucions de software per al terminal que incorporin millores
similars a les que es fan en els nous terminals del proveidor, sempre i
quan aguestes no requereixin de canvis de hardware.

4.8 Mostres dels elements a subministrar

El proveidor haura d’entregar junt amb I'oferta teécnica una mostra de cada
un dels elements proveits

5 Compliment normatiu

El sistema de centralitzaci6 programari ha de permetre complir amb el
Reglament General de Proteccié de Dades en la seva totalitat. L'empresa
licitant ha de justificar les mesures que garanteixen aquest compliment
normatiu.

El material subministrat haura de complir obligatoriament amb la normativa
aplicable en materia de seguretat, qualitat i control. Els terminals han de
complir les condicions tecniques requerides per al seu Us i han d’'estar
homologats per la Xarxa Rescat.

6 Confidencialitat

Degut a la particular naturalesa de les dades incloses en aquest contracte,
sera d’obligat compliment la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques respecte al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié6 de dades), sense perjudici de
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I'aplicacié de la legislacié sobre gestié i preservacié de la documentacid
administrativa

7 Mesures de proteccio mediambiental.

L'empresa contemplara un compliment estricte dels requisits mediambientals
legals que siguin aplicables, i informara de tots els incidents amb repercussié
mediambiental que tinguin lloc en el desenvolupament de les seves
activitats.

L'empresa estara obligada a gestionar a costa seva tots els seus residus,
tenint especial consideracié els catalogats com a especials i/o perillosos de
forma independent i sempre d'acord amb la legislacié vigent.

8 Acreditacions del fabricant i subministrador

A causa de la naturalesa del producte a subministrar i els treballs a realitzar,
la companyia de réenting haura d'acreditar a la presentaci6é de les ofertes
economiques del concurs els catalegs dels productes oferts, fitxes tecniques,
aixi com els certificats seglUents:

Per part del Fabricant

Certificat 1ISO 9001

Certificat d'estar subscrit al sistema de gesti6 mediambiental d'aparells
electronics segons Reial Decret 208/2005

Certificat ECE (Compatibilitat Electromagneética)

Certificat emes per la subdirecci6 general de Sistemes d'informaci6 i
telecomunicacions de la Generalitat, conforme els equips presentats sén
compatibles con la Xarxa RESCAT

Certificat de compliment de I'art. 21 del Reial Decret 1890/2000 (avaluaci6
de la conformitat dels aparells de telecomunicacions)

Certificat d'interoperativitat en una Xarxa Tetra Cassidian Release 5.5

Per part de I'empresa Subministradora

Certificat de Formaci6 de Riscos Laborals (emes per algun organisme/mutua
acreditada per a tal efecte)

Certificat TC2 emes per la Tresoreria de la Seguretat Social

Certificat d'Asseguranca de Responsabilitat Civil

Certificat com a distribuidor oficial de la marca dels equips subministrats
Certificat com a servei tecnic oficial de la marca dels equips subministrats

El licitador certificara que les instal-lacions dels equips seran realitzades per
una empresa inscrita en el Registre d' instal-ladors de telecomunicacions i
aquesta adjuntara certificat on s'indiqui el numero i les lletres corresponents
a l'activitat autoritzada, en el seu moment.

9 Garantia dels productes

La garantia de tots i cadascun dels articles objecte del contracte sera de
trenta sis mesos des del lliurament com a minim i posada en funcionament
d'aquests. Cal aportar la documentacié que reculli de manera expressa la
garantia individual de cadascun dels articles. Si durant el termini esmentat
I'Administracié acredités I'existencia de vicis o defectes en els béns adquirits,
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I'adjudicatari haura de dur a terme la reposicié dels qui fossin inadequats o
bé la seva reparacié si aquesta fos suficient.

Es requereix que durant el termini de garantia i en cas d’avaria, I'empresa
subministradora es comprometi a la substitucié de I'element avariat i ma
d’obra requerida, sense cap tipus de cost addicional per I’ entitat.

10 Lliurament

L'empresa adjudicataria haura de realitzar el lliurament dels terminals
configurats i aptes pel seu Us policial en un maxim de 30 dies després de la
signatura del contracte. Es lliurara protegit unitariament i correctament
embalat per al seu transport, amb els complements i la documentacié que
correspongui a les dependencies de la Policia Local d "Arenys de Mar.

Condicions d'entrega (art. 300 i 304 LCSP)

El lliurament dels terminals arrendat tindra lloc a les dependéncies policials
d’Arenys de Mar o, en qualsevol altre lloc que I' organ d' adjudicacié indiqui
en el moment de I' adjudicacid, essent a carrec de I' adjudicatari la realitzacié
de les tasques de compra del terminals i transport fins al seu lliurament.

Al lliurament dels terminals, I' organ de contractacié verificara que aquest
compleix amb tots els i cadascun dels requisits establerts als presents plecs.
L' incompliment d'un sol d'ells sera motiu suficient per no acceptar el
terminal corresponent.

11 Condicions de manteniment

L'adjudicataria es fara carrec del manteniment dels equips del sistema de
comunicacié TETRA nous, que sén els expressats al punt 2.1 del present, i
dels actuals que sén:

e 1 equip mobil SRGG3500 GRP (FIXE) amb xifrat nivell 3.
e 12 terminals STP8000, amb microaltaveu.

e 12 carregadors individuals.

e 1 font d’alimentacid.

e Llicencies de radio manager.

El manteniment contractat dels equips incloura tota la durada del contracte.
L'adjudicatari haura de tenir a disposicié d’'un minim 1 equips portatil TETRA
amb la finalitat de reduir I'espera en cas d’avaries.

La gestid de la reparacié i reposicié dels equips es fara amb coordinacié amb
el centre d’operacions Rescat (COR).

EL centre d'Operacions Resta (COR) s’ encarrega de la recollida dels equips i
enviament dels mateixos a I'empresa adjudicataria.

El manteniment ha d’incloure sense cost addicional la reparacié i el
manteniment a nivell de materials, software, ma d’obra, trasllats d’equips
avariats de qualsevol tipus d’'avaria en els equips (excepte material
consumible) i qualsevol altra despesa generada com a consequencia de la
reparacié o el manteniment dels elements inclosos en el contracte.
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El servei técnic del proveidor dels equips es fara carrec de recollir el material
a reparar a I'Oficina RESCAT i retornar-lo. EI material reparat es lliurara
protegit unitariament i correctament embalat per al seu transport, juntament
amb el full de proves i reparacions realitzades.

El servei tecnic del proveidor realitzara informes periodics. En format Excel,
com a minim amb les seguents informacions: tasses d’avaries, avaries més
freqUents, informacié individualitzada sobre la resolucié de les avaries, temps
de reparacio.

El termini maxim de reparacié sera de 5 dies laborables per a tots els
elements, a comptar des de que I'Oficina RESCAT avisa de |'avaria al servei
tecnic del proveidor fins que aquest retorna el material reparat a I'Oficina
RESCAT.

En cas de no ser possible, s'haura de proporcionar un element de substitucié
per cobrir el temps addicional.

Per aqilitzar les reparacions i garantir la continuitat del servei, el proveidor
d’equips facilitara a I’Oficina RESCAT, en qualitat de préstec, I'estoc de
material necessari per cobrir la substitucié d’equips en aquells casos en gque
la reparacié tingui una durada superior al termini maxim demanat.

Els elements avariats amb un cost de reparacié igual o superior al 50% del
seu cost s’hauran de substituir per elements nous idéntics als avariats.

Els elements avariats amb un cost de reparacié inferior al 50% del seu cost
es podran reparar o substituir per elements nous identics als avariats.

El manteniment ha d’incloure sense cost addicional, totes les millores de
software que vagin apareixent relatives a aquests terminals i equips de
programacié i gestio.

El desgast pel temps es revisara periodicament, aixi com els danys estetics i
6 mesos abans de finalitzar el contracte es fara una revisié de tot el material.

Per part de I’ adjudicatari es fara un llistat amb tots els terminals on hi ha de
constar explicitament

Marca

Model

Numero de série

Identificador

Clau de xifrat

Autentificacié COR

Es valorara que I'adjudicatari pugui garantir la vida de les bateries.

Que durant el segon any de contracte canvi les bateries que tinguin un
rendiment per sota del 60% de la seva capacitat de treball per 8 hores de
servei.

Que durant el tercer anys de contracte canvii totes les bateries.

Els elements que s’indiquen a continuacidé tenen la consideracié d’elements
consumibles:
Per Portatils: Carregadors de vehicle, antenes, fundes, crancs i auriculars.
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Mobils i fixos: Altaveus de sobretaula, antenes i kits d’instal-lacid.

Per tant, no es considera un requeriment la seva reposicié, un cop esgotada
la seva vida util.

Tindran una garantia de 6 mesos.

12 Finalitzacio del contracte

En finalitzar el contracte, I'Ajuntament procedira a la immediata devolucié
dels terminals a I'empresa adjudicataria o persona per aquesta designada,
tenint-los a la disposicié per a la seva recollida a dependéncies policials, en el
cas que I'Ajuntament opti per no executar I'opcié de compra.

12.1 Valor residual dels equips.

Els licitadors hauran de fer constar en les seves ofertes que I'’Ajuntament
podra accedir a la propietat dels equips per un valor de 1€
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