
ASSUMPTA CROSAS I ARMENGOL, secretària de l’Ajuntament de Manlleu,  

  

C E R T I F I C A: 

  

Que la Junta de Govern Local, en la sessió del 29 de juliol de 2024, adoptà, per unanimitat 

dels membres amb dret a vot assistents, entre d’altres, els acords següents: 

 

“AJDUDICACIÓ DEL CONTRACTE DELS SERVEIS ESPECIALITZATS EN 

ADMINISTRACIÓ DE SISTEMES INFORMÀTICS I DE SUPORT ALS USUARIS 

  
Part expositiva 
  

1. En sessió celebrada en data 17.06.2024, la Junta de Govern Local va aprovar els plecs 

de clàusules administratives i de prescripcions tècniques que regulen el contracte dels 

serveis especialitzats en administració de sistemes informàtics i de suport als usuaris 

de l’Ajuntament de Manlleu, i seguidament, va aprovar l’expedient de contractació i va 

declarar l’obertura del procediment d’adjudicació d’aquest contracte per procediment 

obert simplificat atenent a diversos criteris de valoració per la seva adjudicació. 

 

2. D'acord amb el que consta en l’acta de la Mesa de Contractació d’obertura del Sobre 

A (documentació administrativa) i del sobre B (Documentació tècnica relativa als 

criteris d’adjudicació que depenen d’un judici de valor del contracte que es va efectuar 

el 12.07.2024, es va admetre a la licitació l’empresa següent: 

Denominació social 
 QUOPIAM INFORMATICA SLU 

  

  

A continuació es va lliurar la documentació tècnica a la persona responsable del contracte 

per tal que n’analitzés el contingut i emetés el corresponent informe en relació als criteris 

que depenen d’un judici de valor establerts en el plec de clàusules administratives 

particulars. 
  

3. La Mesa de Contractació d’aquest contracte, a la sessió del dia  15.07.2024, va aprovar 

la puntuació dels criteris que depenen d’un judici de valor i va portar a terme la 

valoració de les proposicions incloses en el sobre C (proposició econòmica i 

documentació tècnica relativa als criteris avaluables de forma automàtica) presentades 

a la licitació, d’acord amb els criteris de valoració automàtics establerts en el plec de 

clàusules administratives particulars que la regulen i seguidament va efectuar la 

classificació de les proposicions que van obtenir la següent puntuació: 
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Criteris que depenen d’un judici de 

valor 
Puntuació màxima Quopiam Informàtica SLU 

B1. Metodologia de treball i de la 

gestió de l’organització del servei 
  
B.2 Formació i Comunicació 
A) Pla formació: Fins a 3 punts 
B) Pla de Comunicació: Fins a 2 

punts 

15 punts 
  
  
5 punts 

10 punts 
  
  
3,25 punts 
1,75 punts 
1,5 punts 

TOTAL 20 punts 13,25 punts 
  

Criteris avaluables de forma automàtica Puntuació 

màxima 

  
  

Quopiam 

Informatica 

SLU 
  

A.1. Hores anuals incloses en el servei: 1. 

Hores de suport addicionals de servei 

especialitzat: 2. Hores de suport addicionals de 

servei no especialitzat: 

Fins a 35 punts 
  

35 punts 
  

  
A.2 Menor oferta econòmica 
  

Fins a 20 punts 20 punts 

  
A.3. S’inclou un servei extraordinari per 

atenció d’emergències en els serveis que 

funcionen 24x7 o similar (Policia Local i 

equipaments esportius) durant els caps de 

setmana, festius i nits, de la forma següent: a. 

Disponibilitat d’un servei d’urgències per a les 

8 a les 22 h dels dissabtes, diumenges i festius 

oficials a Manlleu: b. Disponibilitat d’un servei 

d’urgències de 17 a 22 h, fora de l’horari 

d’oficina ordinari (de 8 a 17 h o l’horari ampliat 

que, si s’escau, s’ofereixi) que cobreixi les 

franges de vespres i nits dels dies laborables: 
  

Fins a 13 punts 13 punts 

  
A.4. S’inclou d’un servei de suport telefònic 

d’atenció a l’usuari, fora horari oficina (l’horari 

d’oficina és de 8-17 h, de dilluns a divendres 

laborables a Manlleu, tal i com estableix la 

Fins a 12 punts  12 punts 
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clàusula 5 del PPT) en dies laborables (de 

dilluns a divendres), de la forma següent: 
  

TOTAL 80 punts 80 punts 

  

La puntuació total és la següent: 
  

CRITERIS DE VALORACIÓ Puntuació màxima Quopiam Informatica SLU 
Criteris avaluables de forma 

automàtica 80 punts 80 punts 

Criteris que depenen  
d’un judici de valor 20 punts 13,25 punts 

TOTAL 100 punts 93,25 punts 

  

4. Finalment i en el mateix acte, la Mesa va efectuar proposta d’adjudicació a favor de 

l’empresa QUOPIAM INFORMATICA SLU per haver presentat la millor oferta i complir 

estrictament amb les condicions establertes en els plecs de clàusules administratives i 

de prescripcions tècniques particulars. 

Així mateix, va acordar elevar la proposta d’adjudicació a l’òrgan de contractació a fi 

 que, una vegada presentada la documentació justificativa del compliment dels  r

 requisits previs acreditats en el seu moment mitjançant declaració responsable,  
 acordi l’adjudicació del contracte.   

5. La secretària de la Mesa, en data 16.07.2024, va requerir al licitador que ha presentat 

la millor oferta per tal que presentés l’esmentada documentació i efectués la 

constitució de la garantia definitiva per un import corresponent al 5% de l’import 

d’adjudicació. 

 

6. El 19.07.2024, dins el termini màxim dels deu dies hàbils a comptar des del següent a 

aquell en què hagués rebut l’esmentat requeriment, l’empresa QUOPIAM 

INFOTMATICA SLU ha presentat la documentació requerida per l’Ajuntament i ha 

constituït la garantia definitiva, fet pel qual l’òrgan de contractació ha d’efectuar ara 

l’adjudicació del contracte. 

  
Fonaments de dret: 
  

I. 
  
  
  

L’article 150 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (en 

endavant, LCSP), relatiu a la classificació d’ofertes i a l’adjudicació del contracte, 

disposa que:  
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  1. La Mesa de Contractació o, si no, l'òrgan de contractació classificarà, per ordre 

decreixent, les proposicions presentades per posteriorment elevar la 

corresponent proposta a l'òrgan de contractació, en el cas que la classificació es 

realitzi per la Mesa de Contractació. 

      (...) 
2. Un cop acceptada la proposta de la Mesa per l'òrgan de contractació, els serveis 

corresponents requeriran al licitador que hagi presentat la millor oferta, de 

conformitat amb el que disposa l'article 145 perquè, dins el termini de deu dies 

hàbils, a comptar des del següent a aquell en què hagués rebut el requeriment, 

presenti la documentació justificativa de les circumstàncies a què es refereixen 

les lletres a) a c) de l'apartat 1 de l'article 140 si no s'hagués aportat amb 

anterioritat, tant del licitador com d’aquelles altres empreses a les capacitats es 

recorri, sense perjudici del que estableix el segon paràgraf de l'apartat 3 de 

l'esmentat article; de disposar efectivament dels mitjans que s'hagués 

compromès a dedicar o adscriure a l'execució del contracte conforme a l'article 

76.2; i d'haver constituït la garantia definitiva que sigui procedent. Els 

corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electrònics, informàtics 

o telemàtics, llevat que s'estableixi una altra cosa en els plecs. 

  
De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, 

s'entendrà que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se a exigir-li l’import 

del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de 

penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia provisional, si 

s'hagués constituït, sense perjudici del que estableix la lletra a) de l'apartat 2 de 

l'article 71. 
  
En el supòsit assenyalat en el paràgraf anterior, es procedirà a demanar la 

mateixa documentació al licitador següent, per l'ordre en què hagin quedat 

classificades les ofertes. 
  

3. L'òrgan de contractació adjudicarà el contracte dins dels cinc dies hàbils següents 

a la recepció de la documentació. En els procediments negociats, de diàleg 

competitiu i d'associació per a la innovació, l'adjudicació concretarà i fixarà els 

termes definitius del contracte. 

  
No podrà declarar-se deserta una licitació quan existeixi alguna oferta o 

proposició que sigui admissible d'acord amb els criteris que figurin en el plec. 
  

II. L’article 151 de la LCSP disposa que: 
  

1. La resolució d’adjudicació ha de ser motivada i s’ha de notificar als candidats 

i licitadors, i s’ha de publicar en el perfil de contractant en el termini de 15 

dies. 
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2. Sense perjudici del que estableix l’apartat 1 de l’article 155, la notificació i la 

publicitat a què es refereix l’apartat anterior han de contenir la informació 

necessària que permeti als interessats en el procediment d’adjudicació 

interposar un recurs suficientment fonamentat contra la decisió d’adjudicació, 

i en tot cas hi ha de figurar la següent: 

a) En relació amb els candidats descartats, l’exposició resumida de les 

raons per les quals s’hagi desestimat la seva candidatura. 
b) Respecte als licitadors exclosos del procediment d’adjudicació, els 

motius pels quals no s’hagi admès la seva oferta, inclosos, en els casos que 

preveu l’article 126, apartats 7 i 8, els motius de la decisió de no-equivalència 

o de la decisió que les obres, els subministraments o els serveis no s’ajusten 

als requisits de rendiment o a les exigències funcionals; i un desglossament 

de les valoracions assignades als diferents licitadors, inclòs l’adjudicatari. 
c) En tot cas, el nom de l’adjudicatari, les característiques i els avantatges 

de la proposició de l’adjudicatari que determinin que s’hagi seleccionat l’oferta 

d’aquest amb preferència respecte de les que hagi presentat la resta de 

licitadors les ofertes dels quals s’hagin admès; i, si s’escau, el 

desenvolupament de les negociacions o el diàleg amb els licitadors. 

En la notificació s’ha d’indicar el termini en què s’ha de procedir a la 

formalització del contracte de conformitat amb l’apartat 3 de l’article 153 

d’aquesta Llei. 
  

3. La notificació s’ha d’efectuar per mitjans electrònics de conformitat amb el 

que estableix la disposició addicional quinzena. 

  
III. L’article 153.1 de la LCSP preveu que els contractes que subscriguin les 

administracions públiques s’han de formalitzar en un document administratiu que 

s’ajusti amb exactitud a les condicions de la licitació; aquest document constitueix 

un títol suficient per accedir a qualsevol registre públic. No obstant això, el 

contractista pot sol·licitar que el contracte s’elevi a escriptura pública i les despeses 

corresponents corren a càrrec seu. En cap cas no es poden incloure en el document 

en què es formalitzi el contracte clàusules que impliquin una alteració dels termes de 

l’adjudicació. 
  

IV. L’article 153.3 de la LCSP estableix que si el contracte és susceptible de recurs 

especial en matèria de contractació, la formalització no podrà efectuar-se abans que 

transcorrin quinze dies hàbils des de la remissió de la notificació de l’adjudicació als 

licitadors i candidats. Després, els serveis dependents de l'òrgan de contractació 

requeriran l'adjudicatari perquè formalitzi el contracte en termini no superior a cinc 

dies a comptar des del següent a aquell en què hagués rebut el requeriment, una 

vegada transcorregut el termini abans esmentat sense que s'hagués interposat recurs 

que comporti la suspensió de la formalització del contracte. 
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En la resta de casos, la formalització del contracte s'ha d'efectuar no més tard dels 

quinze dies hàbils següents a aquell en què es realitzi la notificació de l'adjudicació 

als licitadors.  
  

V. Els apartats 4 i 5 del mateix article 153 recullen que: 
  
1. Quan per causes imputables a l'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte 

dins el termini indicat se li exigirà l'import del 3 per cent del pressupost base de 

licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc 

contra la garantia definitiva, si s'hagués constituït, sense perjudici del que 

estableix la lletra b) de l'apartat 2 de l'article 71. 

  
En aquest cas, el contracte s'adjudicarà al següent licitador per l'ordre en què 

hagin quedat classificades les ofertes, prèvia presentació de la documentació 

establerta a l'apartat 2 de l'article 150 de la present Llei, resultant d'aplicació els 

terminis establerts en l'apartat anterior . 
  

2. Si les causes de la no-formalització són imputables a l'Administració, s'ha 

d'indemnitzar el contractista dels danys i perjudicis que la demora li pugui 

ocasionar. 

  
VI. L’article 154.1 de la LCSP estableix que la formalització dels contractes s’ha de 

publicar, juntament amb el contracte corresponent, en un termini no superior a 

quinze dies després del perfeccionament del contracte en el perfil de contractant de 

l’òrgan de contractació. Quan el contracte estigui subjecte a una regulació 

harmonitzada, l’anunci de formalització s’ha de publicar, a més, en el «Diari Oficial 

de la Unió Europea». 
  

VII. L’article 154.6 de la LCSP disposa que els anuncis de formalització de contractes han 

de contenir la informació que recull l’annex III. 
  

VIII

. 
L’article 346 de la LCSP preveu que el Ministeri d’Hisenda i Funció Pública ha de 

mantenir un registre de contractes, en el qual cal inscriure-hi les dades bàsiques dels 

contractes adjudicats per les diferents administracions públiques i altres entitats del 

sector públic subjectes a aquesta Llei. 
(...) 
3. Els poders adjudicadors han de comunicar al Registre de contractes del sector 

públic, per a la seva inscripció, les dades bàsiques dels contractes adjudicats per ells, 

entre les quals hi ha de figurar la identitat de l’adjudicatari, l’import d’adjudicació 

d’aquests, juntament amb el desglossament corresponent de l’impost sobre el valor 

afegit. 
Igualment han de comunicar, si s’escau, les modificacions, pròrrogues, variacions 

de terminis o de preu, import final i extinció d’aquells. El contingut i format de les 
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comunicacions esmentades, així com el termini per efectuar-les, s’han d’establir per 

reglament. 
S’exceptuen de la comunicació que s’assenyala en aquest apartat els contractes 

exclosos per aquesta Llei i els que siguin d’un preu inferior a cinc mil euros, IVA 

inclòs, sempre que el sistema de pagament utilitzat pels poders adjudicadors sigui el 

de bestreta de caixa fixa o un altre sistema similar per efectuar pagaments menors. 

En la resta de contractes inferiors a cinc mil euros s’ha de comunicar l’òrgan de 

contractació, la denominació o objecte del contracte, l’adjudicatari, el número o codi 

identificatiu del contracte i l’import final. 
(...) 
  6. En els casos d’administracions públiques que disposin de registres de contractes 

anàlegs en el seu àmbit de competències, la comunicació de dades a què es refereix 

l’apartat 3 d’aquest article es pot substituir per comunicacions entre els registres de 

contractes respectius. 
  

  
Tenint en compte que la competència per efectuar l’adjudicació d’aquest contracte 

administratiu és de la Junta de Govern Local, com a òrgan de contractació, per delegació de 

l’Alcaldia segons consta en la Resolució d’Alcaldia DEC/1715/2023, de 3 de juliol, de delegació 

de competències en matèria de contractació a la Junta de Govern Local, atenent al que disposa 

l’art. 175 del Reglament d’organització, funcionament i règim jurídic des ens locals, es redacta 

i S’INFORMA FAVORABLEMENT aquesta proposta de resolució per tal que se li doni el tràmit 

oportú d’acord amb la part dispositiva que, a judici de la persona que informa, ha de respondre 

als següents: 

  
  
ACORDS: 
  

Primer. Adjudicar el contracte dels serveis especialitzats en administració de sistemes 

informàtics i de suport als usuaris de l’Ajuntament de Manlleu a l’empresa QUOPIAM 

INFORMÀTICA, SLU amb NIF B64510480, per ser la licitadora que ha presentat l’oferta 

econòmicament més avantatjosa i complir els requisits previstos en els plecs de clàusules 

administratives i de prescripcions tècniques particulars reguladors d’aquesta licitació, pel preu 

total de 197.500,00 euros (238.975,00 euros IVA inclòs), pels 4 anys de vigència del contracte. 
  

Segon. Disposar que la despesa plurianual derivada d’aquesta contractació s’imputarà amb 

càrrec a l’aplicació pressupostària 1199 920 2279900 SERVEIS SUPORT INFORMATIC 

corresponent als exercicis següents: 

Any Import  (IVA inclòs) 
2024 19.914,58 € 
2025 59.743,75 € 
2026 59.743,75 € 
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2027 59.743,75 € 
2028 39.829,17 € 

  

TOTAL 238.975,00 € 
  

Així mateix, acordar que la despesa resta supeditada a l'existència de crèdit adequat i suficient 

en els exercicis esmentats, en les aplicacions corresponents del capítol II de l'estructura 

pressupostària de despeses, tot d'acord amb el que estableix l'article 174 del Text refós de la 

Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel RDLEG 2/2004, de 5 de març.  
  
La Intervenció municipal podrà adequar l’autorització i disposició de crèdits en funció de la 

signatura del contracte i la durada del mateix, en l’exercici actual i futurs. 
  

Tercer. Informar a QUOPIAM INFORMÀTICA, SLU que, d’acord amb el que disposa la clàusula 

27 del plec de clàusules administratives particulars, la formalització del contracte en document 

administratiu no podrà efectuar-se abans de que transcorrin quinze dies hàbils des de que 

s’enviï la notificació de l’adjudicació al licitador. Una vegada transcorregut aquest termini sense 

que s’hagi interposat recurs especial en matèria de contractació, els serveis dependents de 

l’òrgan de contractació requeriran a l’adjudicatari per tal que formalitzi el contracte en un 

termini no superior a cinc dies naturals comptadors des del següent al de la recepció de 

l’esmentat requeriment. 

Quart. Facultar a l’alcalde per a la signatura de tots els documents derivats d’aquests acords 

i, especialment, del contracte administratiu. 
  
Cinquè. Remetre al Registre Públic de Contractes de la Generalitat de Catalunya, en el termini 

d’un mes comptador des de l’aprovació de l’adjudicació, la informació relativa a la mateixa als 

efectes previstos a l’article 346 de la LCSP i en compliment de les obligacions de publicitat 

establertes per la Llei de transparència. 
  
Sisè. Publicar aquests acords al perfil del contractant de l’Ajuntament de Manlleu, i disposar 

que, una vegada formalitzat el contracte administratiu, s’informi d’aquesta formalització 

mitjançant publicació del contracte al mateix perfil del contractant en un termini no superior 

a quinze dies des del perfeccionament. 
  
Setè. Notificar aquests acords a l’empresa adjudicatària tot informant-los que es tracta d’un 

contracte susceptible de recurs especial en matèria de contractació i que poden consultar les 

valoracions de les proposicions a l’acta de la Mesa de Contractació penjada al perfil del 

contractant de l’Ajuntament; i comunicar-los a la Intervenció municipal, a la cap Unitat de 

Gestió Comptable i a la coordinadora de l’Àrea de Planificació Estratègica, Transformació 

Digital i Govern Obert de l’Ajuntament, com a persona responsable del contracte.” 
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I perquè així consti i tingui els efectes que corresponguin, lliuro aquest certificat amb el 

vistiplau del senyor alcalde, fent la reserva a la qual es refereix l’article 206 del Reial Decret 

2568/1986, de 28 de novembre, i a reserva dels termes que en resultin de l’aprovació de l’acta 

corresponent 
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