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1. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest plec és establir les prescripcions técniques que han de regir I'adjudicacio,
mitjangant un procediment obert, d’'un contracte del Servei d’adaptacié a PDF accessible de
documents que formen part dels recursos d’aprenentatge de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC).

2. Justificacid de la necessitat | context

El model educatiu de la UOC és un model centrat en l'activitat d’aprenentatge que ofereix
diversitat d’'opcions per adaptar-se a les necessitats de cada estudiant. L’estudiant i el seu
procés d’aprenentatge sén el centre de l'accié formativa. Per a dur a terme [lactivitat
d’aprenentatge, els estudiants disposen de tres elements principals: 'equip docent, la comunitat
en xarxa i els recursos d’aprenentatge.

Els recursos d’aprenentatge (en endavant RA) son un dels eixos principals del model
d’aprenentatge de la UOC. Soén continguts i eines per a Us exclusiu dels estudiants, que
serveixen perqué l'estudiant pugui progressar en el seguiment d’una assignatura i per
desenvolupar amb éxit les activitats daprenentatge que se |i proposen.

Els recursos d’aprenentatge poden ser externs o de produccié propia de la UOC. Aquesta
tipologia de recursos propis esta recollida en un cataleg on es presenta tot el ventall de
tipologies de materials didactics que s’ofereixen al professorat.

Els recursos propis de la UOC sbén accessibles en la seva majoria, perd especificament es
detecta la necessitat, en casos concrets amb casuistiques determinades, de donar una solucio
més especifica.

En concret, el que es pretén amb aquest contracte és incrementar el grau d’accessibilitat en
alguns recursos amb encarrec especific de les necessitats especifiques detectades.

Per abordar aquesta necessitat i garantir el grau d’accessibilitat dels recursos d’aprenentatge
de la UOC concret a l'usuari és necessari disposar d’'un proveidor especialitzat amb:

1. Professionals qualificats tecnicament per detectar els elements documentals amb baixa
accessibilitat.

2. Professionals qualificats técnicament per dotar dels textos alternatius adequats i
encertats dels elements a treballar.

3. Procés de revisi0 meticulds: Una revisio exhaustiva per assegurar la precisio, la
coheréncia i la claredat del contingut proposat.

4. Adaptacio al context educatiu: Us adequat del registre i la terminologia propis de I'ambit
académic per millorar la comprensié i la rellevancia del material.
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Comunicacié efectiva: Establiment de canals de comunicacié clars entre I'equip del
proveidor i els responsables de I'encarrec per garantir la precisi6 i la coheréncia en les
traduccions.

3. Abast del contracte

En el marc del present contracte es podran encarregar I'adaptacioé de documents a format PDF
accessible.

D’acord amb aquests objectius:

Accessibilitat i inclusié: Garantir que tots els recursos d’aprenentatge objecte del servei
siguin accessibles i que compleixin amb els estandards d’accessibilitat establerts per la
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Qualitat i coherencia dels continguts: Assegurar que tots els PDFs generats tinguin un
format consistent i d’alta qualitat, amb elements com etiquetatge correcte, text alternatiu
per a imatges, estructura clara amb encapcalaments, i altres elements necessaris per a
la navegacio i comprensio del document.

Compliment normatiu: Assegurar el compliment de les normatives i regulacions
nacionals i internacionals relacionades amb I'accessibilitat digital.

Les tasques a realitzar en el present projecte soén:

Analisi de les pagines de les quals consten els documents, amb la finalitat d’identificar
les millores d’accessibilitat que presenten i assenyalar on es troben els elements no
accessibles. Entre altres tasques durant I'analisi es dura a terme:
o Revisi6 del mercat d’'imatges i altres elements grafics, per assegurar els textos
alternatius, i introduir-los si fos necessari.
o Revisi6 del mercat d’estructura del document, per comprovar els nivells
d’encapgalaments i modificar-los, si fos precis.
o Correccié de totes les barreres d’accessibilitat que presenti el document
analitzat, elaborant una nova versio sense barreres d’accessibilitat.
o Un cop detectats i implementats els canvis, és imprescindible una fase de revisio
de l'accessibilitat on es comprovara si el mercat s’ha realitzat de manera
satisfactoria.

4. Descripcio general dels serveis

Per a cada encarrec, la UOC definira un responsable de projecte que sera l'interlocutor entre la
UOC i 'adjudicatari i, per tant, sera I'encarregat d’'informar de les condicions i descripcio de les
tasques que caldra dur a terme. A través d’aquesta figura, la UOC comunicara a I'adjudicatari
quina sera la casuistica de I'encarrec, aixi com totes les dades relatives al mateix.

L'adjudicatari haura de desenvolupar la tasca a partir de I'encarrec amb les directrius
especificades en una reunié d’inici de projecte si aixi es requereix.
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L’execuci6 del servei s’ha de portar a terme amb una metodologia de treball concreta, dins d’'uns
temps parcials i finals de produccio, a través de lliuraments especifics propis del procés de
produccié dels recursos d’aprenentatge de la UOC.

La qualitat del producte juntament amb el lliurament en els terminis establerts, seran la clau per
determinar la bona execucio del servei. L’empresa adjudicataria haura de posar els mitjans
necessaris per garantir la qualitat del resultat entregat utilitzant els mecanismes que consideri
oportuns per tal d’assolir-ho.

5. Tasques del servei

El document PDF lliurat seguira les pautes d’accessibilitat marcades per I'estandard WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) i haura de passar un validador per tal de garantir que
s’han seguit totes les recomanacions.

e Pautes per generar PDF accessibles
(https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/dam/jcr:cb2e6930-56¢5-41fe-
b6cc-3abbb32f9ae9/Guia Accesibilidad PDF Adobe Acrobat 9-MINHAP-
DTIC.pdf).

e Eines per validar el PDF generat, com per exemple, Acrobat
(https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html) o
PAC3 (https://www.access-for-all.ch/ch/pdf-accessibility-checker-pac.html).

Com a recomanacions per assolir el nivell d’accessibilitat requerit en els PDFs, es poden
destacar les segients:

e FEtiquetatge. Per millorar l'accessibilitat, s’ha d’assegurar que el PDF estigui
correctament etiquetat. Les etiquetes permeten que I'arbre de I'estructura logica envii
el contingut a un lector de pantalla o a un altre programari o0 maquinari de suport en
I'ordre correcte, facilitant aixi una millor experiéncia per als usuaris.

e Atributs d'idioma. Quan es treballa directament amb els arxius finals (PDFs), tenim
accés a aquest atribut. Es important que l'atribut d’idioma coincideixi amb el text del
material, ja que, en cas contrari, poden sorgir problemes en la locucié quan s’utilitzi
un lector de pantalla.

e Encapcalaments. L’estructura dels encapgalaments ha de ser sempre progressiva i
no es pot trencar.

e Imatges amb text alternatiu. Totes les imatges no decoratives han de tenir un text
alternatiu que expliqui clarament el seu contingut. Aquest text és el que es mostrara
guan el lector de pantalla arribi a la imatge.

e Taules. Les taules han de tenir una estructura coherent amb capcaleres clarament
identificades i contingut ben organitzat. Totes les taules han de ser regulars, amb la
posicié de cada cel-la definida per un nimero de columna i de fila.

e Llistes. Les llistes han de seguir una estructura organica. Cal evitar la simulacio de
llistes mitjancant disseny o humeracions manuals, ja que els lectors de pantalla no
podran reconéixer-les com a tals.

e Formules matematiques. Les formules matematiques presenten diversos reptes en


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:cb2e6930-56c5-41fe-b6cc-3abbb32f9ae9/Guia_Accesibilidad_PDF_Adobe_Acrobat_9-MINHAP-DTIC.pdf
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:cb2e6930-56c5-41fe-b6cc-3abbb32f9ae9/Guia_Accesibilidad_PDF_Adobe_Acrobat_9-MINHAP-DTIC.pdf
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:cb2e6930-56c5-41fe-b6cc-3abbb32f9ae9/Guia_Accesibilidad_PDF_Adobe_Acrobat_9-MINHAP-DTIC.pdf
https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
https://www.access-for-all.ch/ch/pdf-accessibility-checker-pac.html
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termes d'accessibilitat. Entre les solucions disponibles per representar aguests
continguts, el format MathML (https://www.w3.org/Math/) és el recomanat.

6. Formats de treball

Els documents originals arribaran en format PDF generalmenti s’hauran de lliurar preferentment
en aguest mateix format.

7. Rols i model de relacio i mitjans personals

La UOC iniciara la col-laboracié amb una reunié d’inici on I'empresa haura de presentar-se a
I'equip de produccié per tal de que es puguin conéixer i identificar les persones que en el
transcurs de la col-laboracié coincideixin en el projecte.

L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal propi qualificat per I'elaboracié de les
tasques que pugui englobar I'encarrec i/o una cartera de professionals que puguin donar
cobertura al servei.

Addicionalment, la UOC es reserva el dret a proposar aquests professionals especialitzats per
la realitzacio de les tasques objecte del contracte, sota criteris de qualitat del servei i/o per
'experiéncia que puguin aportar en la seva prestacié. Aquesta proposta haura d’ésser
acceptada per 'empresa contractista o bé haura d’oferir un perfil alternatiu que compleixi
estrictament amb els criteris de qualitat i/o experiéncia exigits per la UOC: En qualsevol cas, la
UOC haura de validar el perfil alternatiu proposat.

Si la UOC no validés els perfils alternatius oferts en dues ocasions, la contractista haura de
garantir el professional inicialment proposat per la UOC i aquesta proposta es convertira en una
condicié vinculant de I'adscripcié de mitjans del servei. Aquest procediment es configura per
poder garantir una correcta execucié d’aquest servei.

8. Procés de produccio

S’establiran uns lliurables d’acord amb les versions o revisions dels materials i el lliurament final.
L’empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat dels documents lliurats.

L’empresa homologada podra definir la metodologia i les eines emprades per portar a terme el
servei. Aquest procés ha de garantir en tot moment les especificacions, les pautes i els criteris
establerts en aquest document.

El termini per al lliurament d’aquests lliurables s’establira en 30 dies naturals per cadascun dels
encarrecs.

8.1. Lliurables
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Tots els lliurables han de complir la qualitat exigida per la UOC, i és responsabilitat exclusiva
de 'empresa adjudicataria garantir aquesta qualitat. Sera també responsabilitat de 'empresa
adjudicataria comprovar que totes les esmenes estan introduides en la documentacio abans de
fer 'enviament. Aquests lliurables estaran d’acord a una planificacié especifica, que sera
comunicada per la UOC en el moment de I'encarrec i 'empresa haura de complir.

9. Condicions del servel

Durant la realitzaci6 del servei:

L'adjudicatari executara les prestacions des de les seves instal-lacions.
Es faran reunions (videoconferéncia) tantes vegades com sigui necessari.

El mitja de comunicaci6 entre el contractista i el cap de projecte de la UOC sera: I'email
(Gmail) i telefon.

L’empresa homologada haura de:

Tenir capacitat de treballar amb un grau d’autonomia elevat i d’aportar la documentacié
que constitueixi I'objecte de I'encarrec amb els dubtes, preguntes, possibles solucions i
justificacions que generi cada tasca, tots ben indicats i expressats.

Garantir que qui desenvolupi les tasques dels serveis tingui coneixements consolidats i
experiéncia professional per dur-les a terme en la tematica del recurs d’aprenentatge.

Utilitzar els programaris a nivell professional que siguin necessaris per prestar el servei
i amb actualitzacions periodiques que permetin assegurar el nivell de qualitat exigit.

Adequar els seus circuits i protocols als de la UOC per a aquests tipus de serveis,
d’acord amb allo detallat en el present plec.

Garantir una comunicacio6 i un canal d’'informacié agils i que s’adequin a les necessitats
dels serveis un cop la licitacio sigui formalitzada.

Tenir versatilitat i capacitat per treballar amb els diversos temes de les arees de
coneixement de la UOC, sense que la tematica pugui ser objecte de reduccié de la
gualitat, tenir capacitat de fer propostes i aportar solucions, per a la qual cosa es
necessita un nivell alt d’expressio escrita.

Treballar amb agilitat i resoldre amb rapidesa les tasques, i complir en les dates de
lliuraments parcials i finals.

Entre els professionals que s’adscriguin a I'execucié del contracte n’hauran de constar
gue dominin les solucions tecnologiques i els coneixements seguents:

o Eines ofimatiques basiques (Microsoft Office i Google).
o Eines de revisio d’Acrobat.
o Coneixement d’eines d’edicié de formules matematiques (MathType o similar).

Experiéncia en la gestio de projectes multilingles.
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La UOC es reserva el dret a realitzar sobre I'execucié del servei per part del contractista tots
aquells controls i inspeccions que cregui oportuns amb la finalitat de garantir el compliment del
contracte actual. El responsable del contracte de la UOC estara en estreta comunicacié amb el
responsable del contracte per part del contractista.

10. Altres condicions de servel

10.1. Horari del servei

* De dilluns a divendres, segons els requeriments i planificacioé dels encarrecs realitzats.
* Comunicacié sincrona amb Biblioteca Produccid: dilluns a divendres, de 9 a 14 h.

L’empresa adjudicataria ha de garantir un servei d’atencio i resolucié d’incidéncies i consultes
técniques per a la prestacié en I'horari habitual de la UOC, amb un temps de resposta per
incidéncies inferior a 24 hores.

11. Control de qualitat

L’empresa ha de garantir la qualitat i preveure mesures correctores en el cas de qualitat
insuficient dels textos resultants dels encarrecs.

Pel que fa a la qualitat del resultat de la feina, segons el nombre d’errors greus (i lleus) (vegeu
apartat AF PCP) i 'extensi6 del text objecte del servei, la UOC es reserva el dret de demanar
una revisié completa per part de I'adjudicatari o bé el dret de demanar la repeticié de la comanda
per part d’'una altra persona de I'empresa. En cas d’'incompliment reiterat en la qualitat del
servei, la UOC es reserva el dret de rescindir el contracte que hagi establert amb

I'adjudicatari.

12. Periode de garantia

Les tasques objecte del contracte tenen una garantia amb una durada minima d’un any a partir
del moment en qué la soluci6 entra en fase de produccidé. Durant aquest periode, 'empresa
adjudicataria es compromet a resoldre satisfactoriament totes les incidéncies detectades en
els lliurables que li s6n imputables per accié o per omissio sense cost per a la UOC.

Els productes lliurats com a consequéncia de la correccio d’errors s’han de fer de conformitat
amb aquest plec i, per tant, tenen un nou periode de garantia.

La deteccio d’aquests errors o omissions en els requisits durant el periode de garantia anul-la
gualsevol acreditacio feta en els lliuraments afectats.

13. Confidencialitat i Us de documentacio i identitat
de la UOC
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L’empresa adjudicataria ha de mantenir la confidencialitat dels materials i continguts de la UOC
abans de publicar-se o difondre’s, i també guardar el deure de confidencialitat que imposa el
Plec de clausules particulars.

L’empresa adjudicataria ha de demanar permis a la UOC per poder publicar en el seu web o
en els seus materials i suports d’'informacio i publicitat els projectes, logo i imatges dels treballs
fets per ala UOC.



