
 
 
   

 
 

 

Direcció de Comunicació, Estratègia 
Corporativa i Atenció Ciutadana 
Pg. Vall d’Hebron 119-129  |  08035 Barcelona 
comunicacio@vallhebron.cat 

 
Informe sobre la valoració de les propostes presentades en el sobre 2 BIS 

D’ASPECTES NO EVALUABLES AUTOMÀTICAMENT 
 

 
 
Subministrament i instal·lació d’elements de senyalització exterior de l’Hospital 
Universitari Vall d’Hebron 
 
 
En el concurs públic convocat per a la contractació del subministrament i instal·lació 
d’elements de senyalització exterior de l’Hospital Universitari Vall d’Hebron, amb el 
número d’expedient CS/AH01/1101399181/24/PO, s’han presentat les següents 
empreses:  
 

• DILART APLICACIONS DE SENYALITZACIÓ 
• SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 

 
Pel que fa al contingut del sobre 2 bis, referent als criteris d'apreciació subjectiva, s’ha 
establert una puntuació màxima de 45 punts.  

A partir d’aquests criteris: 

 

 
 

 
CRITERIS D'APRECIACIÓ SUBJECTIVA (SOBRE 2 bis) 
 
Per tal de valorar els criteris sotmesos a judici de valor, s’aplicarà la següent 
fórmula en cada subcriteri: 
 

 
 
 
  

45 
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 REPOSICIÓ D’ELEMENTS MALMESOS   

 
 

 
Cal incloure una descripció de quin és el seu pla de cara a la reposició dels diferents 
elements de senyalització, temps de subministrament i instal·lació d'elements 
addicionals o de reposició dels mateixos de cara a accions de manteniment o 
actualització per defectes de fabricació. Es valorarà: 

- Com es realitzarà el seguiment i manteniment fins a 4 punts 
- Temps de resposta de valoració de les incidències fins a 4 punts 
- Temps de resposta en la reposició dels materials malmesos fins a 4 punts 

 

12,00 

 APORTACIÓ POST VENDA   
   

Les empreses licitadores hauran de descriure quina és la documentació que presentaran 
a la finalització dels treballs: Documentació final del projecte pel que fa a llistat i 
ubicació dels elements de senyalització, manuals d'utilització i manteniment. 
 

5,00 

 EQUIP ASSOCIAT AL PROJECTE   

  

 
Es tindrà en compte quina és la proposta que aporta el millor equip associat al projecte, 
en el sentit que sigui el més completa i més detallada possible i que millor s’adapti a 
les necessitats de l'objecte del contracte.  
 

- Descripció de l’equip humà fins a 6 punts 
- Es valorarà amb 2 punt la incorporació a l’equip d’un perfil professional tècnic 

en navegació d’espais. 

Aquesta serà la proposta que obtindrà la millor puntuació i per comparació es farà 
l’assignació de punts a la resta d'ofertes presentades. 
 
  

8,00 

 MOSTRA DE PROJECTES ANTERIORS   
   

Mostra de projectes realitzats en altres hospitals. Caldrà presentar la descripció de 
màxim 1 full d’extensió d’almenys 5 projectes realitzats en altres hospitals sense límit 
temporal. 
 
La mostra de projectes realitzats es valorarà: 

- amb 1 punt extra a partir del 5è fins a un màxim de 6 punts. 
- el disseny fins a un màxim de 4 punts. 

 
  

10,00 
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2.5 VALORACIÓ DE LA MOSTRA   
   

Es demana una proposta de materials per valorar la qualitat i el resultat de la producció 
de:  

- Placa informativa a paret (Prohibit fumar). Mida: 400x400 mm 
- Placa bandera direccional (model B) amb vinil a dues cares.  

Mida: 685x150 mm 
- Vinil ubicació rètol vianants. Mida 250x390 mm 

Caldrà aportar una descripció i una mostra dels elements proposats. Es valorarà: 

- Qualitat del producte...fins a 5 punts 
- Impressió i color...fins a 5 punts 

  

10,00 
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S’ha atorgat a les empreses la següent puntuació:   
 
 
REPOSICIÓ D’ELEMENTS MALMESOS – fins a 12 punts 
 
Calia incloure una descripció de quin és el seu pla de cara a la reposició dels diferents elements 
de senyalització, temps de subministrament i instal·lació d'elements addicionals o de reposició 
dels mateixos de cara a accions de manteniment o actualització per defectes de fabricació. Es 
valorarà: 

- Com es realitzarà el seguiment i manteniment...fins a 4 punts 
- Temps de resposta de valoració de les incidències...fins a 4 punts 
- Reposició dels materials malmesos...fins a 4 punts 

 
 

EMPRESA PUNTS 
DILART APLICACIONS DE SENYALITZACIÓ 10 
SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 8,8 

 

Justificació: 

Les dues empreses realitzen un seguiment de les incidències bàsiques i manteniment complet. En 
el temps de resposta i el temps de reposició, la puntuació s’ha basat en l’empresa que té el temps 
més curt. Així, l’empresa que té el temps de resposta o reposició més curt, obté la màxima 
puntuació i el més llarg es fa la proporció. 

SIGNES es compromet a donar resposta en les primeres 12 h. Pel que fa a la reposició ofereix 10 
dies per elements exteriors i 48 hores per realitzar materials en vinil. 

DILART es compromet a donar resposta en les primeres 24 h i un temps de reposició de 2 dies. 

 

 

EMPRESA 
Seguiment i 
manteniment 
(4 punts) 

Temps de 
resposta  
(4 punts) 

Reposició 
(4 punts) 

DILART APLICACIONS DE 
SENYALITZACIÓ 4 2 4 

SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 4 4 0,8 
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APORTACIÓ POST VENDA – fins a 5 punts 
 

Les empreses licitadores havien de descriure la documentació que presentaran a la finalització 
dels treballs: Documentació final del projecte pel que fa a llistat i ubicació dels elements de 
senyalització, manuals d'utilització i manteniment. 

 

EMPRESA PUNTS 
DILART APLICACIONS DE SENYALITZACIÓ 5 
SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 5 

 

Justificació: 

Dues de les empreses obtenen la màxima puntuació pel detall de la descripció i el número 
d’elements que proporcionen en la finalització dels treballs. Especifiquen la ubicació dels 
elements de la senyalització així com un llistat exhaustiu de les peces emprades.  
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EQUIP ASSOCIAT AL PROJECTE – fins a 8 punts 
 
Calia aporta el millor equip associat al projecte, en el sentit que sigui la més completa. Caldrà 
detallar:  
 

- Descripció de l’equip humà fins a 6 punts 
- Es valorarà amb 2 punt la incorporació a l’equip d’un perfil professional tècnic en 

navegació d’espais. 

 
EMPRESA PUNTS 
DILART APLICACIONS DE SENYALITZACIÓ 4 
SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 8 

 
 
Justificació: 
 
S’ha tingut en compte quina és la proposta que aporta el millor equip associat al projecte, en el 
sentit que sigui la més completa i més detallada possible i que millor s’adapti a les necessitats de 
l'objecte del contracte. S’ha valorat la descripció i funcions de l’equip de treball i s’ha atorgat 
màxima puntuació a l’empresa SIGNES, excepte DILART, ja que fa una descripció de l’estructura 
de l’empresa, però no detalla quins seran els recursos humans dedicats al projecte, la 
professionalitat, els anys treballats ni l’experiència prèvia en projectes similars.  

S’ha valorat amb 2 punts la incorporació a l’equip d’un perfil professional tècnic en navegació 
d’espais.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

EMPRESA Descripció  
(6 punts) 

Perfil professional 
(2 punts) 

DILART APLICACIONS DE 
SENYALITZACIÓ 2 2 

SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 6 2 
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MOSTRA DE PROJECTES ANTERIORS – fins a 10 punts 
 
Es demana la mostra de projectes realitzats en altres hospitals. Serà obligatori presentar la 
descripció de màxim 1 full d’extensió (per projecte) de projectes realitzats en altres hospitals 
sense límit temporal, un mínim de 5. 
 
La mostra de projectes realitzats es valorarà: 

- amb 1 punt extra a partir del 5è projecte realitzat en Hospitals fins a 6 punts. 
- el disseny fins a 4 punts. 

 
EMPRESA PUNTS 

DILART APLICACIONS DE SENYALITZACIÓ 0 
SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 10 

 

Justificació: 

L'empresa SIGNES presenta 10 mostres de projectes fets en altres hospitals i DILART presenta 
12 mostres que no fan referència a hospitals ni serveis sanitaris, per tant, no són puntuables. Tal 
com especificava el plec tècnic, es valora la puntuació amb un punt extra a partir del 5è projecte 
fet en hospitals, fins a un màxim de 6 punts. És per això que l'empresa Signes obté màxima 
puntuació, ja que és la que presenta més projectes realitzats a Hospitals. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EMPRESA Amb 1 punt extra a 
partir del 5è projecte 
realitzat en Hospitals 

El 
disseny 

DILART APLICACIONS DE 
SENYALITZACIÓ 0 0 

SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 6 4 
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VALORACIÓ DE LA MOSTRA – fins a 10 punts 
 
Es demana una proposta de materials per valorar la qualitat i el resultat de la producció de: 

- Placa informativa a paret (Prohibit fumar). Mida: 400x400 mm 
- Placa bandera direccional (model B) amb vinil a dues cares. Mida: 685x150 mm 
- Vinil ubicació rètol vianants. Mida 250x390 mm 

Es valorarà: 

- Qualitat del producte...fins a 5 punts 
- Impressió i color...fins a 5 punts 

 
EMPRESA PUNTS 
DILART APLICACIONS DE SENYALITZACIÓ 10 
SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 10 

 

Justificació: 

- Qualitat: totes les mostres dels diferents materials tant de DILART com SIGNES 
compleixen la qualitat de material especificat al nostre manual corporatiu. 
 

- Impressió i color: : les dues empreses obtenen màxima puntuació per l’acabat d’impressió 
i color que tenen els materials. A més, el color està correctament aplicat, tal i com diu el 
manual corporatiu de Vall d’Hebron. 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA Qualitat del 
producte 

Impressió i 
color 

DILART APLICACIONS DE 
SENYALITZACIÓ 5 5 

SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 5 5 
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RESULTAT TOTAL DE LA SUMA DELS DIFERENTS APARTATS DEL SOBRE 
2 BIS: 

 
EMPRESA PUNTS 
DILART APLICACIONS DE SENYALITZACIÓ 29 
SIGNES IMATGE I COMUNICACIÓ 41,8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fran Garcia Morales 
Director de Comunicació, Estratègia Corporativa i Atenció Ciutadana 
Barcelona, 19 de juliol de 2024 


