ANNEX 4
MODEL DE FITXA DE PETICIO

ACORD MARC RELATIU ALS SERVEIS D’ASSESSORAMENT EN DIVERSOS AMBITS DE LA GESTIO DE DADES PER A LA UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA
EXP: DER2/HSE32023/L3
LOT 3: DESPLEGAMENT DE LA COMUNITAT DE PRACTICA
CONTRACTACIO BASADA

FITXA DE PETICIO

A OBJECTE DEL CONTRACTE DERIVAT

Titol: Capacitacié equip govern dada de la comunitat en Design Thinking
Numero d’expedient: (Exp. DER2/HSE32023/L3)

Lot: 3

Codi CPV:72322000-8 Serveis de gestié de dades

72300000-8 Serveis relacionats amb dades
72316000-3 Serveis d’'analisi de dades

B VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Deu mil cinc-cents cinquanta-tres euros amb divuit céntims (10.553,18 €), IVA
exclos.

El valor estimat del contracte s’ha calculat partint (i) dels preus unitaris més
elevats segons els descomptes oferts pels proveidors homologats que han
estat convidats (i) considerant una possible variacio del 10% en I'estimacio
d’esforcos necessaris per a la realitzacié dels serveis..

Concepte cost (aplicant preu unitari maxim)

Estimacio projecte

9.593,80 €
(vegeu apartat C)
Possible variacio6 fins al 10% per 959,38 €
preus unitaris ex art. 309 LCSP
IMPORT TOTAL 10.553,18 €
(IVA exclos)

Dins d’aquesta xifra
XINo hi ha inclos cap import destinat a modificacions contractuals.

Adiccionalment, tenint en compte que la configuracié del pressupost es
realitza en base a preus unitaris, no tindra la condicié de modificacié
contractual la variacié de fins al 10% del volum d’unitats derivada de la
correcta execucio del contracte d’acord amb I'article 309 LCSP.

En d’aquesta xifra
XINo hi ha inclds cap import destinat a modificacions contractuals.



C PRESSUPOST | PREUS APLICABLES D DURADA | PRORROGUES

Pressupost base de licitacié: Onze mil sis-cents vuit euros amb cinquanta | Durada: 20 dies

céntims (11.608,50 €), VA inclos. .
ims ) ! Es preveu la possibilitat de prorroga (prorrogues): SI CINO X

Concepte Import IVA Import
IVA exclos (21%) IVA inclos

Capacitaci6 equip
govern de la dada de
la comunitat en
Design Thinking

9.593,80 € 2.014,70 € 11.608,50 €

El pressupost base de licitacio s’ha calculat partint (i) dels preus unitaris més
elevats segons els descomptes oferts pels proveidors homologats que han
estat convidats i (ii) El valor estimat del contracte amb 20 hores d’un perfil de
cap de projecte, 140 hores Dinamitzador Comunitat de Practica

Es preveuen preus unitaris?: SiX
Preus unitaris MAXIMS aplicables:

Perfil Unitat Preu | Import | Preu | TOTAL
s unitari unitari
previst IVA
es IVA IVA
exclos IVA inclos | exclos

Cap de Projecte 20 67,88€ | 14,25€ | 82,13€ | 1.357,6
hores €/h 0€

Dinamitzador 140 58,83 | 12,35€ | 71,18 | 8.236,2

Comunitat de hores €/h €/h 0€
Practica
TOTAL 9.593,8
0€
Preus unitaris MAXIMS aplicables: Els preus unitaris MAXIMS aplicables

individualment sén els presentats per cadascun dels proveidors homologats
en el procediment d’homologacié. En aquest sentit, cada proveidor homologat
haura de presentar una oferta igual o millor que aquella presentada en el marc
de 'homologacio.

Els preus unitaris MAXIMS aplicables sén els segiients, resultat d’aplicar el %
de descompte ofertat per cadascun dels proveidors homologats en el
procediment d’homologacié:



Cap de projecte

G2 Gobierno y Gestion (9,50%): 67,88 € Iva Exclos
Ibermatica (26,67%): 55,00 €  Iva Exclos

KPMG (13,00%): 65,25 € Iva Exclos

Opentrends (22,67%): 58,00 € Iva Exclos

SDG Consulting: (12,00%): 66,00 €lva Exclos

Dinamitzador Comunitat de Practica

G2 Gobierno y Gestion (9,50%): 58,83 € Iva Exclos
Ibermética (15,38%): 55,00 € Iva Exclos

KPMG (20,00%): 52,00 € Iva Exclos

Opentrends (15,38%): 55,00 €lva Exclos

SDG Consulting (12,00%): 57,20 € Iva Exclos

m

Facturacio en la data de finalitzacié del projecte.

Criteris de facturacio:

En rebre la factura corresponent, i després de validar el lliurament del
projecte, sino es detecta cap incidéncia o error, es procedira a abonar 'import
que pertoqui en el termini de seixanta (60) dies, mitjangant una transferéncia
bancaria al nimero de compte que el contratista hagi indicat.

La factures emesa contindra la segtient informacio:

. Periode de realitzacio del servei que s'esta facturant

. Identificacié del nombre de tasques, hores, o unitats en que es
mesuri la prestacio (o prestacions) que seran objecte de facturacio en el
periode esmentat.

. Imports incorreguts en desenvolupament de les tasques, hores o
unitats en qué es mesuri la prestacié (o prestacions) contractual, aixi com el
seu desglossament en cas que existeixin diverses prestacions o que regeixin
diversos tipus de preus unitaris.

. IVA correctament desglossat aplicable a cada base imposable.

. Codi de centre de responsabilitat i nimero de comanda. Aquesta
informacié sera indicada per la UOC.

L'enviament de les factures s’ha de fer per un dels dos canals seguents a
I'atenci6 de I'Area d’Economia i Finances:

. En format digital, a la bustia de correu electronic factures@uoc.edu
. En format electronic, al web https:/seu-electronica.uoc.edu, des
del qual es pot accedir a 'espai https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=16

Per a la cessi6 o endés de qualsevol factura emesa en relacio amb els
subministraments i serveis objecte de contractaci6 caldra la conformitat prévia
de la UOC.



Régim de facturacio:mensualment.

E AMBIT DEL SERVEI | NECESSITAT

CONTEXT: Capacitacio equip govern dada de la comunitat en Design Thinking.

La capacitacié en Design Thinking és una inversié clau per a I'Oficina de la Dada, facilitant 'adquisicio d'habilitats innovadores que potenciaran la seva capacitat
per resoldre problemes complexos i millorar la gestié de dades. La durada de la capacitacié es de dos dies. L'objectiu és coneixer i habilitar en la metodologia
de Design Thinking als membres de I'Oficina del Dada.

Contingut del Curs

Dia 1: Introduccié i Empatia

e  Registre i Benvinguda
o  Presentacié de I'agenda.
o  Dinamica d'integracio.
e Introduccio a Design Thinking
o Definici6 i principis basics.
o  Exemples d'exit en diverses industries.
e Fase d'Empatia
o  Importancia de I'empatia en la innovacié.
o Tecniques per comprendre als usuaris: entrevistes, observacions i enquestes.
e  Taller Practic d'Empatia
o Realitzacié d'entrevistes ficticies.
o Analisi de resultats i discussid.
e  Profunditzacio en la Fase d'Empatia
o Mapa d'empatia i creacid de perfils d'usuari.
o ldentificacié de necessitats i problemes.
e  Reflexié i Preguntes del Dia 1
o  Espai per a preguntes i comentaris.
o Resum dels aprenentatges.

Dia 2: Definicid, Ideaci6, Prototipat i Test

e  Recapitulacié del Dia 1
o Revisid de conceptes clau.
o Compartir experiéncies i aprenentatges.
e  Fase de Definicio
o Formulacié de problemes clars i precisos.
o Eines per a la definicié: How Might We i POV.
e  Fase d'ldeacio
o Técniques de generacid d'idees: brainstorming, SCAMPER, mind mapping.
o Seleccio i prioritzaci6 d'idees.
e  Fase de Prototipat
o Importancia del prototipat rapid.
o Creacio de prototips basics (paper, digital).
e  Fasede Test
o  Meétodes de test amb usuaris.
o Recolleccié i analisi de feedback.
o lteracié i millora del prototip.
e  Tancament i Avaluaci6
o  Reflexié sobre el procés de Design Thinking.
o Avaluaci6 del taller i entrega de certificats.
o Plans per implementar Design Thinking a |'Oficina del Dada.

Requisits Addicionals

1. Dinamitzadors: Es requereix que els perfils que dinamitzin les sessions i actuin com a facilitadors amb experiéncia comprovada en I'ensenyament de
Design Thinking, preferiblement amb antecedents en el sector de dades i analisi.

2. Materials: L'oferta ha d'incloure tots els materials necessaris per a les activitats del taller, com papereria, eines digitals i recursos per al prototipat.

3. Lloc: La proposta ha de tenir en compte que les sessions es duran a terme en un espai adequat per realitzar la formaci6 offsite, que faciliti un ambient
creatiu i col laboratiu. Aquest espai sera gestionat per la UOC.

4. Avaluacio: El curs ha d'incloure mecanismes d'avaluacié per mesurar l'impacte de I'aprenentatge en els participants.



5. Certificacio: En finalitzar la formacio, s'han de lliurar certificats de participacio a tots els assistents.

Detalls de la Capacitacio.
Durada: 20 dies entre capacitacid i treballs previs i addicionals a la capacitacio
Dates Proposades: Octubre/ Novembre 2024

Nombre de Participants: 6-8

DATA MAXIMA DE PRESENTACIO D’OFERTES | INSTRUCCIONS DE

F  PRESENTACIO

DIAHORA MA)gIM DE PRESENTACIO DE LES OFERTES: 15 abril
DATA | HORA MAXIMA: 9 de setembre de 2024 HORA: 13:00:00
INSTRUCCIONS DE PRESENTACIO:

XIHi ha Sobre 2i 3

Enviament de les ofertes:

Formats de documents electronics admissibles:
Format .pdf o formats similars que admetin signatura electronica

H CONTINGUT DEL SOBRE 2

Hi ha Sobre 2

CONTINGUT DEL SOBRE 2

1. Metodologia en la prestacio del servei

El licitador ha de proposar una descripcié detallada de la metodologia
que seguira per donar resposta als requeriments i particularitats dels
treballs capacitaci6 inclosos en I'ambit del lot corresponent, segons
alld que es desprengui del Plec de prescripcions tecniques de I'Acord
Marc i de la fitxa de contractaci6 basada. Aixi mateix, s'acompanyara
la relacio del temari i de tasques a desenvolupar, activitats, mitjans i
recursos que s'utilitzaran durant la durada del corresponent contracte
basat per tal de garantir 'adequacio dels processos i activitats que
desenvolupa la UOC a la normativa vigent de cada moment. De les
activitats que s'identifiquin com a més destacades en funcio d’allo
indicat a la fitxa de peticio, exposara els factors claus de forma
raonada que I'han portat a exposar aquestes respectant en tot cas
alld indicat a la fitxa.

1.1 Temari i Procés metodologic

El licitador presentara els seglents elements:
1) Una descripcid del temari amb index dels continguts.
2)  Laproposta docent metodologica del curs
3) La proposta d'activitats pels continguts.

Aixi mateix, per a la valoracio dels elements definits com a criteris
d'adjudicacid, es prendra en consideracio:

(i) el grau d’adequacio del temari
(ii) el grau de coheréncia de les activitats

G MESA DE CONTRACTACIO

President: Alexandre Hernandez Ossé, director del Grup Operatiu
Juridic-Contractual, Assessoria Juridica, o persona que el substitueixi.

Secretari: Jordi Vidiella Curto, advocat de I'Assessoria Juridica, o persona que
el substitueixi.

Vocal 1: Josep M? Labraca Gui, Técnic Oficina de Dades, o persona que el
substitueixi.

Vocal 2: Barbara Serna Gimeno, tecnic especialista en Contractacio Publica de
I'Assessoria Juridica, o persona que la substitueixi.

I CRITERIS DE VALORACIO DEL SOBRE 2

Hi ha Sobre 2

TOTAL DE PUNTS que s’adjudiquen mitjangant

criteris d’aquest apartat Fins 40 Punts

Criteris desglossats

1. Metodologia en la prestacié del servei. Eins a 40 pun

1.1. Index Temari i Procés metodologic Fins a 24 punts

1.2. Tasques , mitjans i recursos Fins a 16 punts

1. Metodologia en la prestacio del servei (Fins a 24 punts)

1.1 Index Temari Procés metodologic (Fins a 24 punts)

El licitador presentara la descripcio del procés metodologic docent i el temari
proposat atenent als requeriments i particularitats dels treballs inclosos en
I'ambit del lot, segons s'indica.

Criteri de valoracio

Per a la valoracio els elements definits com a criteris d’adjudicacio en I'apartat
h) relatiu al contingut del sobre 2, es prendra en consideracio: (i) el grau
d’adequacié del temari, (i) el grau de coheréncia de les activitats, (iii) el grau



(iii) el grau de detall del procés metodologic proposat pel licitador, en
atencié als requisits i particularitats dels treballs de capacitacio
inclosos en I'apartat €) que descriu I'ambit del servei i les necessitats

El licitador preserntara una descripcié del temari amb index dels
continguts. Aixii com la proposta docent metodoldgica del curs amb la
proposta d'activitats pels conceptes.

1.2 Tasques, mitjans i recursos

El licitador presentara la descripci6 i identificacié de les tasques a
desenvolupar i dels mitjans i recursos oferts durant la durada del
contracte, tenint en compte el que s'indica en I'apartat e) que descriu
I'ambit del servei i les necessitats.

El licitador presentara els segtients elements:
1) Ladescripcié i identificacié de les tasques a desenvolupar
2)  Els mitjans i recursos oferts durant la durada del contracte,
tenint en compte el que s'indica en I'apartat €) que descriu I'ambit del
servei i les necessitats.

Aixi mateix, per a la valoracio dels elements definits com a criteris
d'adjudicacié , es tindra en consideracio:

(i) el nivell d'abast i de detall en la identificacié de les tasques més
habituals.

(i) la identificacié dels mitjans i expertesa dels recursos oferts pel
licitador durant la durada del contracte.

(iii) nivell de coheréncia raonada entre les tasques més habituals, els
mitjans i els recursos posats a disposicio de la UOC i la metodologia
proposada.

Extensié maxima del contingut del Sobre 2?
XSl
Nombre max. de pag: 12 (Font ARIAL 10)
Incloure en el Sobres 2 (Proposicié avaluable mitjangant judicis de valor)
informacié rellevant relativa al Sobre 3 (Proposicié avaluable mitjangant
formules) o incloure informacié rellevant respecte a les proposicions
mitjangant formules en un Sobre diferent del qual correspongui comportara
una infraccié del caracter secret de l'oferta i, per tant, I'exclusié del licitador.

de detall del procés metodologic proposat pel licitador, en atencié als requisits i
particularitats dels treballs de capacitacié inclosos en I'apartat e) que descriu
I'ambit del servei i les necessitats. Segons el segiient desglossament:

24 punts: La proposta cobreix tots els elements demanats en
I'apartat e) permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments del servei, incorporant elements complementaris que
aporten un valor afegit amb relacié a les necessitats incloses en
I'apartat €) que descriu 'ambit del servei i les necessitats

12 punts: La proposta cobreix tots els elements demanats en
I'apartat e) permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments del servei perd no incorpora elements complementaris
que aportin un valor afegit amb relacié a les necessitats demanades
al plec de prescripcions técniques i a la fitxa de contractacio basada,
aixi i tot permet l'adequaci6 de la solucid a les necessitats
especifiques del servei demanat.

6 punts: La proposta no és completa o té mancances de detall ilo
adequacié en almenys dos dels elements objecte de valoracio que
fa que no permeti assegurar l'adequaci6 de la solucié a les
necessitats especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei
en condicions, 0 no presenta detalls d'adequacié respecte als
requeriments especifics del servei, o es tracta d'una simple
transcripcio de l'apartat e) que descriu I'ambit del servei i les
necessitats

1.2 Tasques, mitjans i recursos (Fins a 16 punts)

El licitador presentara la descripcid i identificacid6 de les tasques a
desenvolupar i dels mitjans i recursos oferts durant la durada del contracte,
tenint en compte el que s'indica en l'apartat e) que descriu I'ambit del servei i
les necessitats.
riteri de valoracié

Per a la valoracié dels elements definits a I'apartat h) que descriu el contingut
del sobre 2, es pendra en consideracié: (i) el nivell d'abast i de detall en la
identificacié de les tasques més habituals, (i) la identificacio dels mitjans i
expertesa dels recursos oferts pel licitador durant la durada del contracte, (iii)
nivell de coheréncia raonada entre les tasques més habituals, els mitjans i els
recursos posats a disposicié de la UOC i la metodologia proposada. Segons el
seglent desglossament:

16 punts: La proposta cobreix tots els elements demanats en
I'apartat e) permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments del servei, incorporant elements complementaris que
aporten un valor afegit amb relacié a les necessitats demanades.
Les tasques estan alineades amb la metodologia proposada, els
recursos sén els adients i els perfils professionals tenen
I'experiéncia apropiada per les tasques proposades i aporten
certificacions que validen la seva expertesa.

10 punts: La proposta cobreix tots els elements demanats en
I'apartat e) permetent assegurar de forma clara el compliment dels
requeriments del servei, perd no incorpora elements
complementaris que aportin un valor afegit amb relaci6 a les
necessitats demanades, aixi i tot, permet 'adequacié de la solucié a
les necessitats especifiques del servei demanat. Les tasques estan
alineades amb la metodologia proposada, els recursos sén els
adients i els perfils professionals tenen I'experiéncia apropiada per



J  CONTINGUT DEL SOBRE 3

OFERTA ECONOMICA aportada mitiancant lannex 1 d'aquesta fitxa

d'invitacié.

L DOCUMENTACIO INFORMATIVA ADDICIONAL

La documentacié informativa addicional que acompanya aquesta fitxa és la segiient:

[ Plantilla per a la proposta técnica

Plantilla per a la proposta econémica

les tasques proposades i/o aporten certificacions que validen la

seva expertesa.

4 punts: La proposta no és completa o t¢ mancances de detall ilo
adequacié en almenys un dels elements objecte de valoracié que fa
que no permeti assegurar I'adequacié de la solucié a les necessitats
especifiques del servei demanat.

0 punts: La proposta té mancances en tots els elements objecte de
valoracié que no permeten assegurar la prestacié minima del servei
en condicions, 0 no presenta detalls d'adequacié respecte als
requeriments especifics del servei, o es tracta d'una simple
transcripcio de l'apartat e) que descriu I'ambit del servei i les

necessitats

K  CRITERIS DE VALORACIO DEL SOBRE 3

Hi ha Sobre 3

TOTAL DE PUNTS que 60 Punts
s’adjudiquen  mitjancant els

criteris d’adjudicaci6 el valor dels

quals es determina mitjancant

I'aplicacio de formules

Cap de projecte 15
Dinamitzador Comunitat de 45
practica

Metode: Es donara la maxima puntuacio a I'oferta més economica i la resta es
valorara proporcionalment segons la segtient férmula:

Puntuacié = Punts a atorgar *

Preu de l'oferta més economica

M  CONSULTES | DUBTES

Preu de I'oferta a valorar

Les empreses licitadores poden dirigir-se a I'organ de contractacié per sollicitar els
aclariments relatius a I'establert a la fitxa als plecs o la resta de documentacié que puguin
sorgir durant I'elaboracié de la seva proposta, a través de I'apartat de preguntes i
respostes del tauler d'avisos de I'espai virtual de la licitacio:



[ Documentacio6 addicional:

€ Plataforma de Serveis de Contractacié Piblica

Ccédigo del expediente:

‘Anungo de ictadén Expediente en
Adudkacien  Formalizactn  Elecucén
© evaluacien .

., . Evidencias de la publicacién
58 Presentar oferta DF JSON  Selo d

La UOC recaollira tots els dubtes i consultes formulats a I'apartat de preguntes i respostes

de l'espai virtual de la licitaci6 i publicara un anunci al tauler d'avisos del Perfil del
contractant de I'entitat, amb el document que recull els aclariments i la informacié
addicional sol-licitats per les empreses licitadores.

La data maxima per poder enviar les consultes finalitzara tres dies abans de la data
maxima de presentacié de propostes. Posteriorment, la UOC no atendra consultes
addicionals.

N  REGIM D’IMPUGNACIONS

En atenci6 a si el valor estimat del contracte resulta inferior a 100.000 euros, els actes qualificats indicats en Iarticle 44 de la LCSP poden ser objecte
de:

Recurs d'algada impropi en el termini maxim d’'un (1) mes a comptar des del dia segtient al de la notificacié de I'acte que s'impugni, d’acord amb allo establert
als articles 44.6 1 47 de la LCSP i als articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.



Annex |. Model de proposicié econémica

ENING s , amb domicili a [lefecte de notificacions a
................................ C eeveeeneieinseeeinneeee , NOML e @mb DN L. €N representacio de
................................................ amb CIF .......cccoeeeee... @sSabentat/da de les condicions i requisits que

s’exigeixen per a l'adjudicacié de la contractacié derivada DER2/HSE32023/L3 , del Lot 2 de I'Acord marc per a la
prestacio del servei d’assessorament en diversos ambits de la gestié de dades a la Universitat Oberta de Catalunya.
(exp. HSE00003/2023), faig constar que:

1. Conec els plecs que serveixen de base al contracte i els accepto integrament.

2. Que DECLARO sota la meva responsabilitat, que concorren en I'empresa que represento els mateixos
requisits de capacitat i aptitud per contractar que van servir per a I'adjudicacié de I’Acord marc per a la
prestacio del servei d’assessorament en diversos ambits de la gestio de dades a la Universitat
Oberta de Catalunya (exp. HSE00003/2023).

3. Em comprometo a portar a terme l'objecte del contracte amb els preus unitaris maxims indicats en els
annexos indicats a continuacio:

Perfil Unitats previstes Preu unitari Import Preu unitari
IVA exclos IVA inclos
IVA
Cap de Projecte 20 hores € __€hh __€h
Dinamitzador 140 hores __€h __€h __€h
Comunitat de
Practica
| perqué consti, SIgN0 @ .....ceceveeeeerercererenenes I de oo de.......

Signatura del/de la declarant



