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Memoria justificativa del contracte
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1. Justificaci6é de la necessitat de la contractacio
1.1. De conformitat amb [larticle 28 de la LCSP, les necessitats i les causes
d’idoneitat que justifiquen la contractacio soén:
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- Les dependéncies administratives requereixen serveis de vigilancia i proteccié

oy aixi com les persones que hi treballen o les visiten.

- Estracta de serveis medials necessaris per tal que la Diputacié de Tarragona
24 pugui complir i dur a terme els seus fins institucionals.
o 1.2. El procediment d’adjudicacié del contracte és I'obert simplificat amb tramitacio
& sumaria perque el seu valor estimat és inferior a 60.000 euros i no hi ha cap criteri

d’adjudicacié quantificable mitjangant un judici de valor.

=t 1.3. De conformitat amb l'article 116.4.f) de la LCSP, la insuficiéncia de mitjans que

5 justifica la necessitat de contractar el servei és:

- Els serveis sobre les activitats objecte del contracte Gnicament els poden
prestar empreses de seguretat privada, d’acord amb l'article 5.2 de la Llei
5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.
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2. Objecte del contracte
L’objecte d’aquest contracte és la prestacié de serveis de guardes de seguretat en
els immobles de la Diputacio de Tarragona.
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Codis CPV:

al custodi at

79710000-4 Serveis de seguretat

I CVE F2E3C9F3CgD64A

www.dipta.cat

CPV accessoris:
79713000-5 Serveis de guardes de seguretat
79714000-2 Serveis de vigilancia

43003 Tarragona

977 296 600 - Fax 977 296 633

Tractament de dades de caracter personal (ref. reglament LOPD 1720/2007): no.

Objectius de Desenvolupament sostenible que incideix:

Pg. de Sant Antoni, 100 -
Tel.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

i

Aquest docunent és una copia auténtica del docurment el ectronic origi
través del servei de validacio de la Seu Electronica de |'Ens al e

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER:
en

Marta | sabel Nogueira Orden - DNl ** (AUT) el dia 22/07/2024 a |es 10: 31: 36



=0

na. Podeu ve

(o]
g\i data d'em

utaci 6 de_Tarral
81E7B287577C3F2.

E3LR5 8RR

al

Aquest docunent és una copia auténtica del docugent el ectronic ori
través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'Ens

Tarragona

296 600 - Fax 977

43003

Pg. de Sant Antoni, 100 -

Diputacié Tarragona

Dl

077

Tel.

www.dipta.c:

3. Divisio en lots
De conformitat amb l'article 116.4.g) de la LCSP, no és idoni dividir I'objecte del
contracte en lots perqué:

Per les caracteristiques propies del servei: el risc per a la correcta prestacioé
del contracte procedeix de la naturalesa de I'objecte del mateix, en implicar la
necessitat de coordinar I'execucioé de les diferents prestacions, questié que
podria veure’s impossibilitada per la seva divisié en lots i execucié per una
pluralitat d’empreses contractistes diferents.

4. Pressupost
Tipus de pressupost: base de licitacié

El pressupost base de licitacié es configura amb dues variables, en primer lloc el
Pressupost base de licitaci6 de les prestacions ordinaries i en segon lloc el
Pressupost maxim de licitacié de les prestacions extraordinaries, aquest darrer es
destinara a fer front a les prestacions no inclosos al contracte dependents de les
necessitats puntuals i imprevistes que vagin sorgint d’acord amb el Plec de
prescripcions técniques, es tracta d’'una despesa maxima que la Diputaciéo de
Tarragona no s’obliga a exhaurir en la seva totalitat.

Prestacions Prestacions Pressupost [IVA (21%) Pressupost
ordinaries extraordinaries de licitacié total

(PBL) (PML)

50.665,57 € 6.000,00 € 56.665,57 € 11.899,77 € 68.565,34 €

A més, les empreses licitadores han de fer oferta dels preus unitaris per prestacions
extraordinaries, que com a maxim son els que s’indiquen a continuacié (preu/hora de
servei):

Preu IVA (21%) | Preu unitari

unitari IVA inclos
horari ditirn laborable 23,25 € 4,88 € 28,13 €
horari ditiirn festiu 25,40 € 5,33 € 30,73 €
horari nocturn laborable 25,95 € 5,45 € 31,40 €
horari nocturn festiu 28,10 € 5,90 € 34,00 €
Vigilancia discontinua (ronda) | 60,00 € 12,60 € 72,60 €

El pressupost s’ha elaborat en base al criteri tecnic de la unitat, tenint en compte els
preus del mercat i les darreres licitacions d’aquest mateix contracte, d’acord amb el
seguent desglossament anual:
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g. Vigilancia estatica -
o= Guarda de seguretat 16,91€ 1,69€ 0,51 € 19,11 € 2,10€ 1,15€ 22,36 € 0,80€ 2325€ 1.997,21 46.437,15 €
(=] Vigilancia 16,91 €
o2 discontinua - Guarda

de seguretat 1,69 € 0,51 € 19,11 € 210€ 1,15€ 22,36€ 0,80€ 23,25€ 181,86 4.228,42 €

Dl

TOTAL| 2.179,07] | 50.665,57 €]

(1) Projeccid de dades d'acord amb els costos salarials minims aprovats pel Comité de seguiment mixt de I'’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat de la Comissi6 Central de
Subministraments de la Generalitat de Catalunya (exp. CCS2022 5), en reunié de data 23/01/2023 | https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/compra-centralitzada/cataleg-
°3 bens-serweishigilancia-seguretat/

§; (2) Estimacié mitjana del 10%

O 3) Estimacié compensacio possible increment de convenis els anys 2025, 2026, 2027

é: Costhora incloent salaris, absentisme, vacances, costos socials, seguretat i salut, estimacié antiguitats i estimacié compensacié increments convenis

;f Uniformitat, formacio obligatoria, assegurances

©© Costos d’estructura, com recursos humans, administracio, facturacid i gestié en general

gg Costos de ma d’obra més costos operatius més costos d‘estructura

2 , o . .

S Es d’aplicacié el Conveni col-lectiu estatal d'empreses de seguretat per al periode
3; 2023-2026 (codi de conveni nim. 99004615011982) — BOE de 14 de desembre de
53 2022.

g2 Per determinar el calcul de la despesa per enguany s’ha considerat que la data
gf prevista d’inici de I'execucié del contracte és el 21 de setembre de 2024, coincidint
o<

utaci 6 de _Tarra
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amb la finalitzacié del lot 1 del contracte del servei de seguretat en els edificis de la
Diputacio de Tarragona (expedient 8004330008-2022-0005747). Hi ha credit adequat
i suficient per a fer front a la part proporcional de la despesa del 2024 en I'aplicacio
pressupostaria 4020/920/22701 i s’'incorporara l'autoritzacié de despesa a aquests
efectes.

o3
“‘aé Els crédits pressupostaris per a prestacions extraordinaries s’han de comprometre
g% per l'import global de la despesa —preu de licitacio- per a tota la durada inicial del
o contracte i s’han d’executar al ritme requerit al llarg del periode d’execucié del
Sy 58 & contracte en funci6 de les necessitats de la Diputacié de Tarragona.
of 8% F 5. Valor estimat

e Pressupost de licitacio (IVA exclos): 56.665,57 €

88 Import prorrogues: 0,00 €

3% Import de les modificacions previstes (20%): 0,00 €

é VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 56.665,57 €

i Pressupost de Modificacions Prorroga VEC

Lo licitacio 20%

56.665,57 € 0,00 € 0,00 € 56.665,57 €

Aquest docunent és una copia auténtica del docurent el ectron
través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'En

6. Forma de pagament
Es fara mitjangant abonaments mensuals, prévia presentacid de les factures

3
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expedides d'acord amb la normativa vigent, una vegada s'hagi acreditat la realitzacié
parcial de la prestaci6 i consti la conformitat de la persona responsable del contracte.

S’ha de presentar una Unica factura en qué es detalli 'import que correspon a cada
immoble.

En cas que la prestacio no s’inicii el primer dia del mes, la part proporcional del preu
s’ha de calcular sobre 30 dies.

Les prestacions extraordinaries s’han de facturar per separat i cal fer constar a la
factura el nUmero de la comanda en qué es va formular I'encarrec.

Les factures s’han de lliurar electronicament. Els codis DIR3 de la Diputacié de
Tarragona son:

Oficina comptable: L02000043
Organ gestor: L02000043
Unitat tramitadora: GE0001083

Cas que la persona responsable del contracte no doni la seva conformitat amb la
factura es procedira a la devolucié d’aquesta sense que aixd pugui comportar cap
penalitzacié.

7. Lloc d’execucid/lliurament
Les prestacions objecte del contracte s’han d’executar en els immobles descrits en
el plec de prescripcions técniques particulars (en endavant, PP).

8. Termini d’execucid/lliurament

Des del 21/09/2024 i fins a l'inici de I'execucié del contracte de seguretat privada
(exp. 8004330008-2024-0007059) que s’ha d’adjudicar per procediment obert
harmonitzat, com a maxim, de 3 mesos.

La prestacio del servei s’ha d’iniciar el 21 de setembre de 2024.
L’empresa adjudicataria disposa d’un termini de preparacié de I'efectiva posada en

funcionament que anira des de la comunicaciéo de l'adjudicacié fins a la data
esmentada.

9. Condicions especials d’execucio
Article 202 de la LCSP.

10. Criteris d'adjudicacio
Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta qualitativament més
avantatjosa, s’han d’'aplicar els criteris seguents:

Criteris avaluables de forma automatica, fins a 100 punts.
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S’estableix un llindar minim del 70 per cent de la puntuacié en el conjunt dels criteris
gualitatius -és a dir, 35,70 punts- per continuar en el procés selectiu.

1. Disposar d’'una plataforma tecnologica, fins a 17 punts

Es valora disposar d’'una plataforma tecnologica que permeti, com a minim, als
vigilants i inspectors, que a través de dispositius mobils puguin enregistrar online:
inici i fi de la jornada, incidéncies d’actuacions, rondes d’inspeccions, a I'hora que
I'enregistrament automatic de la localitzacio.

S’ha de presentar un document de descripcioé técnica amb les funcionalitat de la
plataforma tecnoldgica que es disposi.

Increment d’hores de formacid, fins a 12,5 punts

Es valora que les empreses licitadores garanteixen que el personal adscrit al
contracte rep formacio continuada per desenvolupar les tasques propies del seu
lloc de treball per sobre del minim d’hores lectives que disposa I'article 57 del
Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de
seguretat privada.

S’ha de puntuar el nombre d’hores anuals de formacié que ofereixen les
empreses licitadores per al global de persones treballadores adscrites al servei.
L’'oferta més avantatjosa ha de rebre la maxima puntuacié. La resta d’ofertes
s’han de puntuar de forma inversament proporcional mitjangant I'aplicacio de la
seguent féormula:

puntuacio = (12,5 x nombre d’hores de I'oferta que es valora) / nombre d’hores
més elevat

S'utilitza la formula proporcional inversa ja que les caracteristiques del contracte
permeten la introduccié de parametres de qualitat en la seva prestacio i es vol
incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors. La formula atorga
la maxima puntuacié a la millor oferta i la diferéncia de punts atorgats augmenta
a mesura que els preus s’aproximen a la millor oferta.

Realitzacié d’inspeccions in situ, fins a 10,5 punts

Es valora el compromis de realitzar inspeccions in situ en els serveis per part dels
inspectors de I'empresa adjudicataria per a comprovar la qualitat dels mateixos
acreditant mitjancant el procediment establert per la Diputacié de Tarragona la
realitzacié de les mateixes, fins a un maxim de 10 inspeccions mensuals.

S’ha de puntuar el nombre d’inspeccions mensuals que ofereixen les empreses
licitadores. L'oferta més avantatjosa ha de rebre la maxima puntuacié. La resta
d’'ofertes s’han de puntuar de forma inversament proporcional mitjangant
I'aplicacio de la seguent formula:

puntuacio = (10,5 x nombre d’inspeccions de I'oferta que es valora) / nombre
d’inspeccions més elevat
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S'utilitza la formula proporcional inversa ja que les caracteristiques del contracte
permeten la introduccié de parametres de qualitat en la seva prestacio i es vol
incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors. La formula atorga
la maxima puntuacié a la millor oferta i la diferéncia de punts atorgats augmenta
a mesura que els preus s’aproximen a la millor oferta.

Compromis de reaccié de 'empresa davant serveis extraordinaris puntuals, fins
a 5,5 punts

Es valora el nombre d’efectius amb un maxim de 10 que 'empresa es compromet
a posar a disposici6 de la Diputaci6é de Tarragona per serveis extraordinaris i amb
un termini de 48 hores.

S’ha de puntuar el nombre d’efectius que ofereixen les empreses licitadores.
L’'oferta més avantatjosa ha de rebre la maxima puntuacié. La resta d’ofertes
s’han de puntuar de forma inversament proporcional mitjangant I'aplicacio de la
seguent férmula:

puntuacié = ( 5,5 x nombre d’efectius de I'oferta que es valora) / nombre
d’efectius més elevat

S'utilitza la férmula proporcional inversa ja que les caracteristiques del contracte
permeten la introduccié de parametres de qualitat en la seva prestacio i es vol
incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors. La formula atorga
la maxima puntuacié a la millor oferta i la diferéncia de punts atorgats augmenta
a mesura que els preus s’aproximen a la millor oferta.

Roba de treball, de téxtils d’interior i/o d’altres productes téxtils, que incorpori
criteris ambientals, fins a 5,5 punts

Es valora oferir més del 50% dels diferents articles elaborats al 100% amb fibres
que compleixin els criteris de substancies quimiques en el producte final o en la
fabricacio definits en I'Etiqueta ecologica de la Uni6 Europea, el Cigne Nordic, la
marca Oeko-tex, la certificaci6 Made in Green o equivalent.

S’ha de presentar el certificat de I'Etiqueta ecologica de la Unidé Europea, del
Cigne Nordic, de I'Oeko-tex, del Made in Green o equivalent, o descripcié dels
criteris ambientals amb un informe técnic justificatiu del fabricant.

Millor preu ofert, fins a 49 punts

L’avaluacio de les ofertes s'ha de realitzar mitjangant I'aplicacio de la férmula que
s'assenyala a continuacié, ponderant cada preu amb el seu pes especific
respecte del volum total estimat d’hores del contracte, per tal d’obtenir el valor
total de 'oferta:

valor total de I'oferta = Z ( preu que ha ofert 'empresa licitadora x factor de
ponderacié d’aquest preu )

Els factors de ponderacio son els seguents:
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preu de les prestacions ordinaries 0,84
preu/hora de les prestacions extraordinaries en horari ditirn laborable 52,25
preu/hora de les prestacions extraordinaries en horari ditirn festiu 28,4
preu/hora de les prestacions extraordinaries en horari nocturn laborable 0,45
preu/hora de les prestacions extraordinaries en horari nocturn festiu 0,49

preu/hora de les prestacions extraordinaria vigilancia discontinua (ronda) 33,71

Els preus utilitzats per calcular aquesta puntuacio son sense IVA.

Un cop s’ha obtingut I'import total que ofereixen totes les empreses licitadores,
s’ha d'aplicar la formula seguent per calcular la baixa:

baixa = ( pressupost de licitacié — oferta que es valora ) * 100
/ pressupost de licitacié

A continuacié s’ha d'aplicar la férmula seglent per obtenir la puntuacié d'aquest
criteri:

puntuacié = 49x [1 - \/ﬁ]

On B és la baixa en format numeéric i arrodonit a dos decimals.

Amb la segiient férmula es pretén que a partir de cert nivell de baixa disminueixi
clarament la proporcionalitat aritmetica, i per tant es desincentiven baixes
elevades per tal d’assegurar una bona qualitat del servei i el pagament del salari
del personal adscrit a I'execucio del contracte.

Documentacio a presentar:

- Document de descripcié técnica amb les funcionalitat de la plataforma
tecnologica que es disposi (criteri 1)

- Certificat de I'Etiqueta ecoldgica de la Unié Europea, del Cigne Nordic, de
'Oeko-tex, del Made in Green o equivalent, o descripcid dels criteris
ambientals amb un informe técnic justificatiu del fabricant (criteri 5)

Criteris per determinar que una oferta es pot considerar anormal o desproporcionada:

En aquest procediment es pot considerar que una oferta econdmica es anormal o
desproporcionada en els suposits seglents:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si
compleix els dos criteris segients:

o Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacio.

o Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié
diferents del preu sigui superior al 80% de la puntuacio total.
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b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri seguent:

> Que la puntuacio total que li correspongui en la suma de punts de tots els
criteris d’adjudicacio sigui superior en més d’'un 20% a la puntuacio total
més baixa.

c) Siconcorren tres 0 més empreses licitadores, es considera oferta anormal la
que compleixi un dels dos criteris segients:

> Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de
totes les puntuacions:
= Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la
mitjana aritmética de totes les puntuacions.

o Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmética de totes
les puntuacions:
=  Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana
aritmética de totes les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui
superior en més d’un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions
que no han estat excloses.

Criteris per determinar que una oferta es pot considerar anormal o desproporcionada:
En aquest procediment es pot considerar que una oferta econdomica es anormal o
desproporcionada en els suposits seglents:

b) Si concorre una empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si
compleix els dos criteris segients:

o Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de
licitacio.

o Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio
diferents del preu sigui superior al 80% de la puntuacié total.

d) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que
compleixi el criteri seguent:

o Que la puntuacio total que li correspongui en la suma de punts de tots els
criteris d’adjudicacié sigui superior en més d’un 20% a la puntuacio total
més baixa.

e) Siconcorren tres 0 meés empreses licitadores, es considera oferta anormal la
que compleixi un dels dos criteris seguents:

o Quan no hi ha cap puntuacié per sota del 90% de la mitjana aritmética de
totes les puntuacions:
= Que la puntuacié de la oferta sigui superior en més d’'un 10% a la
mitjana aritmética de totes les puntuacions.

o Quan hi ha puntuacions per sota del 90% de la mitjana aritmetica de totes
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les puntuacions:

=  Que, un cop excloses les puntuacions inferiors al 90% de la mitjana
aritmeética de totes les puntuacions, la puntuacié de la oferta sigui
superior en més d’un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions
que no han estat excloses.
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11. Habilitacié empresarial o professional

Les empreses licitadores han d'acreditar que estan inscrites en el Registro Nacional
de Seguridad Privada del Ministeri de [l'Interior o en el corresponent registre
autonomic.

12. Criteris de solvéncia
1.Solvéncia econdmica i financera

- Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims
disponibles per un import igual o superior a:84.499,18 €

- Assegurancga de responsabilitat civil per riscos professionals per un import
igual o superior a: 56.665,57 €

2.Solvéncia técnica o professional

- Relaci6 dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen 'objecte del contracte en el curs de,
com a maxim, els tres dltims anys per un import igual o superior a:
39.665,90 €

3. Classificacié empresarial
Article 77 de la LCSP.

Es pot aportar la classificacié6 empresarial com a mitja alternatiu d’acreditacié de la
solvencia. En aquest cas, la classificacié empresarial que acreditara la solvéncia com
a mitja alternatiu:

206 633

www.dipta.cat

- Fax 977

Grup: M - Subgrup 2. Serveis de seguretat, custodia i proteccié. —Categoria 2.

206 600

13. Penalitats

1. En cas d’'incompliment o compliment defectuds de la prestacié es poden imposar
a I'empresa contractista les penalitzacions economiques segients, que han de
minorar la factura del mes en qué es produeixi la incidéncia:

077

Tel.

a) Pel retard, total o parcial, en l'inici del servei s’ha d’aplicar una reduccié del
10% sobre el preu mensual del servei per cada dia de retard.

b) Per cada hora d’incompliment en la dedicacié del personal d’acord amb
I'horari previst al PPTP, s’ha d'imposar una penalitzacié equivalent al 10% del
preu/hora de servei ofert per executar les prestacions extraordinaries, llevat
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dels casos de forca major, que en tot cas ha de ser apreciada per la Diputacio

de Tarragona.

c) La imposicio de tres penalitzacions pel motiu assenyalat en I'apartat anterior
en un termini de 30 dies, dona lloc a una penalitzacié addicional equivalent al
0,15% del preu d’adjudicacié del contracte.

d) La manca de desglossament en les factures dels conceptes requerits en els

plecs comporta una penalitzacié equivalent al 10% de I'import de la factura

del mes corresponent.

El fet de no proporcionar a requeriment de la Diputaci6 de Tarragona

gualsevol informacié sobre el contracte prevista als plecs o altra, sense cap

justificacié, aixi com el retard en el lliurament dels reports que es detallen en
la prescripcié 3 del PPTP comporta una penalitzacié equivalent al 10% de

'import de la factura del mes corresponent.

f) En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte,
s’estableix una penalitzacio diaria de 0,20 € per cada 1.000 € del preu del
contracte.

g) La mateixa penalitat resulta d’aplicacié en els suposits de demora en
I'execucié de la prestacié que defineix el contracte.

h) Per no presentar el certificat acreditatiu del cost econdomic laboral
corresponent a les persones treballadores a subrogar previst a I'apartat h de
la prescripcié 3 del PPTP o per presentar un certificat que no reculli de forma
correcta i completa aquell cost econdmic, s’ha d’'imposar una penalitzacié de
6.000,00 €.

Les penalitzacions s’han de fer efectives mitjangant descomptes en 'abonament de

les corresponents factures abans d’IVA del contracte, previ tramit d’audiéncia. Quan

s’hagin de fer efectives sobre la garantia, 'empresa contractista esta obligada a

completar-la dintre dels quinze dies habils seguents a la notificacié de la penalitzacio.
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Aquestes penalitzacions tenen un caracter no indemnitzador.

SBeaRE

Les penalitats imposades s'ajusten a l'objecte de el contracte i a les obligacions
concretes de prestacio de serveis de la/les empresal/es adjudicataria/aries, com son
el compliment dels terminis de lliurament d’acord amb les especificacions recollides
en el plec de prescripcions técniques particulars i el retorn de la formacié completa
d’acord amb els terminis recollits en el plec de prescripcions técniques particulars i el
retorn de la informacié que sigui congruent, essent tot aixd necessari per a la correcta
execucio del contracte.

CVE F2E3C9F3

nal custodi at
206 633

el

3003 Tarragona

www.dipta.cat

4

- Fax 977

Aixi mateix es consideren adequades per ser proporcionades a la gravetat de
l'incompliment, ja que aquests poden suposar danys i perjudicis a I'administracio i les
guanties de cadascuna d'elles no son superiors al 10% de el preu del contracte, IVA
exclos, ni el total de les mateixes supera el 50% de el preu del contracte, ajustant-
aixi al que disposa l'art. 192 de la LCSP.

977 296 600

Pg. de Sant Antoni, 100 -
Tel.

2. So6n causes de resoluci6 del contracte:

a) La manca de pagament dels salaris de les persones treballadores.
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L’'incompliment de les condicions establertes al conveni col-lectiu de treball
del sector, en especial, el retard reiterat en el pagament de les ndmines de
les persones treballadores.

L’'incompliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de seguretat
i salut en el treball.

L’'incompliment de les obligacions en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

Les queixes justificades i reiterades referents a la mala prestacio del servei.
La manca de respecte o consideracié amb les persones usuaries i el personal
de I’Administracio.

La falta de conservacié adequada dels béns.

L’'incompliment reiterat del servei en les condicions estipulades en el contracte
o la reiterada deficiéncia en la realitzacio de les prestacions.

Aquestes obligacions contractuals tenen el caracter d’essencials als efectes que
assenyala la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

14. Responsable del contracte
Es designa com a responsable del contracte la cap de seccio de Gestié de Serveis
Generals de la Diputacié de Tarragona, senyora Marta |. Nogueira Orden

MNO/Igs

www.dipta.cat

977 296 600

Tel.
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