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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ENTREGA DE CORREO ORDINARIO Y NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE HACIENDA DE
BARCELONA (IMHB) - LOTE 1 y LOTE 2 CON MEDIDAS DE CONTRATACION
PUBLICA SOSTENIBLE

El contenido de este Pliego de prescripciones técnicas es aplicable a los dos lotes en
que se divide el contrato.

CLAUSULA 1 - TERRITORIO Y VOLUMEN

1.1. TERRITORIO
El territorio se divide en dos lotes.
El territorio considerado para efectuar el reparto de notificaciones comprende todos los distritos

postales del municipio de Barcelona y los municipios que se sefialan, distribuidos en los siguientes
lotes de adjudicacion:

LOTE 1. LOTE 2:
BARCELONA BARCELONA
08005 08026 08001 08017
08009 08027 08002 08021
08010 08030 08003 08022
08013 08031 08004 08028
08016 08032 08006 08029
08018 08033 08007 08034
08019 08035 08008 08036
08020 08041 08011 08037
08023 08042 08012 08038
08024 08014 08039
08025 08015 08040
LOTE 1: Municipios LOTE 2: Municipios
Badalona Castelldefels
Badia del Vallés Cornella de Llobregat
Barbera del Vallés El Prat de Llobregat
Cerdanyola del Vallés Esplugues de Llobregat
El Masnou Gava
Matar6 L'Hospitalet de Llobregat
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Mollet del Vallés Molins de Rei
Montcada i Reixac Rubi

Montgat Sant Boi de Llobregat
Premia de Mar Sant Cugat del Vallés
Ripollet Sant Feliu de Llobregat
Sabadell Sant Joan Despi

Sant Adria de Besos Sant Just Desvern
Santa Coloma de Gramenet Sant Vicent dels Horts
Santa Perpétua de Mogoda Terrassa

Vilassar de Mar Viladecans

En los municipios de fuera de Barcelona no se entregara correo ordinario.

1.2. VOLUMENES

Los volimenes de documentos anuales en los que se ha basado el presupuesto de esta licitacion
estan sefialados en la clausula 2 en el pliego de prescripciones administrativas.

En verano podra haber tres semanas en las que no se entregaran notificaciones.

El Instituto se reserva el derecho de notificar alguno o parte de los mencionados distritos y
municipios mediante sus propios recursos, a través de la empresa adjudicataria de reparto del
Ayuntamiento de Barcelona o por el operador del Servicio Postal Universal.

En caso de hacer uso de este derecho reservado al Instituto, se comunicard a las empresas
adjudicatarias con una antelacion de, como minimo, 30 dias naturales.

CLAUSULA 2 - CONDICIONES TECNICAS DEL REPARTO DE DOCUMENTACION

Las condiciones a las que los adjudicatarios deberan necesariamente acogerse para la ejecucion
del contrato seréan las siguientes:

2.1. Notificaciones administrativas informatizadas con evidencia de entrega electrénica con
dos visitas

La notificaciébn administrativa con evidencia de entrega electrénica consiste en:
¢ la distribucién de notificaciones administrativas del IMHB con acuse de recibo (el justificante
es la evidencia electronica de la entrega),
¢ el seguimiento informatico del estado y del resultado de las notificaciones, y
¢ el retorno de la informacion por via telematica, tanto de las respuestas alfanuméricas como de
las evidencias de entrega electrénicas y de las certificaciones sustitutorias digitalizadas, en
los casos de pérdida o deterioro.
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La gestion de estas notificaciones y su entrega, con respecto a horario, plazo y forma, debe
cumplir los requisitos que prevé la normativa que esté vigente en aquel momento sobre las
notificaciones, notificaciones de resoluciones y actos administrativos.

La constancia de la recepcién de este tipo de notificacion se efectuard mediante la recogida de la
firma del destinatario en el dispositivo electrénico. Los cddigos que identifican la notificacion
figuraran en el envio.

Cuando la entrega no sea posible, debe quedar claramente reflejado en la evidencia de entrega
electrénica el motivo por el cual no ha sido posible la entrega de la notificacion.

La empresa adjudicataria tendrd que asegurar que el sistema de notificacion con evidencia de
entrega electronica mediante el que se presta el servicio garantiza la disponibilidad, el acceso, la
integridad y la autenticidad de la informacion reflejada en la evidencia y las garantias legales
adecuadas.

Las empresas licitadoras diferentes al operador universal deberan acreditar mediante un
certificado de un tercero, entidad certificadora autorizada que certifique que los medios de
recogida de los requisitos establecidos por la evidencia de entrega electrénica son
fidedignos. Seré necesario certificar el sello de tiempo y la geocodificaciéon, asegurando la
ubicacion y el tiempo en que se practica la notificacion.

a) Las notificaciones se deben practicar personalmente al destinatario, de acuerdo con el punto
previsto en el articulo 111 de la Ley General Tributaria y el articulo 42 de la Ley 39/2015, del
procedimiento administrativo comdn de las administraciones publicas, dejando constancia de
la recepcién mediante la firma de este, indicando el nombre y apellidos, NIF o documento que
acredite su identidad, fecha y hora de la entrega, identidad y contenido del acto notificado.

La notificacion se puede practicar:

¢ Al destinatario.

¢ A su legal representante (situacién que deberd acreditarse mediante apoderamiento en
escritura publica donde expresamente se otorgue la mencionada representacion).

¢ A cualquier persona mayor de 14 afios que se encuentre en el domicilio (se entiende
como domicilio: calle, nUmero, piso y puerta).

e A los porteros.

b) En la notificacién a personas juridicas se hara constar el nombre y apellidos, NIF o documento
gue acredite la identidad de la persona que firma, caracter de legal representante o relacién con la
entidad.

¢) También tendrd que quedar constancia del nombre, apellidos, NIF y firma del notificador o del
responsable del contrato que hace un certificado o declaracion responsable conforme los datos
contenidos en la evidencia de entrega electronica son veridicos y resultado de la gestion,
pudiendo sustituirse el nombre, apellidos y NIF por un nimero Unico que identifique al notificador.
Este nimero serd facilitado al IMHB, relacionandolo con todos los datos mencionados
anteriormente, y no podra darse a otro notificador.
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d) Las empresas adjudicatarias tendran que disponer, obligatoriamente, de notificadores que
realicen notificaciones en horario de tarde.

e) En el supuesto de que en el primer intento de notificacion no sea posible efectuar la entrega de
la notificacidon por no encontrar al destinatario ni a otras personas a quien, validamente, pueda
practicarse la misma, de conformidad con lo que se ha expuesto anteriormente, sera necesario
intentar efectuar la notificacion, como minimo otra vez en horario (mafiana/tarde) y dia diferente y
dentro de los tres dias siguientes al primer intento. (Entre las horas de las primeras visitas y de las
segundas debe haber una diferencia de tres horas como minimo. Y una visita debe ser en horario
de mafanay la otra, de tarde).

f) Se considera horario de mafiana de 9.00 a 15.00 horas y horario de tarde de 15.00 a
21.00 horas.

g) En el caso de no haber podido practicar la notificacion en ninguna de las dos visitas, se tendra
gue hacer constar en la evidencia de entrega electronica, que debera estar debidamente
cumplimentada, y se dejara el documento en el buzén del contribuyente. La notificacion, en este
caso, se dara por efectuada a todos los efectos econémicos.

h) En caso de que en la primera visita el interesado debidamente identificado (nombre, apellidos,
NIF y firma) manifieste expresamente y por escrito su intenciébn de no recoger la notificacion
(“Rehusado”), se hara constar de esta manera en la evidencia de entrega electrénica y no se
tendrd que efectuar otra visita, entendiéndose igualmente la notificacion como realizada a todos
los efectos econémicos.

i) El reparto de notificaciones se realizara de lunes a viernes, considerados como dias laborables.
Como norma general los sabados no se deben realizar intentos de notificacién sin autorizacién
expresa del Instituto Municipal de Hacienda.

i) No se aceptaran las notificaciones con respuesta “Ausente” si los intentos de natificacién estan
fuera del horario establecido a continuacion:

¢ Por establecimientos comerciales: Entre las 10.00 y las 13.30 horas y entre las 17.00 y las
19.00 horas.

¢ Para instituciones, oficinas bancarias y empresas de servicios, el horario de reparto sera de
9.00 a 13.30 h.
¢ Para personas fisicas, los horarios seran mencionados en el parrafo f).

k) El Instituto se reserva la facultad de modificar estos horarios dentro del horario general de
distribucion.

I) En caso de que cambien los requisitos legales respecto de las condiciones de la entrega de las
notificaciones, las empresas adjudicatarias tendran que adaptar la entrega de notificaciones a los
nuevos requerimientos.

2.1.1. Notificaciones administrativas especiales y urgentes

Se consideran operaciones especiales de notificacion aquellas tareas cuyas caracteristicas
son diferentes a las entregas estandares.

Por las caracteristicas singulares de estas notificaciones, es posible que se requiera unas
actuaciones extraordinarias en el procedimiento notificador dentro del &mbito territorial de la
adjudicacion.

El IMHB indicara en qué notificaciones hay que realizar:
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¢ Mas de dos visitas, hasta cuatro, dias y horas de reparto.

e El procedimiento necesario en casos especiales (horarios especiales de entrega,
contacto previo para realizar la entrega).

Las notificaciones urgentes deben practicarse en un plazo maximo de tres dias.

1.2. Notificaciones administrativas con dos visitas con confeccion de ficheros de

respuestay digitalizacién de documentos

Se entregan por parte del IMHB notificaciones con el fichero SICER de gestién de
notificaciones, y las empresas adjudicatarias deberan asumir, obligatoriamente, la
confeccion de los ficheros de respuestas y la digitalizacion de los documentos entregados
por el IMHB, tanto de su zona como de otras que se asignen.

Esta obligaciébn comporta asociadas las tareas de generacion y confeccion de:
e ficheros de gestion de respuestas
e digitalizacién de las notificaciones recibidas e incorporacion de un cédigo SICER
identificador para cada caratula (Ver anexo 5)
e ensobrar el documento
e confeccidn de los albaranes correspondientes

Las empresas adjudicatarias también deberan incorporar a la documentacién a notificar el
cbédigo NT SICER de la caratula generado por la remesa ONLINE, como minimo, a una de
las paginas de cada uno de los documentos que relaciona la caratula.

Cada caratula ira con sus documentos correspondientes, grapada con grapa abierta o con
un clip o una goma elastica en el supuesto de que el grosor del volumen de documentos no
permita colocar la grapa.

2.2. Web parala visualizacién de los documentos y acuses de recibo

Las empresas adjudicatarias, obligatoriamente, tienen que disponer de una web para que
desde el Instituto Municipal de Hacienda se pueda acceder a la visualizacion de las
evidencias de entrega electronica, de los documentos y acuses de recibo digitalizados a
través de un navegador compatible con Internet Explorer 11 o Firefox version 102 o Google
Chrome version 120. En el caso de que el IMHB actualice estas versiones, el acceso a la
visualizacién de las evidencias de entrega electronica, de los documentos y acuses de
recibo digitalizados debe ser compatible con estas actualizaciones.

Como minimo, sera necesario que los documentos y las evidencias de entrega electronica
se puedan buscar por la totalidad o parte del codigo SICER y de la referencia.

2.3. Entregas sin aviso de recepcién:

2.3.1. Buzoneo sin personalizar

Son las entregas que deben practicarse dejando un documento en los buzones individuales
de las fincas, sin que haya identificacion del destinatario en el documento.
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2.3.2. Cartas ordinarias
Son las entregas que deben practicarse en el domicilio del interesado mediante entrega
personal o bien depositando el documento en el buzdn correspondiente, siguiendo las
especificaciones de distribucion que en cada caso determine el IMHB.

2.3.3. Cartas ordinarias urgentes
Son las entregas que deben practicarse en el domicilio del interesado mediante entrega
personal o bien depositando el documento en el buzén correspondiente, siguiendo las
especificaciones de distribucion que en cada caso determine el IMHB en un tiempo maximo
de dos dias.

2.4. Comprobaciones

2.4.1. Comprobaciones en la calle mediante listados
La comprobacion se efectuard de forma individualizada contactando con el interesado o
persona autorizada si es necesario, con entrega al IMHB de un listado o de la informacién
en soporte informatico, segun se indique, reflejando los aspectos que en cada caso se
determine. Se podran requerir pruebas fotogréficas digitales.

2.4.2. Comprobacidon de direcciones de notificacion

El Instituto podrda emprender operaciones especiales de busqueda de informacion para
facilitar la entrega de notificaciones a contribuyentes no localizados en las direcciones de
notificacion existentes en la base de datos municipales, utilizando los recursos necesarios
para encontrar otra direcciébn de notificacién alternativa o justificar la imposibilidad de
encontrarla. Se podran requerir pruebas fotogréficas digitales.

Se podrd requerir que las direcciones encontradas y las modificaciones de direccion
detectadas sean grabadas en nuestro software, que sera facilitado e instalado, en este caso,
por el IMHB.

CLAUSULA 3 - CONDICIONES TECNICAS DE LA PREPARACION Y DESTRUCCION
DE LA DOCUMENTACION.

3.1. Preparacién de documentacion

En algunos documentos o algunas de las notificaciones sera necesario efectuar unos trabajos
previos. El Instituto indicara la cantidad y tipo, que pueden ser manuales o automaticos.

A modo de ejemplo, en el afio 2023, aproximadamente 9.000 documentos requirieron de algin
tipo de preparacion.

Las empresas adjudicatarias tendran que asumir obligatoriamente los trabajos descritos en esta
clausula.

Los trabajos descritos en el apartado 2.1.2 de la clausula anterior se realizardn en un plazo
maximo de 4 dias.

A las empresas adjudicatarias se les podra dar documentacién para preparar, tanto del municipio

de Barcelona como de otros municipios. Se debera ensaobrar, clasificar en grupos y cuantificar, en
funcion de una relacion que daré previamente el IMHB.

10
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Cuando esta preparacion de documentos corresponda a zonas cuyo reparto no se tiene
adjudicado, se tendra que devolver la documentacion con todos los trabajos descritos al IMHB o
depositarla donde se indique.

3.2. Destruccion

Las empresas adjudicatarias deberan destruir la documentacion de aquellos documentos que no
se tengan que devolver al IMHB o sede que se determine, segun lo indique el IMHB.

La destruccién de la documentacion podra ser subcontratada a otra empresa.

La destruccion de la documentacion debe estar certificada por las empresas que se encarguen de
efectuar la mencionada destruccion de documentacion inservible. Consiste en la destruccion
certificada de la documentacion con imposibilidad de restitucion de la documentacion o de acceso
a la informacion en ella contenida. Tanto si se trata de otra empresa como si la misma empresa de
notificacion se encarga de la destruccion de la documentacion, se debera aportar un certificado
haciendo referencia a los documentos destruidos en cada accion.

El volumen aproximado de documentos que destruir por cada lote es de:

LOTE 1: 200.000
LOTE 2: 200.000

CLAUSULA 4 - NORMAS SOBRE LA ENTREGA DE NOTIFICACIONES.

Las notificaciones se entregaran a la empresa de reparto o las recogera el adjudicatario en el
lugar que el Instituto Municipal de Hacienda sefialara dentro del area metropolitana de Barcelona.

El IMHB podra hacer una o méas entregas semanales de la documentacién que gestionar, y las
empresas adjudicatarias dispondran, para repartir las notificaciones, del tiempo sefialado en la
siguiente tabla:

LOTES 1y 2 BARCELONA

Tipo de papel Entrega y respuestas
Buzoneo, cartas ordinarias y padrones 10 dias laborables

Cartas ordinarias urgentes 2 dias laborables
Notificaciones con dos visitas 14 dias laborables
Notificaciones urgentes 3 dias laborables
Notificaciones especiales A concretar segun el tipo y volumen

LOTES 1y 2 PROVINCIA

Tipo de papel Entrega y respuestas
Notificaciones con dos visitas 14 dias laborables
Notificaciones urgentes 3 dias laborables
Notificaciones especiales A concretar segun el tipo y volumen

11
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Las notificaciones especiales son puntuales, y el volumen de notificaciones urgentes del afio 2023
no paso de 11 casos entre los dos lotes de reparto.

En caso de que se haga mas de una entrega semanal, el IMHB indicard desde qué fecha
empezaran a contabilizar los dias de la remesa semanal, que aglutinara todas las entregas de la
semana, a excepcion de las notificaciones urgentes y especiales.

Si se produce un cambio de tendencia que comporte un incremento o decremento estructural de
notificaciones a lo largo del afio, el IMHB comunicara el cambio a las empresas adjudicatarias con
15 dias naturales de antelacién para facilitar la adecuacion de sus estructuras internas.

El tiempo transcurrido entre la recogida de las notificaciones por parte del adjudicatario y su
entrega al destinatario no debera ser superior, siempre que no sea expresamente ampliado por
causas justificadas por el IMHB, al sefialado en la tabla anterior.

Estos plazos sefialados en las tablas anteriores se ajustaran a los dias resultantes de la mejora
que hayan presentado las empresas adjudicatarias, asi como los computos de la tolerancia y de
las penalidades por incumplimiento de plazos.

Se establece un margen de tolerancia en cada remesa en la entrega de las notificaciones para
poder cubrir posibles incidencias de ultima hora, pudiendo retrasarse hasta 2 dias laborables en
un total maximo de 200 notificaciones, tal como se sefiala en la tabla de penalidades
correspondiente.

Las entregas semanales de documentacion se componen de diferentes tipos de papel. A los
efectos de comprobacién de cumplimiento de los compromisos de entrega de notificaciones y
contabilizacion de plazos de entrega, se tendrd en cuenta el volumen total de notificaciones
entregadas en una semana, independientemente de que se hayan hecho entregas parciales con
antelacion o del tipo de papel.

Denominamos remesa, a todos los efectos, a la totalidad de notificaciones entregadas en una
semana.

La remision al IMHB de las respuestas de notificacion se hard diariamente por comunicaciones
mediante EDITRAN o en otro formato si asi lo determina el IMHB. A los tres dias de finalizar el
reparto deberan estar entregadas la totalidad de las respuestas de notificacion.

Las evidencias de entrega electrénica (imagenes) se tendran que enviar al IMHB diariamente por
comunicaciones mediante EDITRAN o en otro formado si asi lo determina el IMHB. La frecuencia
de envio podria verse modificada por peticién del IMHB.

Los documentos que no se hayan podido entregar seran devueltos al IMHB o destruidos por la

propia empresa adjudicataria, segun se indique en cada caso, cumpliendo los requisitos que ya se
han mencionado en la clausula 3.2.

CLAUSULA 5 - NORMAS PARA LA COMPLEMENTACION DE LAS EVIDENCIAS DE
ENTREGA ELECTRONICA

En las evidencias de entrega electronica tiene que constar con total claridad:

12
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Nombre, apellidos, NIF, pudiendo sustituirse el nombre, apellidos y NIF por un ndmero
unico que identifique al notificador. Este nimero sera facilitado al IMH, relacionandolo con
todos los datos mencionados anteriormente, y no podré darse a otro notificador.

Firma del notificador o del responsable del contrato (que hace un certificado o declaracion
responsable conforme los datos contenidos en la evidencia de entrega electronica son
veridicos).

Resultado de la gestion.

Nombre y NIF de la empresa de distribucion.

Fechas y horas de reparto.

Geoposicionamiento.

Campo de observaciones.

Cadigo CSV, que certifica todos los datos que cuente la evidencia de entrega electronica.

Los cédigos de respuesta de las notificaciones son:

CODIGO 1 - ENTREGADO A DOMICILIO (FIRMADO)

Se

considera FIRMADO cuando la notificacion ha sido entregada correctamente al destinatario,

bien en el primer intento de entrega, bien en el segundo:

e Se tiene que practicar personalmente al destinatario, dejando constancia de la recepcion
mediante la firma de este, indicando el nombre y apellidos, NIF o documento que
acredite su identidad y fecha.

e Ademas de al destinatario y a su legal representante, podra practicarse, validamente, la
notificacion a cualquier persona mayor de 14 afios que se encuentre en el domicilio
(calle, numero, piso y puerta) y haga constar su identidad en el aviso de recepcién, el
NIF y la razon de la permanencia en el domicilio del interesado. Se podra entregar la
notificacion a los porteros.

e En la notificaciébn a personas juridicas se hara constar el nombre y apellidos, NIF o
documento que acredite la identidad de la persona que firma, caracter de legal
representante o relacion con el titular.

¢ En la notificacion a administraciones publicas se tendrd que registrar la recepcién de la
notificacion tanto en la evidencia de entrega electronica como en soporte papel, donde
quedara registrado el sello de la entidad.

CODIGO 2 — DIRECCION INCORRECTA
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¢ Cuando la calle asignada a la notificacion no existe realmente.
e Cuando el numero de la calle no consta en la notificacion.
¢ Cuando no existe el piso/puerta que consta en la naotificacion.

e Cuando la finca sea solar no edificado, esté deshabitado, derribado o en construccion o
en rehabilitacion integral.

¢ Cuando en la calle no exista el nimero de la finca que consta en la notificacion.

CODIGO 3 - AUSENTE

Se considerard AUSENTE cuando no haya nadie en el domicilio del destinatario (calle, numero,
piso, puerta). Se repetird un segundo intento siguiendo las indicaciones descritas en la
clausula 3, apartado 3.1.

Agotados los dos intentos, la notificacion se dejaré en el buzén.

Es imprescindible que en la evidencia de entrega electronica conste que el documento se ha
depositado en el buzén.

Si en la notificacion figura piso-puerta y en el buzén no consta ninglin nombre, se codificara
como ausente, se hard un segundo intento y finalmente se depositara en el buzon si persiste la
misma situacién, sefialando en la evidencia de entrega electrénica que el documento se ha
depositado en el buzén.

Si en la notificacion figura piso-puerta y en el buzén constan nombre diferentes, se codificara
como ausente, se hara un segundo intento y finalmente se depositara en el buzon si persiste la
misma.

En caso de que en la notificacion figure piso-puerta y en la finca no haya buzén pero por las
caracteristicas de la finca sea posible dejar la notificacion, se codificara como ausente.

En caso de que en la naotificacion no figure piso-puerta, si se consigue identificar el piso-puerta
del destinatario, se reflejard en la evidencia de entrega electrénica en el campo de
observaciones.

CODIGO 4 — DESCONOCIDO

Se asignara este cédigo cuando en el mismo domicilio de la notificacion (calle, nUmero, piso-
puerta) o el portero nos informen de que el interesado no vive en el domicilio o se marchd.

Si en la primera visita, en el domicilio o el portero nos informan de que el destinatario se
encuentra en alguna de las circunstancias sefialadas, no sera necesario hacer la segunda
visita.

CODIGO 5 - DIFUNTO

Cuando, ya sea en el domicilio o el portero, nos informen de que el interesado de la notificacion
ha fallecido.
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Si en primera visita nos informan, en el domicilio o el portero, de que el destinatario se
encuentra en esta circunstancia sefialada, no sera necesario efectuar la segunda visita.

CODIGO 6 — REHUSADO

Solo puede rehusar el interesado o su representante legal, haciéndolo constar por escrito con
su firma, identificacion y fecha en la evidencia de entrega electronica.

Si en el primer intento, el interesado o legal representante rehlsa la notificacién, no sera
necesario efectuar la segunda visita. En caso contrario, habra que efectuar la segunda visita.

Si no rehdsa pero no la quiere, se debera codificar la notificacion como IMPOSIBLE ENTREGA

(codigo 7), y en este caso se depositard en el buzon, sefialando en la evidencia de entrega
electronica que el documento se ha depositado en el buzén.

CODIGO 7 — IMPOSIBLE ENTREGA
Se codificara como IMPOSIBLE ENTREGA:
e Cuando en la direccién de la notificacién no conste el piso y/o puerta.

¢ Cuando el que aparece no exista en la finca, y sea imposible la localizacién del
destinatario, y en este caso no hara falta realizar una segunda visita.

e Sjnadie nos facilita el acceso a la finca.

e Sinadie se hace cargo de la notificacion en el domicilio. Si hay buzén, se debe
depositar la notificacion en el buzén.

e Sifuera prohibido el acceso por porteros.
En todos los casos hay que realizar dos intentos de notificacion.
OTROS CODIGOS (no remunerados)

e EA — Extraviado

e EB — No depositado en reparto
e EC-Robo

e ED - Fuera zona reparto

e ER - Notificaciones retiradas

e EZ - Sininformacién

Todos los datos que figuren en la evidencia de entrega electronica deben ser correctamente
legibles.

No se permite depositar las notificaciones ni los documentos en los buzones comunitarios si no
lo autoriza expresamente el IMHB.
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El IMHB se reserva el derecho de modificar los cédigos de respuesta y el contenido de cada
uno de ellos; asimismo, decidird en cada momento qué tipo de documentos, en funcion de la
respuesta, se deben dejar en el buzdn una vez intentada correctamente la notificacion.

Las prescripciones técnicas sefialadas estaran sujetas a los cambios que las leyes determinen,
y deberan actualizarse los procedimientos con el fin de cumplir con los preceptos de la ley.

CLAUSULA 6 - REQUISITOS INFORMATICOS DE LAS NOTIFICACIONES

6.1. Notificaciéon con evidencia electronica:

Las notificaciones con evidencia de entrega electrénica son notificaciones informatizadas en las
gue se sustituye el acuse de recibo en papel por la evidencia de entrega electrénica, que consiste
en recoger a través de elementos electrénicos la firma de la persona, asi como el resto de datos

gue dan validez a la notificacion efectuada.

Con la finalidad de estandarizar las caracteristicas y requisitos de este tipo de notificacion, las
evidencias de entrega electronicas deben ser equivalentes o similares a las referidas en el
documento emitido por la Direccién de Tecnologia y Sistemas de Correos: “Prueba de entrega
electronica (P.E.E.) Documentacion para clientes”.

El intercambio de informacién entre el IMHB y la empresa adjudicataria se realizara siguiendo las
caracteristicas y funciones equivalentes o similares a las descritas en el sistema SICER de

Correos, y mediante comunicaciones seguras con el protocolo EDITRAN IP.

El retorno de la informacidén de las evidencias de entrega electronicas por parte de la empresa
adjudicataria sera diario y se hard mediante el protocolo de comunicaciones EDITRAN IP. Por
esta via, se recibira la evidencia de entrega electrénica tanto en formato XML como en formato
PDF y su indice correspondiente. La frecuencia de envio podria verse modificada por peticion del
IMHB.

6.2. Descripcién de la documentacién en papel:

Notificaciones en linea (incluyendo las caratulas) (MU-MV-MW-ET-EX-EI-MX-EB-EK-MK-DH,
liguidaciones...). Digitalizacién del anverso y reverso de todos los documentos de la notificacion,
incluyendo las paginas en blanco. Indexacion por el nimero (o nimeros) de las caratulas y recibos
gue incorporen.

Estas notificaciones se haran mediante evidencia de entrega electrénica.

Pueden incorporarse nuevos documentos, que se incluiran en uno de los anteriores
formatos.
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Se adjuntan muestras de estos tipos de documentacion en el anexo 1.

6.3. Criterios de indexacion

DOCUMENT |GRABACIO GRABACIO DIGITO DE IDENTIFICADOR
@) N LETRA |NNUMERO| CONTROL DEL PAPEL
2 15 NO DH AAAA N NN NNNNNNNN

A=Ano N = Numero

6.4. Caracteristicas técnicas digitalizacién Notificaciones en lineay acuse de recibo
notificaciones

La digitalizacion de la documentacion se realizara segun las siguientes especificaciones:

17

De las notificaciones en linea se digitalizara el anverso y reverso de todos los documentos
gue la compongan, incluyendo paginas en blanco, con el cédigo SICER NT de la caratula, al
menos en la primera pagina de cada documento que relaciona la caratula. La indexaciéon se
hara por el nimero del/los recibo/s y/o caratulas que incorpore. Antes de la digitalizacién se
debe imprimir un nimero identificador de agrupacion. Ver el anexo 5.

Los documentos de las notificaciones en linea pueden ir grapados; deben desgraparse para
su digitalizacién y se volveran a grapar a su finalizacion.

Resolucion de la imagen 300 ppp blanco y negro, con escala de grises o color en caso de
incluir documentos con imagenes cuya calidad de digitalizacion en blanco y negro o escala
de grises no sea adecuada (por definir con el IMHB, y tras realizacion de pruebas). Esto
implica la clasificacion previa de los documentos por tipologia de digitalizacién (blanco y
negro, tonalidades de grises o color).

Formato de los ficheros: PDF/A, ISO 19005-1:2005 o ISO 19005-2:2011.

El envio de la informacion de los volimenes (vol.ini, indice.txt e imagenes) al IMHB se
realizard a través de una linea de comunicaciones de alta velocidad por SFTP. El alta, el
mantenimiento de la linea de comunicaciones y la configuracién del SFTP en los equipos de
la empresa adjudicataria seran a cargo de esta. De forma excepcional, el IMHB podra
solicitar el envio de la informacion mediante CD/DVD con los indices y las imagenes
generadas.

Los voliumenes estaran numerados por afio, nimero de empresa y un nimero secuencial.
Muestras de documentos (véase el anexo 1).

Formato de los volumenes: estructura 3 (Ver el anexo 3).

Muestras de los archivos vol.ini e indice.txt (ver anexo 4).

El envio de los volimenes completos por SFTP sera en un plazo inferior a 5 dias laborables
desde la recogida de la documentacion en el IMHB. Esta frecuencia de envio podria verse




El IM
dimensiones de los documentos que digitalizar.
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modificada por peticion del IMHB. En caso de que el envio de un volumen tenga un retraso
de mas de una semana, se deberd comunicar a los responsables del IMHB.

La informacion del volumen se enviard por SFTP comprimido (por definir con el IMHB), y el
tamafo de los volumenes sin comprimir en ningln caso superara los 2,5 Gb.

El envio mediante SFTP de los volumenes con naotificaciones digitalizadas estara formado
por remesas completas.

El envio de los volimenes constara de dos archivos. Primero se enviara el archivo
comprimido NOMBREVOLUMEN.ZIP (contendra la estructura indicada en el anexo 3) y, una
vez enviado correctamente, se enviara un archivo vacio de confirmacién con el nombre
NOMBREVOLUMEN.COPIA FINALIZADA.

Los albaranes se enviaran mediante correo electrénico una vez el archivo .ZIP y el archivo
.COPIA_FINALITZADA se han enviado. Las direcciones de correo electrénico a las que se
debe enviar este albaran se notificaran a la empresa adjudicataria. (Ver el anexo 6).

El adjudicatario debe guardar los volumenes (indices e imagenes) durante un afo, para
poder solicitar duplicados de la informacién de cualquier volumen durante dicho periodo.

Se guardara la debida confidencialidad con respecto a toda la informacién obtenida y
documentacion elaborada en razon de la ejecucion del contrato. Esta documentacion no
podra ser reproducida, cedida, difundida, publicada ni utilizada para fines distintos a los
establecidos en este pliego, incluso una vez extinguido el contrato.

En caso de necesidad, debido a problemas con el envio por SFTP, el IMHB solicitara que el
adjudicatario entregue los CD/DVD de los documentos digitalizados:

0 Copia de las imagenes en CD-ROM formato ISO 9660 o DVD-R, a concretar por el
IMHB.

0 Se entregara original y copia de cada uno de los CD-ROM o DVD-R.

0 Los CD/DVD estarAn numerados por afio, nimero de empresa y un ndmero
secuencial (la misma numeracion del volumen correspondiente). Esta numeracion
aparecera como nombre del volumen de este CD/DVD (ver el anexo 3).

0 Los CD/DVD estaran serigrafiados segun la muestra (ver el anexo 2).

o0 El estuche de los CD/DVD debera estar rotulado con el numero de CD/DVD segun
la muestra (ver el anexo 2).

0 Formato de los CD/DVD: estructura 3 (ver el anexo 3).

0 En caso de envio mediante CD y/o DVD, se deberan entregar una vez por semana
(dia y hora a determinar por el IMHB). La entrega se hara en la sede del IMHB,
situada en la calle de Pallars, 200-202, Departamento de Sistemas (1.2 planta). Si
durante la vigencia del contrato cambia la direccion de entrega, esta sera facilitada
con antelacion por el IMHB a la empresa adjudicataria; la nueva direccion debera
encontrarse dentro de la ciudad de Barcelona.

HB se reserva la posibilidad de modificar en un futuro la estructura, la tipologia y las
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Durante la vigencia del contrato, el IMHB podra exigir al adjudicatario que disponga de una
estructura fisica y técnica capaz de dar el servicio para la digitalizacion segura, de acuerdo con lo
establecido en el Protocolo de digitalizacion segura del Ayuntamiento de Barcelona, aprobado por
la Gerencia Municipal el 3 de junio de 2020 (publicado en la Gaceta Municipal el 8 de junio de
2020), lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las Administraciones publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector
publico, y los requisitos que establece la Norma técnica de interoperabilidad de digitalizacion de
documentos (Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion
Pudblica). En caso de que el adjudicatario necesite adaptar su infraestructura para el cumplimiento
de esta obligacion, dispondra de un plazo méximo de 3 meses después de la entrega de los
requerimientos funcionales por parte del IMHB.

CLAUSULA 7 - CARACTERISTICAS, CALIDAD DEL SERVICIO

7.1. Plazos de reparto

Se realizaran controles para comprobar que se cumplen los plazos de entrega de notificaciones y
respuestas de notificaciones.

Se establecen los siguientes plazos:

El reparto de una remesa de notificaciones de dos visitas se hard en 14 dias laborables. Estos
plazos se veran modificados en caso de que las empresas adjudicatarias de la licitacion hayan
ofrecido una reduccion de dias.

7.2. Calidad en la complementacion de las evidencias de entrega electrénica de las
notificaciones

7.2.1. Calidad de las evidencias de entrega electronica

Las evidencias de entrega electrénica deben llevar claramente especificados los datos
mencionados en la clausula 5 del Pliego de prescripciones técnicas, y es imprescindible:

¢ Respuesta de notificacion en cada visita.

¢ NIF, nombre, apellido o niumero de identificacion y firma del notificador o del
responsable del contrato que hace un certificado o declaracion responsable
conforme los datos contenidos en la evidencia de entrega electrGnica son veridicos.

e Fechay hora 1.2 visita.

o Fechay hora 2.2 visita.

e Si el codigo de respuesta es “Firmado” o “Rechazado”, firma de la persona que
firma o rechaza y datos necesarios para la correcta identificacion (nombre,
apellidos, NIF).

¢ Nombre de la empresa de distribucion.

¢ Geoposicionamiento.

e Cddigo CSV, que certifica todos los datos que cuente la evidencia de entrega
electronica.

Ademas, se comprobara:
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e Concordancia entre el cédigo de respuesta grabado y lo que pone en la evidencia
de entrega electronica.

¢ Si hay incumplimiento de horario e intervalo de horas (entregas mafianas y tardes).

¢ Que las personas que firman y rehisan sean las establecidas por la Ley.

e Horario de empresas de servicios, establecimientos comerciales, instituciones y
oficinas bancarias dentro del horario establecido.

e Cddigo de respuesta correcta.

e Que todos los datos sean perfectamente legibles.

El IMHB podra modificar los aspectos que debe contener la evidencia de entrega electrénica
(para cumplir con los requisitos legales o para conseguir una mejor calidad) previa
comunicacion escrita a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria tendrd que efectuar los controles de calidad adecuados para
asegurar el nivel de calidad solicitado en este Pliego de prescripciones técnicas.

Independientemente de los controles de calidad que efectle la empresa, el IMHB efectuara
controles para comprobar la calidad de la informacién contenida en las evidencias de entrega
electrénicas. Para llevar a cabo estos controles de calidad, se seguira la Norma Espafiola de
Calidad UNE-1S0O-2859-1 en un muestreo simple de una inspeccion normal (Tabla general Il A),
adaptada a nuestras necesidades.

Se considerard incorrecta una notificacién en la que falten uno o mas de los conceptos
sefialados en esta clausula.

La tolerancia por la inspeccion normal que se sefiala supone aceptar un nimero de errores
maximos en funcién del tamafio de la entrega a controlar:

NIVEL DE INSPECCION: II-A  (normal)

0 TAMANO LOTE ACEPTADO
MUESTRA N.© ERRORES
281 a 500 50 5
501 a 1.200 80 6
1.201 a 3.200 125 7
3.201 a 10.000 200 9
10.001 a 35.000 315 13
35.001 a 150.000 500 19

En los controles de calidad que haga el Instituto, o persona o entidades autorizadas, se
aplicara en cada una de las remesas (entregas de una misma semana) la siguiente tabla:

TAMARO TAMARO | N.° ERRORES PENALIDAD
MUESTRA | ACEPTADOS 1% | 2w | 3%
REPARTO o=t =m A
Notificaciones | Notificaciones N.° ERRORES
281 a 500 50 5 De6a9 | 10a13 | Masde 13
501 a 1.200 80 6 7a10 11a14 | Masde 14
1.201 a 3.200 125 7 8ail 12a15 | Masde 15
3.201 a 10.000 200 9 10 a 13 14a16 | Méasde 16
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Maés de 21
Maés de 27

10.001 a 35.000
35.001 a 150.000

315 13
500 19

14a1l7
20 a 23

18a21
24 a 27

En el caso de proponer una reduccion del numero de errores, tal y como se define en
el apartado 9.2 del Informe de necesidad, las penalidades en caso de incumplimiento
seran las siguientes, segun lo que se haya ofertado en el criterio 4 de adjudicacion

evaluable automaticamente:

PROPUESTA A:
TAMARO TAMARO | N.° ERRORES PENALIDAD
MUESTRA | ACEPTADOS 1% 2% 3%
REPARTO o -0 -
Notificaciones | Notificaciones NUM. ERRORES
281 a 500 50 4 5a 8 9a12 Mas de 12
501 a 1.200 80 5 6a 9 10a13 | Masde 13
1.201 a 3.200 125 6 7a10 11a14 | Masde 14
3.201 a 10.000 200 8 9a12 13a15 | Masde 15
10.001 a 35.000 315 12 13a 17 18a21 | Masde?21
35.001 a 150.000 500 18 19 a 23 24 a28 | Masde 28
PROPUESTA B:
TAMARO TAMANO | N.° ERRORES PENALIDAD
MUESTRA | ACEPTADOS 1% 2% 3%
REPARTO o i -
Notificaciones | Notificaciones NUM. ERRORES
281 a 500 50 3 4a7 8all Mas de 11
501 a 1.200 80 4 5a 8 9a12 Mas de 12
1.201 a 3.200 125 5 6a 9 10a13 | Masde 13
3.201 a 10.000 200 7 8aill 12a15 | Masde 15
10.001 a 35.000 315 11 12 a16 11a20 | Masde 20
35.001 a 150.000 500 17 18a22 23a27 | Mas de 27
PROPUESTA C:
TAMARO TAMARO | N.° ERRORES PENALIDAD
MUESTRA | ACEPTADOS 1% 2% 3%
REPARTO o — .
Notificaciones Notificaciones NUM. ERRORES
281 a 500 50 2 3a 8 11a12 | Masde 12
501 a 1.200 80 3 4a7 8all Mas de 11
1.201 a 3.200 125 4 5a 8 9a12 Mas de 12
3.201 a 10.000 200 6 7a10 11al14 | Masde 14
10.001 a 35.000 315 10 11a16 17a20 | Masde 20
35.001 a 150.000 500 16 17a21 22a26 | Masde 26
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7.2.2. Gestion de las notificaciones

Con todas las notificaciones mal gestionadas en la calle en el transcurso del reparto de una
remesa se procedera del siguiente modo:

a) Si existe tiempo suficiente para enmendar el error, se volverd a gestionar por la
empresa de distribucién sin coste adicional para el Instituto.

b) Si no existe tiempo para enmendar el error y hay que hacer una nueva notificacién
debido a la necesidad de notificar correctamente, esta se gestionara por la empresa de
distribucion sin coste adicional para el Instituto.

c) Sino existe tiempo para enmendar el error, la notificacién errénea no se pagara.

La empresa adjudicataria esta obligada a hacer los controles de calidad de gabinete y de
campo suficientes con tal de asegurar que el reparto se efectlia de la forma establecida por el
Instituto.

7.2.3. Controles de calidad en campo y penalidades por errores:
El IMHB podra efectuar los controles de calidad en campo que considere oportunos, con sus
propios recursos 0 mediante delegacion a personas o entidades que considere mas

adecuados.

El procedimiento metodoldgico que se seguira para hacerlo es el de la Norma Espafiola de
Calidad UNE-IS0O-2859-1, en las condiciones mencionadas en esta clausula.

Una vez contrastado y demostrado que ha habido errores en el procedimiento notificador, las
penalidades a aplicar serdn las mismas que los nombrados en la tabla mencionada en el
apartado 16.3 del informe justificativo.

7.2.4. Control de calidad de rutas de notificacion y penalidades

Ademas, el IMHB podr& efectuar controles de calidad con respecto a las rutas de distribucion.
La empresa adjudicataria esta obligada a realizar los controles de calidad de campo suficientes
para asegurar que su personal sigue correctamente el método y los requerimientos de
notificacion.

El IMHB controlara la coherencia entre los dias y horarios de natificacion.

El precio unitario considerado para aplicar las penalidades sera el precio aplicado a las
notificaciones clasificadas en el grupo b), “Notificaciones con el resto de codigos”, de la tabla
de precios resultante de la adjudicacion (precio sin IVA), independientemente de cudl sea el
codigo de respuesta obtenido.

7.2.5. Control de calidad de grabacion, generacién de documentos en linea y penalidades
Asimismo, se realizara controles de calidad sobre los trabajos descritos en la clausula 7 del

presente pliego y ss y concordantes, siguiendo los criterios de la Norma Espafiola de Calidad
UNE-1S0O-2859-1 en un muestreo simple de una inspeccién normal (Tabla general Il A) para la
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seleccion de la muestra y aplicacion de los descuentos descritos en el apartado 16.3 del
informe justificativo.

7.3. Control de calidad de digitalizacion

La empresa adjudicataria proporcionara, a peticion del IMHB, informes sobre los controles de
calidad realizados.

— Volumenes generados.
— Comprobacién de que todas las imagenes se abran correctamente.
— Control de calidad de las imagenes.

— Comprobar que también se digitalizan las paginas en blanco.

El IMHB se reserva el derecho de realizar controles de calidad sobre la informacién recibida
(indices, imagenes, etc.).

En caso de cualquier error, se debera repetir la generacién o digitalizacién de la documentacion
a la que hace referencia el volumen, sin ningln coste adicional.

El IMHB se reserva el derecho a verificar in situ los controles de calidad realizados por la
empresa adjudicataria, asi como los resultados obtenidos, con el objeto de corregir o modificar
los criterios empleados.

CLAUSULA 8. INSPECCION/RESOLUCION DE LAS RECLAMACIONES
EFECTUADAS POR LOS CIUDADANOS EN REFERENCIA A PROBLEMAS EN LA
DISTRIBUCION DE NOTIFICACIONES

La empresa adjudicataria estd obligada, sin afiadir ningun coste al Instituto, a investigar los
hechos manifestados en las reclamaciones efectuadas por los ciudadanos, directamente
relacionadas con la gestion del notificador o de la empresa adjudicataria, usando todos los
recursos a su alcance para aclararlos, realizando todos los informes que sean necesarios en un
plazo inferior a 3 dias laborables desde la comunicacién de la incidencia por parte del IMHB.

El IMHB tiene la facultad de determinar para qué incidencias sera conveniente la actuacién directa
de la empresa adjudicataria y en qué casos sera mejor la actuacién de los servicios municipales.

Para agilizar la respuesta, la empresa trasladara un informe por correo electrénico al Instituto
sobre la investigacion realizada, la comunicacién al ciudadano y los requerimientos de estos, sin
perjuicio de que tenga que aportar informes firmados.

CLAUSULA 9. MEDIOS PERSONALES

Los notificadores deben ir identificados, haciendo constar, de forma permanente y visible, el
nombre de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria tendra que garantizar la disponibilidad del personal necesario para cubrir
las tareas objeto de este contrato durante todo el tiempo que dure la contratacién. A tal efecto, el
contratista destinara el personal necesario y suficiente, con plena responsabilidad para ofrecer un
servicio a plena satisfaccion del Instituto.
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Previo al inicio de la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria estard obligada a especificar
las personas concretas que ejecutaran el servicio, acreditando su afiliacion de alta en el régimen
general de la Seguridad Social.

También estara obligada a aportar, mensualmente durante la vigencia del contrato, una copia de
los RLC y RNT con identificacién del personal que presta el servicio. A efectos del control por
parte del responsable competente del Instituto Municipal de Hacienda, la informacién se
entregara, ademas, en un modelo que permita su explotacion servicio por servicio.

Todo el personal que preste los servicios objeto de este contrato dependera, Unica y
exclusivamente, del contratista a todos los efectos, sin que entre ellos y el Instituto Municipal de
Hacienda exista ningun vinculo de dependencia funcionarial ni laboral.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de forma real, efectiva y continua sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de
direccién inherente al empresario. En particular, asumira la seleccién y formacién de su personal;
la negociacion y el pago de salarios; la concesién de permisos, licencia y vacaciones; las
obligaciones legales en materia laboral y de seguridad social, incluidos los abonos de cotizaciones
y el pago de prestaciones, en su caso; las obligaciones sobre prevencion de riesgos laborales y la
coordinacién de la actividad preventiva; el ejercicio de la potestad disciplinaria, y cuantos derechos
y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las personas trabajadoras y la empresa
contratista.

Durante la vigencia del contrato, cualquier sustitucibn o movimiento del personal destinado al
servicio, deberd comunicarse por escrito previamente al IMHB, y acreditar que su situacion laboral
se ajusta a derecho.

Para el caso en que proceda la subrogacion del personal, de conformidad con lo establecido en el
articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, en relacion con el articulo 120 del Real decreto
legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
contratos del sector publico, y en el convenio colectivo que sea de aplicacion, se incluye a efectos
informativos como anexo la relacion de los trabajadores/as con indicacion de su categoria
profesional, antigliedad, jornada, tipo de contrato y coste laboral anual actual, segun la
informacion facilitada por la empresa que actualmente es adjudicataria de este contrato.

CLAUSULA 10 - REQUISITOS INFORMATICOS

10.1. Envio y recepcion de ficheros de informacion

La empresa adjudicataria desarrollara las aplicaciones informaticas adecuadas para la recepcion
de la informacion y posterior grabacion y envio al IMHB de las respuestas de los documentos
notificados.

Los ficheros entregados y recibidos se ajustaran al formato SICER, con la redefinicion de los

campos indicados en el anexo 5. El detalle de los campos se aclarard con las empresas
adjudicatarias posteriormente por el IMHB.
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Todas las comunicaciones se realizaran mediante la plataforma EDITRAN IP (comunicaciones via
IP).

En el caso excepcional de que haya problemas con las comunicaciones, provisionalmente se
podran entregar los ficheros por vias alternativas por determinar por el IMHB.

10.2. Entrega de informacion del IMHB a la empresa adjudicataria

Los ficheros, en formato SICER, de las notificaciones debe recogerlos la empresa adjudicataria,
via comunicaciones por EDITRAN IP, diariamente a cualquier hora sin necesidad de aviso previo.

10.3. Entrega de respuestas y notificaciones en linea de la empresa adjudicataria al IMHB

La empresa adjudicataria enviara diariamente, sin necesidad de previo aviso, las respuestas de
las notificaciones en formato SICER, via EDITRAN IP. En caso de haber informacién
complementaria, esta se incluird en el registro de detalle, a especificar posteriormente por el
IMHB.

10.4. Entrega de las evidencias de entrega electrénicas

El retorno de la informacion de las evidencias de entrega electrdnicas por parte de la empresa
adjudicataria se hara mediante el protocolo de comunicaciones EDITRAN IP. Por esta via, se
recibird la evidencia de entrega electrénica tanto en formato XML como en formato PDF y su
indice correspondiente.

10.5. Entrega volumenes por SFTP
El envio de la informacién de los volimenes (vol.ini, indice e imagenes) se realizara al IMHB por
una linea de comunicaciones de alta velocidad mediante SFTP, seguin los requerimientos

indicados en el punto 7.4 del presente PPTP. De forma excepcional, el IMHB podra solicitar el
envio de la informaciéon mediante CD/DVD con los indices y las imagenes generadas.

CLAUSULA 11. NORMAS PARA LA ENTREGA DE INFORMACION AL IMHB
La empresa adjudicataria entregara la siguiente informacion:
1.- ElI IMHB puede solicitar al adjudicatario en cualquier momento las rutas de distribucion que
seguir por los notificadores el dia siguiente con la cantidad de documentos con y sin aviso

de recepcion que gestionar.

2.- Las empresas adjudicatarias deben poder informar al IMHB de los notificadores que han
repartido en una fecha concreta y en una zona especifica.

3.- Mensualmente, las empresas adjudicatarias entregaran al IMHB los certificados de
destruccién de la documentacion.

4.- La empresa adjudicataria debera aportar al servicio de notificaciones del IMHB la relacién de
trabajadores que realizan el reparto con el nimero identificativo.

CLAUSULA 12. CODIFICACION POR TIPO DE PAPEL ENTREGADO
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Se entregan varios tipos de documentos-remesas con un cédigo identificativo que facilitara el
IMHB para que puedan ser dados de alta en el sistema informético de las empresas adjudicatarias
para poder recibir los ficheros entregados por el IMHB.

CLAUSULA 13. FACTURACION

Todas las entregas de notificacion se abonaran una vez gestionadas. No se admitird que en las
facturas consten entregas que hayan sido depositadas pero gestionadas en su totalidad.

La facturacion se realizard mensualmente y se entregaré al IMHB antes del dia 10 de cada mes.

13.1. Las facturas deben contener:

e Las entregas totalmente gestionadas.
e El volumen de digitalizacion.
e Las penalidades a aplicar.

En la factura que se presente al cobro deberan estar reflejadas las penalidades de aquellas
remesas finalizadas.

13.2. Facturacién de los trabajos de reparto de notificaciones
Las facturas deberan presentarse de forma electrénica.

Las empresas adjudicatarias tendran que presentar las facturas de las entregas enteras
totalmente gestionadas.

La factura debe llevar un anexo con los siguientes conceptos:

N.° de albaran

Numero de semana

Fecha de recepcion

Fecha de entrega

Zona

Remesa / Concepto

Cantidad de notificaciones gestionadas por codigo de respuesta o notificaciones con
manipulados

Precio unitario

Cantidad de manipulados

Importe (redondeado a dos decimales)

Si es necesario, penalidades a aplicar por conceptos:

o (DDR) Penalidades por retraso en el reparto

0 (DRL) Penalidades por retraso en la entrega de respuestas

o0 (DEA) Penalidades por notificaciones extraviadas y sin respuesta
o (DCQ) Penalidades por controles de calidad

e Numero del volumen entregado (digitalizacion)

e Cantidad de este volumen entregado por tipo
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El anexo de la factura se presentara por orden de albaran, poniendo primero la zona de Barcelona
y a continuacion la zona de la provincia.

A continuacioén se indicaran, si corresponde, las penalidades sefialadas, indicando a qué semana
0 entrega corresponden.

Debera haber subtotales al final de cada pagina.

CLAUSULA 14 - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN RELACION CON LAS
VIOLACIONES DE SEGURIDAD EN MATERIA DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

En su condicion de encargado del tratamiento y de acuerdo con las determinaciones de los
articulos 28 y ss y concordantes del Reglamento (UE) 2016/696 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, la empresa adjudicataria
notificard al responsable del tratamiento, con la maxima celeridad y sin dilacién indebida, cualquier
violacion de seguridad en materia de datos de caracter personal que se pueda producir a fin y
efecto de que se informe debidamente a la correspondiente autoridad de control, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 33 de la indicada norma.

Sin perjuicio de lo anterior, en relacion con la responsabilidad en la que pueda incurrir la empresa
adjudicataria como encargada del tratamiento, se debera atender a lo dispuesto en los articulos 70

y ss y concordantes de la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales y su correspondiente desarrollo reglamentario.

CLAUSULA 15 - INSPECCION DEL SERVICIO

Incumbe al Instituto ejercer, de forma continuada y directa, la inspeccién de los trabajos durante
Su ejecucion a través del Departamento de Comunicaciéon y Calidad.

El adjudicatario o su representante deber4 acompanar al técnico responsable o persona en quien
delegue en sus visitas inspectoras cuando asi se solicite.

La jefa del Departamento de Comunicacion y Calidad

Barcelona,
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Anexo 1. Muestra de Notificaciones a digitalizar

Ejemplo: Notificacion con referencia.

Cddigo de la caratula: DH202300300008533

Referencia notificada: 2023-05222728

Linea a afiadir en el indice.txt:
2308000108NDH2023003000085332300000001 . pdf

Tamano: Din-A4

Documento:

B 1 AR A
Inatitut Municlpal d'Hisenda DH202300300008533

REGIST

MR

81014896K35206000004
iNDEX DE DOCUMENTS NOTIFICATS / 5 -004
INDICE DE DOCUMENTOS NOTIFICADOS

Benvolgut/da senyorfa
Li informem que aquesta notificacié conté els documents seglients:

Apreciado/a sefior/a,
Le informamos que esta notificacién contiene los documentos siguientes:

Documents inclosos / Documentos incluidos

Referéncia / Referencia: Descripcid / Descripeién; 2-11-ATENCIO AL CONTRIBUENT - INSTANCIA
2023-0522728 ARIADNA /2-11-ATENCION AL CONTRIBUYENTE - INSTANCIA
ARIADNA
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de Barcelona

Institut Municipal d'Hisenda
ajuntament barcelona.cathisenda

N. Registre: 2023/0522728

08912 BADALONA

En relacié amb el seu escrit, assenyalat a |a referéncia,
CERTIFICO:

Que, segons les bases de dades tributaries municipals, el vehicle amb el nimero de
matricula assenyalat tot seguit, figura exempt de I'mpost sobre Vehicles de Traccio
Mecanica amb efectes des de I'1 de gener de 2020.

MATRICULA: -

ﬂ”?*
—

Barcelona, 9 de novembre de 2023

N
o
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Ejemplo: Notificacion con recibo.

Cddigo de la caratula: DH202300300008772

Recibo notificado: EJ202302255640605

Lineas a afiadir en el indice.txt:
2308000108NDH2023003000087722300000002 . pdf
2308000108NEJ2023022556406052300000002 . pdf

Tamano: Din-A4

Documento:

)8l Ajuntament
i e Bacotona UM

Institut Municips! d'Hisenda DH202300300008772

barcelona catfhisend
[ EMBARG

NT81014896K35301

INDEX DE DOCUMENTS NOTIFICATS /
INDICE DE DOCUMENTOS NOTIFICADOS |

Benvolgut/da senyor/a
Li informem gue aguesta notificaci6 conté els documents seglients:

10

Apreciadofa sefior/a,
Le informamos que esta nolificacion contiene los documentos siguientes:

Documents incloses / Documentos incluidos

Rebut / Recibo: Descripci6 / Descripcion: -EMBARGAMENT D'EXPEDIENTS / EMBARGO
EJ202302255640605 DE EXPEDIENTES
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Inatitut d"Hisends
e e 1 Samions EJ202302

Direcesh de Recapiacid 1 Sancions

0605

25564

NOTIFICACION DE LA DILIGENCIA
DE EMBARGO DE SUELDOS/PENSIONES
AL DEUDOR

Habiéndose dictado la siguiente diligencia de embargo con la referencia indicada y en cumplimiento de la
normativa aplicable, se procede a su notificacién.

Nam. de la diligencia Fecha de la diligencia:

Num. de expediente:

Acuerdo

En este organismo se ha tenido conocimiento por medio del Servicio de Informacién de la Seguridad
Social creado para las Administraciones publicas, que esta dado de alta como asalariado/beneficiario de
pensién del pagador o entidad pagadora arriba mencionade.

Asi pues, de acuerdo con la diligencia de embargo dictada, se declaran embargadas las refribuciones que
en concepto de sueldo/pensién se le satisfagan en cuantia suficiente para cubrir el importe de la deuda,
los recargos e intereses corespondientes. Siempre respetando las limitaciones establecidas en el art. 607
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

La retribucién embargada queda afecta al pago de la deuda pendiente resultante del presente expediente,
que es de y que se incrementara con los intereses que se acrediten hasta el momento de
finalizacion del procedimiento de ejecucion.

A este importe se tienen que afnadir las costas que se puedan meritar,

Aungue ya se haya iniciado el procedimiento de embarge con su entidad pagadora, en cualquier momento
puede realizar el pago total de la deuda pendiente.

Recursos

Puede interponer ante la Alcaldia recurso de alzada, con efectos de reposicién, en el plazo de un mes,
contado a partir del dia siguiente de recibir esta notificacion.

De acuerdo con la Ley general tributaria, si presenta recurso, sélo puede alegar alguno de los siguientes
motivos:

a) Extincion de la deuda o prescripcion del derecho a exigir el pago.

b) Falta de notificacion de la providencia de apremio.

¢) Incumplimiento de las normas reguladoras del embargo contenidas en la Ley general tributaria.
d) Suspension del procedimiento de recaudacion.

El recurso y la posible documentacién que adjunte la puede presentar:

+ En los registros de entrada municipales situados en las oficinas de atencion ciudadana, con cita previa.
+ En el registro electrdnico del Ayuntamiento o de la Administracion General del Estado.

+ En el registro de entrada del Institut Municipal d'Hisenda (Llacuna, 63}, con cita previa.
En cualquier registro de la administracion del Estado o de la Generalitat.

HES06 Pagina 1de 3
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+« En cualqmer oficina de correos en el servicio de teglstra electrémco OR‘UE

Si no le hemos dado respuesta en el periodo de un mes desde su solicitud, podréa interponer un recurso
ante los Juzgados Contencioso Administrativos en el plazo de 6 meses.

Advertencia

La interposicion de un recurso no suspende el procedimiento de apremio si no ha pagado toda la deuda
objeto de este embargo. En este caso, para suspender el procedimiento, debera solicitarlo expresamente
y aportar una garantia (aval bancario).

Web del Instituto Municipal de Hacienda: barcelona.cathisenda

Teléfono 010 (gratuito), de 7:00 a 23:00 h, o 931 537 010 si liama desde fuera del drea metropolitana
(tarifa ordinaria).

Presencialmente:

+  Enlas Oficinas de Atencion Ciudadana (OAC), pidiendo cita previa en barcelona cat/cita

+  En el Institut Municipal d'Hisenda (IMH), pidiendo cita previa en barcelona.cat’hisenda

Si viene al Instituto sin cita, le atenderemos por orden de llegada. El tiempo de espera estara sujeto a la
atencion de las personas usuarias que han pedido cita.®

También puede pedir cita en &l teléfono 010 (gratuito).
Las sociedades, entidades o personas juridicas tienen que hacer los tramites u obtener informacion en
| iSen

Protegemos sus datos

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos, le faciitamas la informacién basica sobre el tratamiento de sus
datos personales. Puede encontrar toda la informacidn de |os tratamientos 0619 y 0332, que se aplica a procadimientas en materia
de gssnon e i lrlgresos da damd'lcl pu!:llu:u y gast»ﬁn I:Ial c.alastrn de Barcalona en Ios aniaces:

eclr a5’ 18

Ftnraponnhle -ue1 Traumionlo Ajumamsnl da Bsrcelona Pt Sam Jaume 1 03002 Bamelana
Delogadu de Pratacclan un Datoa pueda r.onl;acl.ar madlante el enlace;
B ages acley-a 2 , @ por correa postal,

a la durecmbn Av. Dlagﬂnal 220 :.lanla 4 ﬂﬁmﬁBarcelcna
Finalidad dal tratamiento: gestién del procedimiento de gestin, recaudacion, inspeccién y revisién de ingreses de derecho pdblico
(tratamienio 0613); gestién de datos por Diraccsdn General de Catastro (tratamianta 0332)

Legitimacion: misidn de interés pdblico/ ejercicio de poderes publicos.

Categoria de los datos: caracleristicas personales, circunstancias sociales, ocupacién laboral, informacign  comerciai,
econdmicofinancieras y seguros, infracciones administrativas o penales (tratamiento 0618). identificativas, caracleristicas
personales, circunstancias sociales, econdmicalfinanciaras y seguros (tratamiento 0332).

Procedencia: del afeciado o Rep. Leg.de terceras personas, registros poblicos, de Admnistraciones Piblicas, de sistemas
automaticos de captura (tratamiento 0619); del prepio interesade, de otras Administraciones y de terceros, ficheros de catastro,
declaracionesfiquidaciones de los inleresados o de terceros (fratamiento D332).

Derechos de las personas: pusda ejen:er Ios demchos de acceso, r&cn‘ﬁcacléﬂ sup!as-dn uposlmén ¥ Ilrnntauﬁn sobre sus datos,
mediante el enlace: hilps./ise. a 2 1 2-dat 5 e5-d3

Si no esta satisfecho con el tralamnlo da sus dalos puoda menbar una reclamacion ante Ia Autaritat Calalana de F'rmeccld de
Dades: C. Rosselld, 214, 08008 Barcelona.

Pum encontrar m-cla 1a informacién de nmtra de pri lady p ion de datos en:

b sniament barcelona.ca it ip-de-da

Pagina 2 de 3
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' Al Ajuntament
| Ll de Barcelona
Institat Munlcipal d'Hiscnda E1202302

Direccin de Recaptacid | Sancians 2 25564

0605

s+ Ley de enjuiciamiento civil, de 7 de enero de 2000: art, 607

« Ley general fributaria, de 17 de diciembre de 2003: articulos 42, 93, 161, 162, 165 y del articulo 169 al
173,

+ Reglamento general de recaudacién, de 29 de julio de 2005: articulos del 72 al 79 y articulo 82,

« Ley del régimen especial del municipio de Barcelona, de 13 de marzo de 2006.

Barcelona, 17-11-2023

HES06 Pagina 3 de 3
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Ejemplo: Notificacion con recibo y referencia.

Cédigo de la caratula: DH202300300008478

Referencia notificada: 2022RCAL0004993

Recibo notificado: DH202312155622279

Recibo notificado: EX202362155622286

Linea a afiadir en el indice.txt:
2308000108NDH2023003000084782300000003. pdf
2308000108NDH2023121556222792300000003 . pdf
2308000108NEX2023621556222862300000003 . pdf

Tamafo: Din-A4

Documento:
[+ [t (AR RN
gt Wuricipal dioands DHZ02300300008478
M'I:I.ﬂ
DD 0 II
INDEX DE DOCUMENTS NOTIFIGATS | WTE10JABaGCA 201000012
INDICE DE DOCUMENTOS NOTIFICADOS -

Basrrolgulbida sanyoda
1L inforemem quo sgussia noticacsd conbl als documents Segisnts:

Agrpoiado’a s,
Lo rdormamads qub 503 nOUBCHCON Conbiong 03 Jorumentos Siguenies:

Fostvut | Fecibr Duscripid | Deseripsidn: PADRO-ACTES ADMIMISTRATIUS EXPEDIENTS
DHROE T SS8T3ITR TACTOS ADMBISTRATIVOS EXP

Foplirircah | Rifarenon Desrripost | Descripon WMEWNNW FESOLUCED 1§09
HTIACALOCOEE] RESOLLCIO DHRECCION JURIDICA - RESOLUCION

Peabrt | Fopitecs Dieerigest | Dascripoin: AGRUPACH) DE DEUTE-AGRUPACIC EM
EXOEIEZNESE2EIBG EXECUTIVA J AGRLIPACION EN EAECUTIVA
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HOTIFICACION DE RESOLUCION

Mduntilicacion del expedente

Wi, gxpedinte:  HIIRCALODSERI
Mim. registro: 20220253917 Fecha regisire: 3005022 Facha interpoalchin: 30055022

El cuars lonerts de Mcakdla de Economis, Hacenda y Promocin Econdmica, &n ush da las alnibypcionas
delagadas por Dochaly S W Alcaldia do 20 de junio da 2023, &n becha 31102023, ka diclado o resobuckin
oo B8 acompaiia,

[Er ajstcidn da ll’ﬂm“ﬁ"mm“mﬂ““}m“mmwmw
Conta g PNl MESoIUCESn DOdnd INIEOne MECUrss contencioss admirisrative ante kos Jusgados de
Iy Contandioo-Adminaingivg on ol placs o0 308 Mases & contar Jesoe o dia sgueanio 3 L necopodn s

Barcelona, QAN 172023

D scuerds con @ Reglamento Ganenal do Proteccidn de Datos, ke faciitamos & informaciin bisica scbea of
Irataminnic &8 4. SR PRRONASS. Pusds &NConira! 10da 1 informacin de los ratam enios 0619 v 0332,
gua 30 aplica & proosdimienios en materia do peetitn de Ingroicd. de derecho poblico ¥ peslidn del catasino
i BArCHSnE d 108 DNIRCES.

P S BCYTNE Muniament baroelona. catica’prolesccic-de-dades Tiractament =08 19

HEX0:0 Phna l de T

ol
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Expedicen; 8523
Expedican de peatid: J023RCALOO04SSS
Mimens de regisiee:

Recwreni
Tribut: Imgers sobre increment de vallor diels terrenys de naturalesa urhasa
Ohjece mbuan

Data de prosentacd del rocurs:

El Corsell Tribulari, & seiaid de 23 d'cehibre de 2023, scordi:
“ANTECEDENTES DE HECHO

1. La persona inbercsada smpugna los cargos relativos a la cudla por ¢ ispucing aobde ¢l

incremenio de valor de bos termenos de naturalez arbana (em adelante, ITTVTINU) asd como

la infraccida tributaris asocisda,

1 El recarrenie en esencia alega, que camplia kos reqaisitos para solicitar la cxencidn de

la pecis de IIVTHU como consecuencia de la dacidn en pago de su vivienda habitual, por

lo que o e procedente nd dicka cuota ni ln infreccidn tribatania.

- De la documentacids incorporads &l exped los di del mismo y el

Informe del IMH =0 despronsde la sigusente relacidn de Bochos:

- En focha 28042007, al no hsber remunciado la persona inferesada a presentar

(o)
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DOCUMENTO DE PAGO Y REQUERIMIENTD _
DE INFORMACIGN

Wirmag Se recibo EXAIEMD1SS6XTI0E

Seforiy

Segin condth 00 ueiiel bided do deioe, Gind DEndesnts OF DADD, &0 fase de embargo, B deuds que se
detaln en ol docurmenio que figers ol imal de esia comunicacking

Hidsdiwaadas L g o dcignis o embango de ousnlss comenies o lbrefas le megusnimos pana gus
mandieyie, por 8300, on o plazs de 10 diss desds L fecha de okl da osin i Srdian 0 gl
dELEN QUE BEMN SMDMDIO0E o rewio de W bienas (nmusbles, poslscs. vehiouon. ). Perd pars it ol
erhargo. b indormamcs gt (Retde Bouitar L deuds o beng 2 com @ Ay con o

st S COg0 Gui o SNl v o 04 PTD SADIesa0g & o MM

El galibcuiy del imponis & pagar 22 ha hecho apboands s Onderanzas muncipaias compsporienios, © s
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Anexo 3
Almacenaje de laimagen digitalizada (estructura 3)

Estructura de los Volimenes NOTIFICACIONES
Label del volumen: 99999999

99 — Ao
99 — Empresa digitalizadora
9999 - N.°secuencial (por afio)

Contenido del volumen:
Ficheros en la raiz del volumen:
\INDEX.TXT --> Con los indices de las imagenes.
\VOL.INI --> Con el nombre del volumen (= label del CD/DVD).
Directorio con las imagenes:
\IMAGENES\00000\ ....
\IMAGENES\00001\ ....
\IMAGENES\00002\ 00002000.pdf
\IMAGENES\00002\ 00002001.pdf
\IMAGENES\00002\ 00002002.pdf

\IMAGENES\00002\ 00002999.pdf
\IMAGENES\00003\ 00003000.pdf

\IMAGENES\99999\ ...

El nombre de los subdirectorios dentro del directorio IMAGENES, serd las cinco primeras
posiciones del nombre de la imagen. Se pondran aproximadamente 1000 imagenes (PDF) por
subdirectorio.
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Estructura de INDEX.TXT:
Un registro por cada imagen.

- Formato del registro:

Notificaciones (RECIBO) en linea Tipo de documento 08
(7.2))

Nombre del volumen 9(2) Afo del volumen

9(2) Empresa digitalizadora

9(4) | N.° de orden del volumen (dentro del afio por
empresa)

X(2) Tipo de documento “08” — En linea

X(1) Subtipo de documento “N” Notificacion

N.° de recibo X(2) | Arbitrio de la notificacion.
?7? - Notificaciones SICER
(Cdédigo de arbitrio notificado)

9(4) Afo de la notificacion

9(1) Tipo de cobro

9(2) Remesa

9(8) N.° de recibo

Nombre Imagen 9(2) Afo de la imagen
9(8) Numero de la imagen dentro del afio
X(1) “.” (Punto)

9(3) Extensién de la imagen “PDF”

Longitud total 42

=i

2408000108NDH2023022999999992411111111.p

(o]

o]

Any del volum
Ned’'ordre

Tipusde document
Tipusde cobrament
Remesa

N2 de rebut

Any de laimatge

Any de la notificaci
Extensiodelaimatge Q.

Empresa digitalitzadora
Sub-tipusde document
Arbitride la notificaci

Numero de la imatge
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Anexo 4

Muestras del archivo INDICE.TXT

1 2307007708NDH2023003000085812300000032.pdfEiNs

2 2307007708NDH2023003000085262300000033.pdf il

3 2307007708NPV2023221600784882300000033.pdfERiNa

4  2307007708NPV20232216007848%2300000033 . pdfEAiNg

5 2307007708NDH2023003000085032300000034 . pdf =il

& 2307007708NPV2023221600784682300000034 . pdfEiNs
1 2302000108NDH2023003000083922304000020.pdfE3ila
2  2302000108NPV20232216€00774092304000020 .pdf RN
3 2302000108NDH2023003000084682304000021.pdf RN
4 2302000108NPV20232216007768582304000021 . pdfERid
5 2302000108NDH2023003000084492304000022 . pdf N3
& 2302000108NPV2023221600779252304000022 . pdfEAia
7 2302000108NPV202322160077%262304000022 . pdfERiN
§ 2302000108NDH2023003000085332304000023.pdfEiNs
9 2302000108NDH2023003000083792304000024 .pdfE3ila
10 2302000108NPV2023221600781732304000024 . pdf A
11 2302000108NDH2023003000083802304000025. pdfERiky
12 2302000108NPV2023221600779242304000025. pdfEAik
13 2302000108NDH2023003000086€402304000026.pdf NS
14 2302000108NPV2023221600799562304000026.pdf =N
15 2302000108NPV2023221600799582304000026.pdf RN
16 2302000108NPV2023221600799592304000026.pdfERMAS
17 2302000108NPV2023221600801702304000026.pdfEAiRs
18 2302000108NPV2023221600801362304000026.pdf NS
S 2302000108NPV2023221600801712304000026.pdf i

[a =

Muestra del archivo VOL.INI
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Campos del SICER:

El cédigo SICER que se generara para cada caratula tendra el formato siguiente:

NT81014896U3230C0011410
NT81014896K3230C0011410
NT81014899M3230C0011410
NT81014896Y3230C0011410

Segun cada tipologia de papeles:

42

“NT”. Cddigo producto (A2) — valor fijo

“81014896"0 “81014899". Cdédigo cliente (A8) — determinado segun parametrizacion de SAP y
vinculado a cada empresa de reparto

“K323". Composicién de remesa (A4) (tipo papel + Ultimo digito afio + lote remesa)

“0” valor fijo

“C" Empresa — Cada empresa tendra su cédigo (C, 1, 2, 5, 6)

“001141” Numero de acuse (N6) — Cada remesa (K, M, U, Y) contendra su propio rango
numeérico de 6 posiciones 000001. Este valor se reiniciara para cada nueva remesa generada,
comenzando nuevamente por 1.

“0” Digito control (N1) — Valor de control que se calculara para cada nimero de acuse.



Ajuntament
de Barcelona

Anexo 6
Muestra de albaranes

Los albaranes de los voliumenes se enviaran mediante correo electrénico una vez el archivo .ZIP y el archivo
.COPIA_FINALIZADA se hayan tramitado mediante SFTP correctamente.

Las direcciones de correo electrénico a las que se debe enviar este albaran se notificardn a la empresa
adjudicataria.
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GENER - 2024
Volum lliurat: | 24070001 Documents | Pagines
Notificacions on-line (1 full) 7 14
Notificacions on-line (+d'1 full) 108 982
Total 115 996
Volum lliurat: | 24070002 Documents | Pagines
Notificacions on-line (1 full) 25 50
Notificacions on-line (+d'1 full) 92 814
Total 117 864
Volum lliurat: | 24070003 Documents | Pagines
Notificacions on-line (1 full) 7 14
Notificacions on-line (+d'1 full) 33 288
Total 40 302
Volum lliurat: | 24070004 Documents | Pagines
Notificacions on-line (1 full) 3 6
Notificacions on-line (+d'1 full) 3 36
Total 6 42
RESUM MENSUAL

Total Volums lliurats: 4 Documents Pagines
Notificacions on-line (1 full) 42 84
Notificacions on-line (+d'1 full) 236 2.120
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