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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAURAN DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
NETEJA DELS LOCALS, DEPENDENCIES PUBLIQUES | EDIFICIS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE
SUBIRATS

CLAUSULA 1.- Objecte del contracte
Aquest Plec de Clausules té per objecte regular la contractacié del servei de neteja periodica de les
dependeéncies, edificis, i equipaments municipals relacionats a I'annex I, amb les previsions de freqliiéncies
minimes que es detallen a 'annex II.

El present plec de clausules técniques, juntament amb el Plec de condicions administratives, constitueixen la
Llei del contracte i té forca vinculant per ambdues parts, amb subjeccio6 a la legislacié vigent en matéria de
contractacié i serveis de les entitats locals. També formara part del contracte l|'oferta presentada per
ladjudicatari en la mesura que sigui acceptada per I'Ajuntament i sempre que no contradigui aquest plec de
clausules técniques i el plec de clausules administratives, els quals prevaldran.

Tota la documentacié estara a disposicié dels licitadors a través del Perfil del Contractant de 'Ajuntament de
Subirats. Per a major informacié també es possibilitara als licitadors l'accés a la majoria dels edificis i
equipaments objecte d'aquest concurs.

CLAUSULA 2.- Ambit de la prestaci6

L'ambit de la prestacio del servei objecte de contractacié és la neteja dels equipaments municipals, relacionats
a lataula seglent, per tal de garantir-ne la seva salubritat i higiene controlant la qualitati assegurantque causin
el minim de molésties i interferéncies amb l'usuari.

1 | Ajuntament Placa 1 Octubre s/n Sant Pau d'Ordal
2 | Vestuaris brigada C/ Ponent, 13 Sant Pau d'Ordal
3 | Escola Sant Jordi C/ Ponent, 17 Sant Pau d'Ordal
4 | Llar d'infants I'Esquirol C/ Ponent, 28 Sant Pau d'Ordal
5 | Radio Municipal C/ Ponent, 30 Sant Pau d'Ordal
6 | Pista poliesportiva C/ Catalunya, s/n Sant Pau d'Ordal
7 | Camp de futbol C/ Sant Pau, s/n Sant Pau d'Ordal
8 | Consultori medic C/ Ponent, 11 Sant Pau d'Ordal
9 | El Taller - magatzem brigada P1 i lavabos C/ Sant Pau, 5 Sant Pau d'Ordal
10 | El Taller zona buc assaig i altres C/ Sant Pau, 5 Sant Pau d'Ordal
11 | Piscina St Pau Ordal Placa Subirats Sant Pau d'Ordal
12 | Sala polivalent i lavabos centre agricola Placa Subirats Sant Pau d'Ordal
13 | Escola Montcau (inclou llar infants Els Pardals) | C/ del Pi, 1 Ordal
14 | Consultori meédic Pl. de I'Ateneu, 6 Ordal
15 | Subijove Parc Dolors Vendrell, s/n Ordal
16 | Subigran Parc Dolors Vendrell, s/n Ordal
17 | Pista poliesportiva (4.3) C/ del Sol, s/n Ordal
18 | Ascensor Ordal inclou vidres Av./ Barcelona 47-49 Ordal
19 | Piscina C/ Pau Aixela s/n Ordal
20 | Oficina de turisme Estacié Renfe de Lavern, s/n Lavern
21 | Escola Subirats (inclou moduls) C/ del Bosc, s/n Lavern
22 | Zona esportiva (centre de joves 4.3) Av. Zona Esportiva, s/n Lavern
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23| Llar d'infants Els Cargols C/ del Bosc, s/n Lavern
24 | Camp de futbol C/ de les Flors, s/n Can Cartré
25| Centre d'Interpretacié Historica Cami de la Creu, s/n El Pago

El contractista haura de proveir la prestacié del servei de neteja als centres relacionats segons les
prescripcions del Plec de Condicions Administratives Particulars (PCAP) i del present Plec de Clausules Técniques
(PCT), en funci6 de la tipologia d'edifici, amb les caracteristiques especifiques i freqiéncies del servei de neteja
que s'assenyalen en el present plec.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependeéncies (paviments, sostres, parets, portes, mobiliari,
prestatgeries, elements de decoracid, equipaments i altres elements existents), aixi com les seves instal-lacions,
vidres, persianes, conduccions, cortines, etc.

Queden excloses de la prestacié les cuines escolars, els rebosts o0 magatzems que guardin aliments.

També queden exclosos de la prestacié del servei de neteja, tots aquells materials, estris i maquinaria de les
instal-lacions pertanyents a dependéncies técniques, tal com sales de maquinaria (calderes, compressors,
etc.) a excepci6 dels seus terres.

En cas de dubtes sobre la inclusié o no de la neteja d'alguna dependéncia concreta pertanyent als centres
inclosos en aquest plec prevaldra sempre la opini6é dels Serveis Técnics Municipals, sense que aquest fet
comporti cap increment del preu del contracte.

Hi ha altres edificis municipals que inicialment no formen part del contracte, pero que durant la seva execucio es
podrien incorporar.

Queden inclosos en la prestacié tots els treballs complementaris per a la realitzacié del servei, retirada
de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la correcta execucié del contracte.

El contracte també abasta el subministrament (i gestié dels residus) dels contenidors higienics dels lavabos femenins
de tots els equipaments municipals.

El contracte també comporta el subministrament de paper higiénic, paper eixugamans i sabé de rentar les
mans. Aixi mateix, s'haura de tenir cura que els lavabos estiguin degudament proveits d’aquests elements a
diari.

CLAUSULA 3.- Ambit funcional

Els serveis que compren el present concurs inclouen:

Les neteges ordinaries de tots els edificis, dependéencies i equipaments municipals relacionats en els annexos,
amb la previsié d'alguna variant durant la vigéncia del contracte que, en tot cas, respectara l'equilibriecondmic
i financer de I'adjudicacié.

S'inclouran dins les neteges ordinaries aquelles neteges singulars, pero previsibles dins del calendari, que
estiguin mencionades en el present plec aixi com les neteges extraordinaries previstes en el calendari
d'actuacions i fires del municipi.

També s'entendran incloses dins del contracte les primeres intervencions de neteja per concepte de final
d'obra ovinculades a una remodelacié per trasllat de dependéncies.

Queden incloses les tasques de transport de les deixalles recollides a causa de la neteja als contenidorsoen
llocs adients segons la legislacio vigent.

Pel que respecta a les zones esportives amb vestidors i dutxes, les prestacions i les freqiéncies de neteja
de les instal-lacions esportives s'adaptaran en la mesura que sigui possible al manual de la Diputaci6 de
Barcelona “Neteja i desinfeccio de les instal-lacions esportives: planificacié i control”.
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El subministrament de material, productes de neteja, maquinaria i altres pels llocs indicats que siguin
necessaris pel desenvolupament del servei, es consideraran incloses en I'import econdmic d'aquest plec.

Referit als contenidors higiénics dels lavabos femenins i, s'inclou el servei de subministrament i la gesti6 dels
residus d’acord a 'annex IIl, punt 7& del Reial Decret 486/1997, de 16 d'abril, pel qual s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.

CLAUSULA 4.- Fregiiéncies i tipus de neteja

4.1 CENTRES D’ENSENYAMENT: (Totes les escoles i llars dinfants)

4.1.10peracions en dies lectius

Diariament (5 dies /setmana)

- Ventilar totes les dependéncies.
- Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids, eliminar les taques del
paviment.

- Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos de goma, i escales principals, les aules de P3, P4 i P5,i
tota la llar d'infants.

- Escombrar porxosivoreres exteriors

- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i dependéncies similars, vestibuls,
passadissosiescales.

- Netejar de forma acurada els serveis sanitaris i vestuaris/dutxes: netejar, fregar (dos cops per setmana)
i desinfectar tot el paviment d'aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes, marbres i enrajolats.
A més a més, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris, piques, aixetes, mirallsialtres complements
presents en aquestes dependéncies.

- Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i traslladar aquests als punts
de recollida i de la forma establerta pels serveis municipals competents (segons la naturalesa delresidu).

- Reposicié de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.
- Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’'accés, mampares, etc.

Setmanalment

- Fregar la resta de paviments interiors (inclds sales utilitzades com a gimnas).
- Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat, ordinadors (pantalles i teclat).

- Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i vestuaris/dutxes: enrajolats,
parts més altes i fons. També es faran a fons els racons. Fregar (dues vegades per setmana).

- Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis, rampes i porxos.
- Netejar les pissarres, taulons i similars.

- Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.

- Netejar els magatzems d'Us més habitual.

- Escombrar patis interiors i exteriors, a més a més de la recollida de residus, deixalles i fulles d'arbres
en el seu cas.

- Escombrar les pistes i zones de joc, a mes de la recollida de residus, deixalles i fulles d'arbres en el seu cas.
- Neteja a fons de les taules i cadires, per la part superior i inferior, potes i respaldos.
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Mensualment

- Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de separacio, aixi com les parts altes
dels armaris i prestatges.

- Netejar els escopidors de les finestres.

- Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

- Netejar els elements metal-lics (a excepcid de les reixes que es faran dues vegades l'any).

- Treure la pols de cortines.

Bimestralment
- Netejar els elements d'il-luminacid, calefaccié i conduccions de les dependéncies interiors (no sales
técniques).

- Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista amb els mitjans habituals (escales,
extensibles, etc.).

Semestralment

- Netejar les persianes (interior) i reixes.

- Netejar la resta dels vidres i claraboies d’accés més dificil (amb bastides, elevadors, etc.)
- Netejar I'exterior de les persianes.

- Netejar les cortines (es despenjaran, portaran a rentar i es tornaran a penjar).

4.1.2Menjadors
Diariament (5 dies /setmana)

- Ventilar el menjador.
- Escombrada prévia, si cal.
- Fregar el paviment del menjador.

La primera escombrada i recollida de restes de menjar, tovallons, gots, plats, i altres elements que s'utilitzin
durant el servei, sera a carrec de I'empresa explotadora del servei.

Setmanalment
- Netejar la pols del mobiliari i altres elements, si n'hi ha.

- Neteja a fons de les taules i cadires, per la part superior i inferior, potes i respaldos. Sempre un cop net
de restes de menjar, liquids, estris i elements utilitzats durant el servei.

Mensualment

- Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de separacié, aixi com les parts altes
dels armaris i prestatges.

- Netejar els escopidors de les finestres.
- Treure la pols de cortines.
Bimestralment

- Netejar els elements d'il-luminacié, calefaccié i conduccions de les dependéncies interiors.

- Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista amb els mitjans habituals (escales,
extensibles, etc.).

Semestralment

- Netejar les persianes (interior) i reixes.
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- Netejar la resta dels vidres i claraboies d’accés més dificil (amb bastides, elevadors, etc.)
- Netejar I'exterior de les persianes.
- Netejar les cortines (es despenjaran, portaran a rentar i es tornaran a penjar).

4.1.30peracions en dies no lectius

Neteges de Nadal i Setmana Santa

- Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris, vestuaris i dutxes.
- Fregar i netejar a fons tots els paviments del centre.

- Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, recons i fons.

Vacances d'estiu (des del final del curs lectiu fins a l'inici del curs escolar).

La neteja a fons dels centres, ha d’estar feta com a molt tard el dia 20 d'agost, des del dia 20 fins al dia 30
d'agost es procedira a la revisi6 de les neteges a fons realitzades, la revisié la poden realitzar els serveis
tecnics o la direccié del centre corresponent. Si es detecta alguna incidencia, s’haura de subsanar abans
de l'inici del curs escolar.

- Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris, vestidors i dutxes.

- Fregar i netejar a fons de tots els paviments del centre.

- Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, recons i fons.
- Netejar els vidres.

- Netejar els elements d'il-luminacid, calefaccié i conduccions.

- Netejar els magatzems d'Us poc freqUent i sales técniques (instal-lacions).

Casals d’estiu

Durant l'estiu 'Ajuntament pot organitzar algun casal d'estiu, a escoles o llars, pel que es seguira el segiient
programa de neteja:

- Escombrar diariament els paviments interiors de les aules dinfantil utilitzades i els porxos. Fregat
setmanal dels paviments interiors i porxos utilitzats.

- Neteja setmanal de la pols del mobiliari i altres elements de les aules utilitzades.

- Netejar diaria dels serveis sanitaris utilitzats. Neteja setmanal de les taques de les parets, portes, marbres
i enrajolats. A més a més, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris, piques, aixetes, mirallsialtres
complements presents en aquestes dependéncies.

- Buidar i netejar diaria de les papereres i altres recipients i contenidors de residus.
- Reposicié de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.
- Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d'accés, mampares, etc.

Camp de treball
Durant I'estiu 'Ajuntament organitza un camp de treball a I'escola Montcau d’Ordal, pel que es seguira el seguent
programa de neteja:

S'ha de preveure una actuacié abans de linici de l'activitat i una després, consistent en la neteja de terres,
mobiliari, lavabos, partes, portes i vidres. Escombrar, fregar, pols, i qualsevol altres treball per deixar la zona
totalment neta.

Treballs especialsi puntuals
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- Caldra preveure la possible existéncia d'obres durant el periode d'estiu.

- S'efectuara una neteja de les zones utilitzades durant la festa de final de curs celebrada el darrer capde
setmana lectiu.

4.2 CENTRES ESPORTIUS (totes les installacions esportives)

- La neteja de les instal-lacions esportives es dura a terme els onze mesos de l'any. La frequéncia vindra
marcada pels minims establerts a ’Annex II.

- Per a totes les instal-lacions esportives incloses en el Plec, el licitador a I'hora de redactar els Plans de neteja
els elaborara seguint els criteris i recomanacions establerts en el manual sobre “Neteja i desinfeccié de les
instal-lacions esportives: planificaci6 i control” editat per la Diputaci6 de Barcelona

http://www.diba.cat/web/salutpublica/publicacions piscines poliesportius.

Diari: (SIS dies per setmana)

- Ventilar els vestuaris.
- Buidat de papereres i cendrers.

- Neteja dels vestuaris i serveis (bancs, miralls, taquilles, sanitaris, dutxes, lavabos,
grifaries, cromats, etc..) i fregat de terres.

- Desconnexié de la il-luminacié de les zones on no es treballi.
- Escombrat dels terres dels accessos, passadissos interiors i zones comunes.
- Detacat dels vidres que per la seva algada o lloc s'embrutin per petjades o per altres raons.

- Neteja de la pista de poliesportius (minim dos dies per setmana). Neteges d'acord amb necessitats:
. Recollir papers, llaunes, etc.. de les graderies (diumenge o dilluns s/activitat).

. Escombrar accessos, recollir fulles, papers, i altres bruticies.

Setmanal:

- Neteja enrajolats parets vestidors.
- Netejar aixetes i altres elements funcionals.

- Desempolsat i fregat de terres de les entrades, sales, passadissos, escales,
vestibuls i terrasses.

- Desempolsat i fregat de terra de la pista poliesportiva (dues vegades setmana).
- Desempolsat de mobiliari.

Quinzenal:

- Desempolsat de finestres.
- Desinfecci6 de papereresicendrers.

Mensual:

- Neteja de manetes i portes.

- Neteja enrajolats parets serveis public.

- Neteja lluminaries ( fluorescents, aplics, etc).

- Desempolsatdelsradiadors.

- Neteja dels marcs de les finestres, portes i les rapisses.

Bimensual:

- Neteja a fons d'enrajolats parets vestidors.
- Neteja de parets.


http://www.diba.cat/web/salutpublica/publicacions_piscines_poliesportius.
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- Neteja completa de vidres interiorment i exteriorment de facil accés per a un especialista amb els mitjans
habituals (escales, extensibles, etc.).

- Neteja a fons de taquilles i bancs.

- Neteja de baranes.

- Desempolsat part superior d'armaris alts.
- Neteja a fons de mobles.

- Neteja de vidres
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Quadrimensual:

- Neteja de sostres.
- Neteja de teranyines de sostres i parets.
- Neteja a fons de reixes exteriors.

- Neteja dels metalls que no siguin dels sanitaris.
- Neteja els aparells de calefaccio.

- Repas general de tos els immobles.

- Neteja dels marcs de les finestres i les rapisses.
- Neteja dels punts de llum.

- Neteja a fons de persianes exteriors.

Anual:

- Neteja les claraboies.
- Neteja tots els enreixats dels edificis.

NOTA: Es preveuen quatre neteges extraordinaries, incloses en el preu del contracte, fruit dels diversos
esdeveniments esportius:

e Pista poliesportiva Ordal : Abril, després de la cursa Correbocs, neteja de vestidors i superficie de la
pista.

e Vestidors camp gespa Lavern: Novembre, Cursa de les caves, una neteja prévia i una altre després.

e Vestidors pista Sant Pau: Febrer, una neteja posterior a la cursa BTT Rocallons.

e Marg, la cursa de les dones de Subirats sera itinerant i s’hauria de fer neteja prévia i
posterior (instal-lacié a decidir cada any).

4.3 PISCINES

Per les piscines de Sant Pau d’'Ordal i d'Ordal, s’han de preveure dues actuacions una prévia i l'altra posterior al
servei de cada temporada, amb aprotacié de materials, liquids i eines necessaries per deixar totes les
instal-lacions en condicions higiéniques per ser rebudes, abans de l'obertura de la piscina i per estar en repos
durant I'epoca d'hivern.

- S'’ha de preveure una neteja prévia a l'obertura de les piscines, per deixar la zona de serveis i entorn en
condicions per que sigui rebut per I'explotador del servei. Les zones d'actuacié comprenen cuina, zona bar, lavabos
i zona exterior.

- S’ha de preveure una neteja posterior a la temporada, per deixar els serveis i 'entorn en condicions per passar
I'hivern. Les zones d'actuacié comprenen cuina, zona bar, lavabos i zona exterior.

4.4 EDIFICIS ADMINISTRATIUS (oficines, consultoris medics, etc.)

Diari:

- Aquesta neteja es portara a terme de dilluns a divendres o dissabtes (segons
el calendari d'obertura dels centres), excepte els dies festius del calendari laboral oficial.

- Ventilar totes les dependeéncies.

- Escombrat de tots els paviments, recollida de residus solids i liquids i eliminacié les taques del paviment.
- Neteja i desinfecci6 i fregat dels serveis sanitaris, vaters i dutxes (rajoles, marbres, miralls, aixetes i altres
elements).

CODI DE L’'EXPEDIENT: 1127 NOM DE L'EXPEDIENT: 2024_1127_LICITACIO CONTRACTE SERVEI NETEJA
DEPENDENCIES MUNICIPALS
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- Buidar i netejar les papereres i altres recipients i
contenidors de residus, i traslladar els residus als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis
municipals competents (segons la naturalesa delresidu).

- Reposicié de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.
- Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’'accés, mampares, etc.

Setmanalment:

- Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i
vestuaris/dutxes: enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.

- Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i porxos.

- Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.

- Escombrar i fregar les sales.

- Escombrar porxos, voreres i patis interiors, a més a més de la recollida de residus, deixalles i fulles d'arbres
en el seu cas.

- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i dependéncies similars, vestibuls,
passadissosiescales.

- Neteja de lavabos, paviment, vidres i rajoles del centre de Joves de Lavern ( quan estigui en funcionament).
- Ascensor Ordal, setmanalment neteja de la cabina, escombrar i fregar, neteja de vidres accessibles.

- Neteja lavabos, paviment, vidres i rajoles de la planta segona de I'edifici Taller, zona bucs assaigs, passadis,
lavabos i sala, també neteja mensual de la terrassa, amb neteja dels embornals.

- Neteja de la sala polivalent de Sant Pau d’'Ordal.

Mensualment:

- Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de separacio.

- Netejar els escopidors de les finestres.

- Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.

- Netejar els elements metal-lics (a excepcio de les reixes que es faran dues vegades l'any).
- Treure la pols de cortines.

- Ascensor Ordal, neteja de tots els vidres.

Bimestralment:

- Netejar els elements d'il-luminacio, calefaccié i conduccions de les dependéncies interiors (no sales
técniques).

- Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista amb els mitjans habituals (escales,
extensibles, etc.).

- Neteja de baranes.

Semestralment:

- Netejar les persianes (interiors) i reixes.
- Netejar els magatzems d'Us poc freqUent i sales técniques (installacions).

Un cop a l'any:
- Netejar I'exterior de les persianes.
- Netejar les cortines (es despenjaran, portaran a rentar i es tornaran a penjar).

NOTA: Es preveuen cinc neteges extraordinaries, incloses en el preu del contracte, fruit dels diversos
esdeveniments ludics i culturals que es desenvolupen habitualment:

- Al Castell de Subirats: Durant el mes de maig.
- A Sant Pau d'Ordal, en diferents espais abans i després de la Fira Subirats Tasta'l.
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- Es preveu puntualment la neteja dels lavabos de I'Ateneu de
Lavern després de la festa de la terra.
- Altres llocs quan 'Ajuntament organitzi un acte puntual i sigui necessari.

CLAUSULA 5 .- Neteges especials, puntuals o no especificades

L'empresa ofertant s'encarregara de la neteja en aquells edificis o locals de I'Ajuntament de Subirats on:

- Es realitzin actes oficials esporadics (no previstos) que requereixin d'un reforg.
- Es realitzin trasllats o noves instal-lacions.
- Neteja a fons dels habitatges socials, quan hi hagi un canvi d'usuari (preveure una per any).

Per a aquestes neteges Iempresa ofertant haura de disposar del personal necessari per
a cobrir aquestes necessitats, considerant els costos inclosos dins els costos del contracte.

- Quan hi hagi eleccions, es fara la neteja dels locals despres de la seva utilitzacio, per tal que els locals
estiguin a punt el dia seguent.

CLAUSULA 6.- Maquinaria i utensilis

Seran a compte i carrec exclusius del contractista la maquinaria, estris, productes de neteja i accessoris que
fossin necessaris per a l'adient prestacio dels serveis objecte d'aquest contracte, d'acord amb les tasques i
frequeéncies, la sistematica de neteja i nivell de qualitat de la neteja proposats en aquest plec.

Per a I'Gs diari es faran servir sabé neutre, acid acétic, acid citric, aigua i vapor d'aigua a pressio.

Per fer les neteges a fons i altres tractaments, qualsevol producte haura de ser aprovat pel departament de
Medi Ambient de 'Ajuntament.

Abans de l'inici dels treballs es presentaran les fitxes técniques de tots els productes proposats per a la seva
aprovacié pel departament de Medi Ambient municipal.

Els productes i materials a utilitzar hauran d'estar adientment envasats i portar impresa la marca
corresponent, els quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la neteja de les dependéncies objecte del
contracte, en quant a tipus de superficie a netejar, mobiliari i accessoris variats que es trobin en les mateixes.

Es tindran en compte els seglents criteris:

- Limitacié estricta de I'ls de desinfectants

- Orientacié en ecoetiquetes dels productes de neteja

- Bosses d’escombraries de plastic reciclat, amb colors diferenciats externament en funcié de les diferents fraccions
de la recollida selectiva.

- Es valorara la substitucié de papereres de resta o rebuig per d'altres de plastic reciclat, aixi com la introduccié de
noves alla on sigui necessari.

- Es potencien les alternatives de productes, que no continguin formaldehids, paradiclorfenols, ni clorbenzols.

Ha de quedar garantit que els productes que es facin servir no faran malbé I'entorn.
La maquinaria i eines que s'utilitzaran per als treballs de neteja seran aquelles que garanteixin una millor qualitat
del servei, és a dir, 'adjudicatari haura de disposar de totes les maquines i mitjans auxiliars (escales, manegues, etc.)

que siguin necessaries per a la correcta prestacio del servei.

En quant a Retirada/Evacuacio dels residus de les activitats municipals (propies i d'usuaris):
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Amb independéncia de la gestio dels residus autogenerats per
lempresa adjudicataria i en concret dels seus envasos, s'haura de dur a terme la retirada dels residus produits per
l'activitat municipal.

Fraccions a considerar relacionades amb el present plec:

- Paper

- Envasos lleugers (plastic, llaunes, brics)

- Vidre

- Materia organica en offices, petites cuines i espais d’'usos similars
- Resta o rebuig

Es responsabilitat de 'empresa de neteja recollir totes les fraccions esmentades per separat i fer-les arribar al desti
adequat, de la forma adequada i en el moment adequat (recollida selectiva interna i evacuacié de residus). Resta
prohibit barrejar els materials.

Es tracta com a minim dels seglents:

- Subministrament de papereres de resta o rebuig, en la quantitat suficient i distribucié adequada.

- Subministrament de papereres de recollida de paper, en la quantitat suficient i distribucié adequada,

segons instruccions dels serveis técnics municipals, i reposicié de les deteriorades.

- Subministrament de cubells en la quantitat suficient i distribucié adequada.

- Formacié del personal de neteja i organitzacié del treball d'evacuacié de forma adequada.

- Facilitar els elements de transport interns adequats, inclds carros de neteja amb compartiments convenientment
identificats i/o bosses d’escombraries industrials del color corresponent per a cada fraccié.

L'empresa adjudicataria haura d'executar les seves tasques de conformitat amb el model de recollida selectiva
municipal implantat (punts de recollida selectiva, deixalleria, etc.) o al sistema de recollida
especial que correspongui.

Aigua:
S'utilitzara aigua suficient per a garantir el servei, tenint en compte criteris d'estalvi i eficiencia. Com per exemple no
deixar les aixetes obertes en continu.

Energia:

S'establiran criteris d'estalvi i eficiéncia energética amb totes les actuacions. Com: tancar la llum de I'espai un cop
realitzat el servei, evitant tenir totes les llums obertes d'altres espais o del conjunt de l'edifici. Resta prohibit
manipular els sistemes de calefaccié i/o climatitzacio.

CLAUSULA 7.- Productes

L'empresa  adjudicataria procurara utilitzar productes de neteja que compleixin els
seglents requisits:

- Productes biodegradablesino corrosius.

- Productes en envasos grans i reutilitzables.

- Productes sense Compostos Organics Volatils, fosfats i fosfonats, amb pH neutres, etc.

- Amb certificacions ecologiques oficials.

Sols pot usar-se el lleixiu (o alternativa) en llocs restringits: lavabos i llocs més amplis. En general, en els
paviments iterres es netejaran amb pasta de sabd neutre.

CODI DE L’'EXPEDIENT: 1127 NOM DE L'EXPEDIENT: 2024_1127_LICITACIO CONTRACTE SERVEI NETEJA
DEPENDENCIES MUNICIPALS



Yool

— Ajuntament de Subirats
" AJUNTAMENT DE Placa de I'1 d’octubre, s/n
* 08739 — Sant Pau d’Ordal (Subirats)
)V Subirats el 539930 11

CLAUSULA 8.- Neteges especifiques

8.1 Superficies

8.1.1 Tractaments de terres

Dins de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a la perfecta neteja i
conservacié de totes les dependéncies que depenen de I'Ajuntament, i donat que els paviments recullen un alt
grau de bruticia que penetra en els edificis, els terres han de ser objecte d'un estudi particularitzat en cada cas,
per aixi aplicar una sistematica de neteja especifica | un optim tractament.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ dels paviments, de
forma que el manteniment posterior sigui facilitat i racionalitzat al maxim, amb vistes a aconseguir una més
rapida i efica¢ eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética.

a) Terres de ciment (llis i rugds), fang cuit, pedra, granit sense polir, metal-lic antilliscant i ceramica antilliscant
A aquests terres se'ls realitzara una neteja a fons, amb productes desengreixants, desincrustants i
desinfectants tantes vegades com sigui necessari, no sols per obtenir el seu aspecte de net, siné per aconseguir
també la seva higienitzacio total, donat que aquests terres per les seves caracteristiques sén susceptibles de
transformar-se en refugi de microorganismes patogens.

b) Terres sintétics (llisos i rugosos)

En els terres llisos sintétics quan amb la neteja habitual de manteniment no s'aconsegueixi un resultat
satisfactori, es realitzara un decapat a fons amb maquina rotativa, disc verd, seguit d'un neutralitzatiaspirat
de tota la superficie.

¢) Terres de gres, ceramica llisa, granit polit, parquet, fusta, tarima de fusta i suro

En aquests terres es realitzara un tractament de manteniment general tal i com es comenta en l'apartat
seguent.

d) Manteniment de terres durs i sintétics

El manteniment d'aquests terres es realitzara mitjancant un escombrat en humit amb mopa i un fregat
amb sistema de doble galleda (baieta de pal o mopa de fregar) o un fregat sense escombrat amb el sistema
sense galleda i sense aigua en aquells paviments on sigui possible amb productes detergents desinfectants
adequats a l'area, bruticia i terra.

8.1.2 Catifes

El meétode de neteja sera |'adequat per cada tipus de catifa d'acord amb les seves caracteristiques técniques.

També es tindra en compte en l'eleccié del procés de neteja les caracteristiques fisicoquimiques de les fibres
que componen el génere, aixi com el tipus de suport i caracteristiques del mateix.

Les catifes s'aspiraran en profunditat amb la frequiéncia necessaria, adaptada al trafic que rebini amb especial
cura, ja que la preséencia de pols en aquestes superficies és critica.

S'utilitzaran aspiradors de filtre total.

8.1.3 Mampares i sostres
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Independentment de l'eliminacié permanent de les taques que es
produeixin en aquestes superficies, es procedira a la seva neteja periddica amb maquina i productes especials
en funcié del suport, pintures, accessoris de metall, estucats, etc.

Els falsos sostres porosos, es netejaran mitjancant un aspirat inicial, seguit d'una polvoritzaci6 amb producte
adequat, utilitzant la barra difusora per a sostres.

La resta de sostres, es netejaran mitjancant un aspirat inicial, seguit d'una polvoritzacié amb producte adequat,
utilitzant la barra difusora per a sostres. Una vegada acabada l'operaci6 de polvoritzacié, passarem la barra amb
una esponja per recollir la bruticia dissolta i restes de producte de tot el sostre, incloent reixetes i punts de llum.

La neteja de les parets i mampares es realitzara de forma vertical comencant per dalt, amb la finalitat d'anar
arrossegant tota la bruticia cap al terra.

Les superficies es deixaran completament seques.

Les parets de pedra interiors i d'obra vista s'aspiraran en profunditat amb aspirador i accessoris adequats i amb
les freqUiéncies adequades es realitzara una neteja amb vapor a 150°C amb el que s'aconseguira una higienitzacié
total.

8.2 Passadissos ivestibuls

Per la neteja dels passadissos i vestibuls es realitzara la neteja del terra i al finalitzar el procés de desinfeccid,
les superficies es deixaran completament seques.

Sempre es netejaran els passadissos a parts iguals amb la finalitat de no destorbar el normal
funcionament dels centres.

8.3 _Netejadevidres

8.3.1 Exteriors

Per la neteja dels vidres exteriors, s'utilitzaran productes de propietats repel-lents i neutres, amb l'objectiu
de prolongar la duracié d'aquesta neteja i no perjudicar a les superficies.

La neteja inclou també els marcs i s'utilitzaran per aquesta neteja productes de naturalesa protectora, o
sigui, que evitin l'oxidacié d'aquests marcs i com a consequéncia, protegeixin el valor dels materials.

Els utensilis que s'utilitzaran seran els adequats en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. Per
exemple, s'utilitzaran aparells netejavidres amb llavis de goma, mulladors, rascadors, adequadament
dimensionats a la superficie del vidre, aixi com barres extensibles en llocs de dificil accés, el que permetra
garantir la seguretat en el treball.

Els vidres corresponents a portes d'accés que siguin susceptibles de ser embrutats per contacte huma:
empremtes, etc.; seran tractats amb productes anti-empremtes.

També s’haura de tenir en compte, que s'ha d'establir un sistema de treball que permeti, després d'haver
plogut, tenir uns circuits i uns equips establerts per a, independentment de les neteges de vidres que
s'estaven fent abans de la pluja, acudir rapidament a netejar tots els punts que tenen un gran impacte visual.
Un cop assolit I'efecte regularitzador de les consequencies de les pluges, es tomaran a reprendre les
tasques normals de netejar vidres, seguint el calendari establert, a partir del lloc en que s’havien suspés, de
forma que es recuperi el temps de la incidéncia.
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8.3.2 Interiors i miralls
Per la neteja de vidres interiors, situats en finestres, portes, mampares, prestatgeries, etc... i per la neteja de
miralls, s'utilitzaran els mateixos métodes, sistemes i productes descrits per la neteja de vidresexteriors.

També en la neteja dels vidres interiors s'incloura la neteja dels marcs.

Tots els meétodes descrits anteriorment estan pensats no solament per a la propia neteja, siné per
I'allargament de I'aspecte de nets, la conservacio6 del valor constructiu i la higienitzacié.

8.4 Escales interiors, escales d'emergéncia, rampes, escales exteriors i baranes

Es realitzara en primer lloc un escombrat i un fregat amb desinfectant a les dilucions adequades.
Al finalitzar el procés de desinfecci, les escales i rampes es deixaran completament seques.

Per la neteja d'escales exteriors i quan amb la neteja de manteniment no s'aconsegueixi un resultat satisfactori,
es realitzara una neteja a fons amb productes desincrustants, desengreixants i maquina rotativa adequada a
escales, per tal d'eliminar tota la bruticia incrustada.

Seguidament es realitzara una esbandida i aspirat de les superficies amb aspirador d’aigua.

8.5_Terrasses, patis interiors i entrades a edificis
Els patis interiors es mantindran nets de papers, etc., (bruticia voluminosa), realitzant una recollida d'aquesta
bruticia amb recollidors de doble tapa i galledes adequades.

Aixi mateix, i d'acord a les freqiiéncies establertes s'efectuara un buidat de totes les papereres i terrasses,
s'escombraran manualment i d'acord a les frequéncies establertes amb raspalls sintetics adequats per a
exteriors, evitant al maxim l'aixecament de pols.

8.6 _Neteges especifiques per cada tipus d’element

8.6.1 Teléfons

Tots els aparells telefonics, seran desempolsats i fregats diariament amb baieta, procedint a la seva
desinfeccid, posant especial atencié a l'auricular, per ser aquesta la part més critica. Aixi mateix al final
d’'aquesta neteja, es procedira a 'assecat.

8.6.2 Reixetes de sortida d'aire i extractors

Les reixetes es netejaran mitjangant la utilitzacié d'un aspirador especial de filtre total, amb el manec telescopic,
repassant les parts menys accessibles amb baieta i producte detergent desinfectant.

Aixi mateix d'acord amb les frequéncies establertes es trauran i netejaran amb producte detergent
desinfectant, per tal d'evitar en els locals les malalties propies de transmissié aéria.

Alfinalitzar la desinfeccid, es deixaran completament seques.

Els extractors, es desempolsaran i fregaran amb les freqléncies adequades amb baieta i detergent
desinfectant.

8.6.3 Punts de Illum, fluorescents, focus, indicadors lluminosos, altaveus, quadres eléctrics
interruptorsi endolls
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Aquestes superficies es mantindran lliures de pols realitzant
desempolsats en sec amb baieta. Aixi mateix i amb la freqUiéncia adequada es realitzaran neteges a fons amb
producte dieléctric (producte no conductor de l'electricitat), evitant daquesta forma possibles accidents i avaries.

8.6.4 Cendrersipapereres

Les papereres es buidaran quantes vegades sigui necessari, netejant-se a continuacié amb baieta i detergent
desinfectant.

Al final es deixaran completament seques.

Aixi mateix tots els cendrers es buidaran sempre en recipients metal-lics adequats i mai es buidaran a les bosses
d'escombraries que s'utilitzen en la recollida de residus comuns.

D'aquesta forma s'evitaran possiblesincendis.

Els cendrers es buidaran, procedint a continuacié a una neteja amb baieta humida.

8.6.5 Portesibaranes

Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) es netejaran amb baieta
humida i detergent desinfectant amb la freqténcia suficient perque estiguin, en tot moment, en perfectes
condicions de neteja.

Els radiadors es mantindran nets de pols i amb la freqléencia establerta es procedira a un fregat a fons, fins
i tot per l'interior dels seus perfils amb baieta i producte detergent desinfectant.

Alfinal de la seva neteja s'assecaran, per tal d'evitar oxidacions i deterioraments del metall.

8.6.6 Cortines i banderes, persianes exteriors de plastic i de metall (GRADULUX) interiors venecianes,
metal-liques i de lama téxtil

Les persianes exteriors es desempolsaran i fregaran amb la frequéncia necessaria a través del métode
antiestatic per tal d'evitar el transvasament de pols, utilitzant baietes especials i aspiradors de filtre total.

Les persianes venecianes metal-liques i de lama téxtil interiors es desempolsaran amb baieta humidai d'acord
a les frequiéncies establertes es trauran i es netejaran a fons pel metode d'ultrasons.

Amb aquest sistema es contribueix a la perfecta conservacié de les mateixes i no sols a la seva neteja aparent.

Per les cortines i banderes el métode de neteja que s'aplicara sera l'adequat d'acord amb les seves
caracteristiques técniques.

Amb la frequéncia establerta, les cortines i banderes es trauran i fregaran sempre  amb detergent neutre
i un programa adequat al tipus de fibra, evitant d'aquesta forma alteracions del teixit.

8.6.7 Extintors d’incendi/ ninxols per manegues i boques d’incendi
Es netejaran en profunditat i s'enllustrara la part metal-lica.

Els ninxols per manegues s'higienitzaran per la part exterior netejant-los amb baieta i detergent
desinfectant.

També s'estendra la neteja a la seva part interna i accessoris. Al iniciar la neteja, es deixaran les superficies
seques.

8.6.8 Objectes de decoracid, plantes decorativesifigures
Els quadres (aquarel-les, pintures a l'oli i altres quadres originals) seran objecte de neteja, Unica i
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exclusivament els marcs, els quals es tractaran en funcié de la
qualitat del material, no netejant-se, en cap cas les teles. Suposant que en el marc existeixi una placa
metal-lica amb el titol i/o nom de lautor, aquesta sera objecte de neteja amb la frequéncia que sigui
necessaria amb un producte especific per netejar metalls, tenint en compte de no fer malbé nitacar el marc.

Les plantes i figures decoratives es desempolsaran amb baieta humida.

8.7 Mobiliari

8.7.1 General
El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives eliminant escrupolosament la pols en tota la seva
superficie amb baietes humides, aixi com els frecs que es produeixin en I'Us diari.

Els mobles que es puguin netejar de formica i melanina (armaris, taules, cadires, tamborets, llibreries, bancs,
prestatgeries) es fregaran amb regularitat amb baieta i detergent desinfectant.

Els mobles de fusta es desempolsaran amb baietes humides molt escorregudes per tal d'evitar que es deteriorin.

Els mobles tapissats (cadires tapissades, sofas, butaques, etc....), es mantindran nets de pols utilitzant un
aspirador de filtre total. Amb la frequéncia que sestableixi s'aplicara un tractament de neteja a fons
mitjancant la utilitzacié d'escuma seca o un altre tractament idoni pel manteniment de les qualitats propies
i aspecte fisic de la tapisseria.

8.7.2 Arxiusiprestatgeries

Els arxius que es troben en larxiu historic i arxiu administratiu es desempolsaran continuament. Es
desempolsaran les capses arxivadores aixi com totes les superficies dels mateixos.

Aguesta neteja es realitzara amb baieta completament seca.

8.8 Equips d'oficina

Les calculadores de sobretaula, ordinadors personals, teclats, impressores, fotocopiadores, fax i equips
d’'audiovisuals, es mantindran sense pols, netejant-se mitjancant una baieta especial a la qual s'impregnara
d'un producte antiestatic apropiat per a aquest Us. Aquest metode de neteja evita el 80% de les avaries que
suporten els aparells ofimatics.

Es posara especial atencié en no projectar cap esprai algun ni liquids netejadors sobre els aparells, ja que els
mateixos podrien fer malbé els mecanismes interns.

8.9 Netejaitractament d’elements metal-lics

Els acers inoxidables i aluminis es netejaran amb baieta i producte detergent neutre amb posterior assecat i
s'excloura per la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques
molt acides que pogués alterar les seves qualitats.

Els daurats i metalls es netejaran amb la frequéncia necessaria amb productes especifics per netejar metalls
adequats i en el seu cas, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi
I'aspecte original.
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8.10 Maquines d’ aigua i café, neveres i microones

Tots aquests aparells es fregaran amb la freqiéncia adequada amb baieta i detergent desinfectant. Al

finalitzar la neteja s'assecaran les superficies dels mateixos.

CLAUSULA 9.- Detall técnic de les tasques gue s'hauran de realitzar especifiques a cada tipus de departament

9.1. Ascensors i elevadors per minusvalids

Els ascensors i elevadors es desempolsaran i fregaran d'acord a les frequéncies establertes amb baietes
i detergent desinfectant.

Aixi mateix s'utilitzaran productes anti-empremtes en aquestes superficies per mantenir un aspecte
permanentde neteja.

9.2. Serveis, vestuaris i dutxes

Es posara especial atencié a la neteja dels serveis, vestuaris i dutxes, que sén el mirall del grau de neteja
que esrespira enun local publicique, per I'is al que van destinats, requereixen el major grau d'higienepossible.

Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metddica, aixi com els terres i tots els accessoris.
S'evitara I'ls de netejadors acids molt forts que si bé tenen un efecte netejador immediat i espectacular sobre

les incrustacions calcaries (calci i magnesi) provocades per la duresa de laigua, produeixen a la llarga danys
irreparables a les aixetes, canonades, paviments i accessoris.

Per a la neteja de les superficies dels sanitaris (miralls, sanitaris, aixetes, rajoles) s'efectuara una neteja
amb baieta i detergent desinfectant. Per als terres s'efectuara un fregat amb solucié de detergent desinfectant.
Aixi mateix i amb les frequéncies adequades s'efectuara una neteja a fons de tots els enrajolats per mitjadel
can6 d’'escuma utilitzant producte detergent desinfectant.

Amb la periodicitat adequada i quantes vegades es requereixi, es procedira a la higienitzaci6é térmica amb
vapor a 150°C.

Es considerara incldos dintre del servei, la reposicié de rotlles de paper higiénic i 'ompliment dels
dosificadors de sabé liquid.

Tots els serveis publics de senyores es dotaran de contenidors sanitaris per a compreses i aquests es
canviaran i s’higienitzaran amb frequéncies programades segons les necessitats detectades.

Al finalitzar la neteja i desinfeccid, les superficies es deixaran seques.

Pel que fa als vestuaris s'aplicaran idéntiques precaucions, molt especialment en els plats de dutxa i en els
seus propis recintes, on és frequent la formacié de fongs tipus “peu d'atleta”. En aquestes superficies
s'utilitzaran productes fungicides.

Les taquilles, bancs, penja-robes, etc. rebran la mateixa atencié i també es fregaran amb baieta i detergent
desinfectant.

Les taquilles es netejaran per fora i d'acord a les frequéncies establertes també per dins.

Les reixetes de les dutxes i vestuaris, es trauran i netejaran amb raspall i detergent desinfectant, esbandint-
les a continuacié amb aigua a pressié.
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L'aigua residual que quedi després de la utilitzacié dels vestuaris,
es recollira amb un aspirador d'aigua o amb pal especificamb llavi de goma.

Aixi mateix, en tots els desguassos i amb la frequéncia establerta s'aplicara un producte de descomposicio
bioquimica per tal d'evitar obstruccions i males olors.

9.3. Oficines, despatxos, secretaries, sales d'oci, sales de professors, recepcions, aules, sales d’actes, halls,
sales de reunions, sales d’'ordinadors, sales de consulta, sales de lectura, etc.

Per la neteja d'aquestes dependéncies, en primer lloc, es realitzara el buidat dels cendrers i papereres,
efectuant a continuacié una neteja dels mateixos amb baieta humida de microfibres per tal que d'aquesta
forma es mantingui permanentment el seu estat de neteja.

Seguidament es procedira a una neteja del mobiliari, objectes de decoraci6 i equips d'oficina tal com ja hem
descrit en els apartats de mobiliari, objectes de decoracié i equips d'oficina.

Finalment es procedira a un fregat dels terres. Per finalitzar la neteja, les superficies es deixaran seques.

9.4. Magatzems

Per la neteja d'aquestes dependéncies, en primer lloc es realitzara un desempolsat amb baieta i detergent
neutre de totes les superficies.

Seguidament es realitzara un escombrat dels terres i un fregat amb solucié de detergent desinfectant.

Els sostres i parets es netejaran d'acord a les frequéncies establertes. Les galledes es buidaran i netejaran amb
baieta i detergent desinfectant.

9.5. Sales de calefaccié, aire condicionat, sala d'aparells informatics, etc.

Per aquesta neteja i degut a la bruticia que s'hi forma i d'acord a les freqlieéncies establertes, es realitzaran
aspirats a fons dels terres i fregats de parets i terres amb productes altament desengreixants, desincrustants
i desoxidants, evitant d'aquesta forma 'acumulacié de bruticia.

9.6. Gimnasos, sales de gimnastica

En la neteja d'aquestes zones es posara especial atencio en la neteja dels terres ja que a causa d'Us al que van
destinats sén propicis a un major embrutiment i per tant és necessaria una major desinfeccio.

En aquests terres s'eliminaran totes aquelles marques negres que es vagin originanta causa de la goma
de les sabatilles esportives amb producte desengreixant especific.

Al finalitzar la neteja es deixaran les superficies seques.

CLAUSULA 10.- Neteja i desinfeccié del material de neteja

Una vegada acabada la jornada laboral, es procedira a la neteja i desinfeccié del material utilitzat, aixi comel
seu correcte emmagatzematge.

- Les galledes, mopes, baieta de pal i baietes, es fregaran energéticament amb un detergent.
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- S'esbandiran amb una solucié d'aigua i detergent desinfectant.
- Es realitzara una segona esbandida amb aigua neta sense utilitzar cap producte.

- Es procedira a l'operaci6é d'escérrer i es deixaran assecar a l'aire: les baietes es penjaran als seus ganxos
corresponents i les baietes de pal s'introduiran en els seus adaptadors, mai es guardaran dins de les galledes.

CLAUSULA 11.- Personal

L'adjudicatari  disposara del personal necessari per satisfer totes les exigéncies del
contracte i compliraenverselsseusempleats amb lalegislaciéiels convenislaborals que els siguin d'aplicacié.

El contractista, en la seva condicié6 d'empresari, sera I'linic responsable davant del personal adscrit al servei
contractat del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social i també, del
conveni col-lectiu que correspongui.

El contractista exercira la direcci6 i control de les activitats d'aquest personal, com al seu Unic ocupador i
responsable. Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament del contractista adjudicatari a
tots els efectes, sense que entre aquell i 'Ajuntament existeixi cap vincle dedependénciafuncionarianilaboral.

El personal de l'adjudicatari haura de tenir sempre un tracte correcte amb els usuaris dels centres i
dependéncies on es presti el servei, essent el contractista responsable que aix0 es compleixi. A tal efecte,
l'adjudicatari corregira de forma immediata el déficit de comportament del seu personal.

Aixi, el contractista es fara responsable de la manca de netedat, decorum, uniformitat en el vestir, o de la
descortesia i mal tracte que el personal observi amb l'usuari i amb el veinat en general.

L'adjudicatari respectara la modalitat de contracte, la categoria professional, la jornada, I'horari, l'antiguitat
i l'import total de salaris, tant els que es deriven del Conveni Col-lectiu de Treball del Sector de la Neteja
d’Edificis i Locals de Catalunya, com els d'extraconveni, que cada treballador tingui reconeguts en liquidar
la seva relacio laboral amb el contractista sortint.

El contractista també respectara la resta de condicions addicionals pactades que els treballadors a subrogar
tinguin formalment reconegudes en finalitzar 'anterior contracte, si bé l'organitzaci6 de la feina correspondra
a l'adjudicatari.

Qualsevol modificacié que afecti aquesta plantilla o les seves condicions que puguin tenir incidéncia en el
contracte (altes i baixes de treballadors, categories professionals, tipus de contracte, millores econdmiques,
convenis col-lectius del centre de treball, etc,) hauran de ser préviament autoritzades per [|'Ajuntament.

Dintre del primer trimestre de cada any i sempre que sigui requerit, I'adjudicatari presentara una relacié
nominal actualitzada de la plantilla de personal adscrita al contracte, amb indicaci6 de la situaciéi
condicions de treball de cada treballador.

Sempre que sigui requerit, I'adjudicatari ha de facilitar tota la informacié sobre el personal que presta els serveis
i identificar els responsables de cadascun dels treballs.

L'incompliment de les obligacions que determinen els paragrafs anteriors d'aquesta clausula sera considerat
infraccio molt greu.

L'empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuira i reubicara I'equip huma necessari en cadascun
dels equipaments del present plec, dacord amb el conveni col-lectiu del sector i amb les categories
professionals considerades, per a la realitzacié del servei a cadascun dels centres i dacord amb la carrega de
treball minima (hores de dedicaci6 minimes de netejador/a diari tots els dies operatius del contracte).

En el cas que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels centres, aquesta carrega de treball podra
ser modificada per part dels responsables de I'Administracié si ho consideressin convenient, essent
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comunicades per escrit als responsables de les empreses en el cas
de produir-se. Aixi mateix, per criteris d'eficiéncia en la prestacié del servei i millora de lequilibri i
homogeneitzacié de la qualitat entre els centres, els responsables de I'Administracié podran redistribuir
la carrega de treballs d’hores de neteja diaria d'un centre a un altre.

L'adjudicatari haura de respectar i fer respectar els aspectes seguents:

= Senyalitzacié i altres mesures accessories de proteccié dels seus empleats i dels ciutadans en general
durantl'execucio dels treballs.

= Els treballadors que efectuin els treballs aniran equipats amb tot el material de seguretat necessari.

=  El contractista es responsabilitzara de la cortesia dels seus empleats i haura dintervenir davant de
qualsevol problema que aquests poguessin ocasionar.

Lincompliment d'aquestes obligacions sera considerat infraccié greu, llevat del primer, que tindra la
consideracié de molt greu.

L'adjudicatari esta obligat a posar en coneixement dels serveis técnics municipals en un termini de 48 hores
com a maxim, qualsevol alteracié d'aquesta plantilla de personal, aixi com tota contractacié6 que per
supléncies, necessitats puntuals del servei, etc. s'efectui tot assenyalant tipus de contracte empratilaseva
durada.

Sempre que sigui requerit, 'adjudicatari haura de facilitar tota la informacié sobre el personal que efectui
els treballs i haura d'identificar als responsable de cadascun dels treballs.

Qualsevol treballador adscrit a la prestacié del contracte, tindra 'obligacié d'assenyalar aquells fets o situacions
contraris al bon estat de neteja que hagi observat i que no hagi pogut resoldre per si mateix, comunicant-
ho al contractista per tal que aquest o els serveis técnics municipals adoptin les mesures necessaries per
corregir les anomalies detectades.

L'incompliment de les obligacions que determinen els paragrafs anteriors, en relacié al personal adscrital
servei, es considerara una infraccié molt greu.

CLAUSULA 12.- Medi Ambient

12.1. Retirada de residus

L'empresa ofertant efectuara la retirada selectiva d'escombraries de cada edifici i/o local en bosses
adequades, dipositant-les en els contenidors destinats a tal fi. En especial, es tindra en compte que els residus
de cartr6 han de dipositar-se plegats dins els contenidors corresponents i els residus organics hande
recollir-se i dipositar-se als contenidors en bosses compostables.

El personal que manipulara les escombraries i residus, utilitzara sempre guants que el protegeixin
suficientment.
No es considerara escombraries a les masses d'enderrocs producte d'obra i demolicions.

L'empresa ofertant es fara carrec de la seleccio, recollida, transport interior en els edificis i locals i
emmagatzematge en els diferents contenidors destinats a tal fi dels:

*Paper i Cartré reciclable
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*Fraccié resta
*Residus devidre
*Envasos

*Residusorganics

En casos concrets 'empresa ofertant, haura de fer el trasllat exterior dels contenidors.

12.2. Consums d’energies

Sempre que las instal-lacions dels edificis i/o locals ho permetin, es tindra cura de :

Utilitzar el sistema de enllumenat tan sols en las arees en que es desenvolupin las tasques de neteja, laresta
romandra apagada.

El mateix es tindra en compte en el sistema de calefaccié i/o aire condicionat.

No utilitzar els sistemes de calefaccié i/o aire condicionat en els moments que s'efectuin les ventilacions
delslocals.

CLAUSULA 13.- Controls

13.1. Control qualitat

L'empresa adjudicataria haura de passar un informe detallat, amb caracter mensual semestral, de control de
qualitat del servei, particularitzat per a tots i cadascun dels centres implicats en el contracte. A més es
comprometra a la presentacié periddica dels resultats davant el responsable d'aquest Ajuntament i la
presentacié de les mesures de correccié amb temps de resposta en cada cas.

El sistema definitiu de control de qualitat a aplicar caldra que sigui autoritzat per 'Ajuntament, i estaraen
funcionament com a molt tard abans dels tres mesos del comencament de la contracta.

13.2. Control personal

L'empresa adjudicataria confeccionara llistats de presencia i horaris d'actuacié per cadascun dels edificis,
centres i/o locals de manera que es pugui seguir el control del personal d'aquest locals aixi com les possibles
substitucions per baixes o altres motius .

Qualsevol incidéncia que afecti a la prestacié de serveis, aixi com les incidéncies de falta de personal es
comunicaran en un temps maxim de sis (6) hores despres d’haver-se produit. En cas de que el tempsdela
comunicacio sigui major caldra una justificacio.

En cas de falta de personal, aquest haura de ser restituit de forma immediata i en tot cas en un terme no superior
a 24 hores.

13.3. Llistat de control de feines de neteja

L'empresa adjudicataria disposara a tots els edificis, centres i/o locals un llistat amb la relacié de les diferents
feines de neteja aixi com la periodicitat de cadascuna. També s'incloura en aquest full la quantitat de personal
assignat a cada edifici.
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CLAUSULA 14.- Normes basiques del servei

14.1. Horaris

Els horaris de prestacié del servei per a cada centre sén els estipulats en I'annex Il. En cas que I'empresa
ofertant hagi de precisar canvis d’horaris en la prestacio del servei, un cop iniciat el contracte, caldra pactar-ho
i parlar-ho amb el Técnic/a designat per 'Ajuntament com a responsable del servei.

14.2. Personal i material

Tot el personal adscrit als serveis, actuaran d’acord amb una planificacié operativa estricta, per la qual cosa,
independentment de tot el que s’ha dit en aquest plec de condicions, s'haura de precisar amb detall les
tasques a realitzar diariament per qualsevol d'ells.

En aquest sentit, s'exigeix que les empreses que es presentin com a licitadors per a aquest concurs, prestin
els seus serveis segons criteris objectius de qualitat total.

L'empresa concessionaria disposara de mitjans materials suficients per a resoldre qualsevol tipus de problema
técnic que es pugui plantejar i per executar, amb eficiéncia, tots els serveis objecte de la present contracta.

El material adscrit als serveis sera aportat directament per 'empresa adjudicataria, de la seva propietat,
i per Us exclusiu del Municipi.

L'oferta indicara els tipus, caracteristiques i quantitats del material que es pensa utilitzar per a
desenvolupar el servei.

Tot el material adscrit a aquesta contracta haura de ser nou, a I'excepcié d’'aquell que es consideri en bon estat.

El contractista té la responsabilitat d'aportar, sense carrec, qualsevol material, maquina, aparell o vehicle
que sigui necessari per a desenvolupar el servei normal, malgrat no es trobi inclds en els llistats de la seva
oferta.

El contractista no podra excusar-se en l'existéncia d'avaries, trencaments o d'altres incidéncies, que pugui
sofrir el material ofertat, per a justificar la no realitzacié deis treballs objecte del contracte.

CLAUSULA 15.- Prevencié de riscos laborals

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencié de riscos laborals, Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencioé de Riscos Laborals, modificada pel RD 54/2003, de 12 de desembre, de
reforma del marc normatiu de la prevencioé de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacié
d’activitats empresarials a que es refereix l'art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevenci6 de Riscos Laborals i el RD
171/2004 de 30 de gener que desenvolupa l'article 24.

En el termini d'un mes des de la notificacié de la formalitzacio, 'administracié i el contractista establiran els
mecanismes de coordinacié necessaris en quant a la proteccio i prevencié de riscos laborals i la informacié sobre
ells als respectius treballadors. A aquests efectes, 'empresa contractista haura de presentar en el termini fixat
I'avaluacié de riscos propis, i en la qual es determinin també els riscos que poden afectar als usuaris i treballadors
dels centres.
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L'avaluacio de riscos propis haura de preveure com a minim aquests

apartats:
. Riscos professionals possibles en els treballs de neteja
. Condicions dels mitjans de proteccié personal i col-lectiva
. Equips de proteccio6 personal i equips de proteccié col-lectiva
. Instal-lacions mediques

Amb independéncia del conjunt de temes més genérics de Salut Laboral i al seu compliment obligat d'acord a la
Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la Llei 54/2003 i al RD 171/2004 cal ressaltar les seglents
obligacions concretes referides a material, estris i normes d'emmagatzematge:

A cada local demmagatzematge de productes, és necessari que sigui visible, i a I'abast, el lloc on es disposin:

. Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
. La descripci6 / taula de frequiéncies de les diferents tasques a dur a terme per cada treballador/a.
. La planificacio de les tasques de neteja.

A cada carretd de manutencié per transportar els estris i productes de neteja és necessari col-locar les fitxes de
seguretat a una de les butxaques per tal de que els treballadors/es tinguin facil accés en cas de necessitat. Cal
preveure al menys un carretd per planta, o més d'un si aixi ho exigeix el tipus d'edifici.

Als locals demmagatzematge, els materials i productes de neteja no s'hi acumularan en més quantitat que la
necessaria per atendre un mes de treball.

Els especialistes tindran la qualificacié i la informacié i formacié requerida per a efectuar els treballs, disposant
de tots els medis necessaris i procurant evitar en la mesura del possible tota pertorbacié del funcionament
normal de les dependéncies municipals. Independentment que la planificacié de la neteja especialitzada sigui
comunicada als centres pels responsables de les empreses i/o els responsables de 'Administracid, sinformara
préviament als usuaris de les operacions que es duran a terme i les molésties que s'ocasionaran, aixi com els dies
i els horaris previstos.

La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments molt exigents, aixi com
equipaments, estris, senyalitzacions i Equips de Proteccié Individual complets i concrets per a la realitzacié del
servei de neteja, a fi de garantir les maximes condicions de Seguretat i Salut.
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