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1. INTRODUCCIO

En aquest document es presenta un informe tecnic de valoracié dels criteris de judici de valor relatius
a la contractacié de la gestid integral de la residéncia per a gent gran de I'equipament Parc Guinardd
amb mesures de contractacié publica sostenible, amb nimero d’expedient 24000089.

A continuacié es llisten les ofertes rebudes al termini de presentacid, que han resultat admeses, i que
per tant han de ser valorades segons els criteris de judici de valor i de les quals s’ha d’emetre informe
tecnic:

EMPRESA 1: Codi 1
EMPRESA 2: Codi 2
EMPRESA 3: Codi 3
EMPRESA 4: Codi 4
EMPRESA 5: Codi 5
EMPRESA 6: Codi 6

EMPRESA 7: Codi 7

El document que es presenta a continuacid exposa la valoracié realitzada pel Comite d’experts -
d'acord amb el sistema fixat en la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars - de les
proposicions contingudes en el sobre B de cadascuna de les 7 ofertes valorades per gestionar aquest
contracte de servei.
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2. METODOLOGIA DE VALORACIO

Tal i com estableix a la clausula 10 el Plec de Clausules Administratives Particulars per a I'adjudicacio

del contracte de serveis per a la gestio integral de la residéencia per a gent gran de I'equipament Parc

Guinardo amb mesures de contractacio publica sostenible, els criteris que depenen d’un judici de valor

s’avaluaran en base a una proposta escrita, amb les seglients caracteristiques:

Format de full DIN A4.

Correctament paginat i amb el corresponent index.
L’extensio de la proposta vindra determinada en cada criteri. Tot allo que no quedi reflectit en
aquests fulls maxims establerts no sera objecte de valoracioé.

El tipus i la mida de la lletra sera Arial 11 i I'interlineat sera d’1,15.

S’ha d’excloure qualsevol identificacid o referéncia a I'empresa o entitat que presenta la
proposta ja que seran identificades amb un codi als efectes de la seva valoracié. Qualsevol
tipus de referéencia (logo, nom de I'empresa, adreces de correu electronic corporatiu,
referéncia o enllag al web corporatiu, etc) que permeti identificar I'empresa o entitat que
presenta la proposta sera motiu d’exclusié de la licitacio.

Els criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor poden valorar-se amb un maxim de 52

punts. Les sis arees rellevants que constitueixen els criteris de valoracié vinculats a I'objecte del

contracte que depenen d’un judici de valor sén les seglients:

Per la proposta que millori els informes de
qualitat, activitat i indicadors del servei,
contemplats a la clausula 12.4 del plec de
prescripcions técniques.

Per la proposta que millori el conjunt
d’actuacions que es realitzen des de |Ia
residéncia amb la persona usuaria i els seus
familiars o representants, per tal d’ afavorir un
procés d’acollida en les optimes condicions. Ha
d’incorporar com es fara aquest
acompanyament durant els processos de pre-
ingrés, ingrés-acollida i adaptacio.

Per la proposta que millori la organitzacié de
I’equip interdisciplinari del servei, contemplat
ala clausula 8.2. del plec de prescripcions
tecniques.

Per la proposta de millora per personalitzar els
espais comuns i les habitacions de les
persones usuaries, propiciant la continuitat de
la manera de viure propia.

Per la proposta de millora que faciliti I'Gs de
solucions tecnologiques per facilitar en temps
real les tasques de registre dels professionals
d’atencio directa.

Fins a 12 punts

Fins a 12 punts

Fins a 12 punts

Fins a 8 punts

Fins a 8 punts

Quatre pagines (2
fulls per les dues
cares)

Quatre pagines (2
fulls per les dues
cares)

Quatre pagines (2
fulls per les dues
cares)

Dues pagines (1 full
per les dues cares)

Dues pagines (1 full
per les dues cares)
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De cadascuna de les arees rellevants, el Comite d’experts ha avaluat els subcriteris seglients:

e la concrecid de les accions proposades: Es considera que |'accid proposada és concreta quan

desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes dels criteris
avaluats.

e La definicié dels objectius: els objectius fixats per a les propostes han d’acomplir les regles

seglients:

v Especifics: concrets, han de contenir una accié que permeti assolir-los.

v' Mesurables: tot objectiu ha de poder mesurar-se i, per tant, ha de contenir la unitat de
mesura que permeti saber si s’ha assolit.

v Realitzable: 'objectiu ha de suposar un repte perod aquest ha de ser assolible, tot i que ha
de requerir un esforc.

v Realista: com a complement a la caracteristica anterior, ha de comportar esforg i, per
tant, ha de suposar un canvi en la situacio de partida.

v" Limitat en el temps: ha d’incloure un periode de temps per ser assolit, ha de fixar-se un
limit temporal.

e La coheréncia de les accions als objectius proposats: Les accions proposades van directament
encaminades a la consecucidé dels objectius. Per tant, la coheréncia ha de permetre verificar que

|"accié concreta es desenvolupara d’una forma racional i logica d’acord amb els objectius de les
accions, i ha de quedar demostrada en la definicié de cadascuna de les accions proposades per
assolir 'objectiu. La puntuacid estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la
proposta.

e la viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos

humans i materials que permet I'execucié de les accions que es considerin més idonies d’acord
amb l'exposat. Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos
humans i materials per dur-les a terme de la forma més eficient i efica¢ possible. Aquelles
propostes que siguin incoherents perque es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans
exposades, o no descriguin la forma d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

¢ |’adequacié dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats. Els indicadors proposats han
de centrar-se en la mesura dels resultats dels objectius definits i han d’acomplir les qualitats
seguents:

v/ Pertinéncia: expressen un concepte que es vol valorar i aquest significat es manté al
del temps. S’adequa a alld que es vol mesurar.

v' Objectivitat: la recollida de dades, el tractament i el calcul no sénambigus.

v" Univocitat: les modificacions que presenta I'indicador en el seu resultatsols poden ser
interpretades d‘una manera, no déna lloc a confusions.

v Precisid: el marge d’error de I'indicador és acceptable.

v" Fidelitat: les qualitats de l'indicador es mantenen en el temps i I'espai, permeten
mesurar en moments i llocs diferents sense que aixo els afecti.

v' Accessibilitat: I'obtencid dels resultats (recollida de dades i tractament) té un cost
acceptable i és facil de calcular.

Pagina 8 de 79



Nomeés s’han valorat els aspectes que suposaven innovacions i propostes de millor qualitat respecte a
I'organitzacié plantejada en el plec de clausules técniques particulars i que no siguin objecte de
valoracié en I'apartat de criteris automatics. No s’han valorat aquells aspectes de les propostes que
formen part de les funcions obligatories dels serveis a prestar. No s’han valorat accions que no eren
concretes, que no detallaven els objectius, activitats, recursos a destinar o resultats esperats. No s’han
valorat les accions que no s’adequaven a |'objecte del contracte. No s‘han valorat accions que fossin
teoriques i sense aplicacio practica.

De cadascun d’aquests cinc subcriteris el Comite d’experts ha identificat, relacionat i avaluat el conjunt
d’elements avantatjosos objecte de valoracié i ha valorat el nivell d’adequacié, que pot ser considerat:

e Nivell alt d’adequacié: Es valoraran amb un alt nivell d’adequacid, aquelles propostes de
millora de maxima qualitat, que s’acosten a I’excel-léncia en I'item valorat.

e Nivell mig-alt d’adequacié: Nivell d’adequacié que supera el nivell mitja, perd que no arriba al
nivell d’adequacid alt.

o Nivell mig d’adequacid: Nivell d’adequacié mitja, entre el nivell superior i el baix.

e Nivell baix d’adequacié: Nivell d’adequacid, que no arriba al nivell mitja perd que supera el
nivell minim d’adequacio.

Si algun aspecte dels descrits a les propostes s’ha considerat que no assoleix el nivell minim
d’adequacio també s’ha fet constar. En aquest suposit, la puntuacié atorgada al subcriteri ha estat
zero, en no assolir el nivell minim d’adequacio, tal i com estableix /a clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Per tal de poder considerar els criteris avaluables de forma automatica, caldra que les ofertes dels
licitadors siguin iguals o superiors necessariament al 50% de la puntuacié d’aquest apartat (26 punts).
En cas de no assolir aquest percentatge, es proposara a la Mesa de contractacié 'exclusié de I'oferta.
S'estableix aquest llindar per considerar que per sota del mateix les solucions o propostes de millor
qualitat no poden considerar-se com a significatives en relacié al nivell tecnic i de qualitat que es
persegueix.
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3. RESULTAT GENERAL DE LA VALORACIO

La seglent taula mostra, de manera sintética, la puntuacié obtinguda per cadascuna de les ofertes de
cada area rellevant que depén d’un judici de valor vinculat al contracte. Es mostra també la puntuacio
total i el percentatge d’assoliment considerant la puntuacié maxima:

s N %
Area Area Arearellevant | Area rellevant Area Puntuacié | assoliment
rellevant | rellevant L.
1 N 3 4 rellevant 5 total de puntuacié
maxima
Informes . L, Solucions
. . Personalitzacio .
de , Organitzacio . tecnologiques
. Procés B dels espais 1
Nom qualitat, ) . de l'equip . per facilitar
.. . | dacollida | . L comuns i de .
activitat i interdisciplinari . registre en
L les habitacions
indicadors temps real
p .
untuaclo | - 1500 | 12,00 12,00 8,00 8,00 52,00
maxima
Oferta 1 10,5 7 6,75 89,9%
Oferta 2 7,5 6,25 5,25 44,2%
Oferta 3 7,75 5,5 43,3%
Oferta 4 7,5 8,75 5,75 6,75 32,50 62,5%
Oferta 5 10 9,5 8,0 5,25 6,75 39,50 76,0%
Oferta 6 98,1%
Oferta 7 5 6,25 4,25 47,6%

La taula té aplicat un format condicional d’escala de colors, que mostra en tons verds els millors
resultats i en vermells, els més baixos. Facilita la comparacio entre els resultats de les diferents ofertes
a nivell global i per cadascuna de les arees rellevants.

La seglient taula mostra les set ofertes endrecades de major a menor puntuacio:

Puntuacié assolfment
total de puntuacié

maxima
Oferta 6 98,1%
Oferta 1 89,9%
Oferta 5 39,50 76,0%
Oferta 4 32,50 62,5%
Oferta 7 47,6%
Oferta 2 44,2%
Oferta 3 43,3%

Revisats els resultats, I’oferta que obté millor puntuacid és la 6 (51.00 punts d’'un maxim de 52; 98.1%
d’assoliment), seguida de la 1 (46.75 punts d’'un maxim de 52; 89.9% d’assoliment), de la 5 (39.50
punts d’'un maxim de 52; 76.0% d’assoliment) i de la 4 (32.50 punts d’un maxim de 52; 62.5%
d’assoliment).
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La resta d’ofertes (la 7, 1a 2 i la 3) no han superat el 50% de la puntuacié pel que fa als criteris de judici
de valor: la 7 obté 24,75 punts (un 47.6%), la 2 obté 23,00 punts (un 44.2%) i la 3 obté 22,50 punts (un
43.3%).

Segons indica la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars, les propostes que no
arribin al 50% de la puntuacié maxima del conjunt total dels criteris que depenen d’un judici de valor
seran excloses. Ateés que no s’assoleix aquest percentatge, es proposa a la Mesa de contractacid
I’exclusio de les ofertes 7, 2 i 3.

Per concretar la justificacié de la valoracié préviament realitzada de cadascuna de les set ofertes, a
continuacié s’exposa el detall d’acord a la seglient estructura: resum de la puntuacié obtinguda,
observacié general, comentaris a destacar de cada area rellevant i una taula resum que mostra
|"agregat de puntuacions de cadascun dels subcriteris valorats de cada area rellevant.

L'informe clou amb un apartat de Conclusions, en el que es presenta la taula resum amb els resultats
de les set ofertes, detallats pels subcriteris de cadascuna de les sis arees rellevants, i ofereix una visié
global de les puntuacions.
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Codi d’oferta numero 1

4 OFERTA1

4.1 Resum de la puntuacio de cada area rellevant

La seglent taula mostra, de manera resumida, la puntuacio resultant de cada area rellevant, indicant
la puntuacié maxima i el percentatge de puntuacio assolida del total:

Informes de qualitat, activitat i

indicadors del servei. 12 12 100,0%

Actuacions que es realitzen des de la
residéncia amb la persona usuaria i els
seus familiars o representants, per tal
d’ afavorir un procés d’acollida
Organitzacio de I'equip
interdisciplinari del servei. 10,5 12 87,5%

10,5 12 87,5%

Personalitzar els espais comuns i les
habitacions de les persones usuaries,
propiciant la continuitat de la manera
de viure propia.

Us de solucions tecnologiques per
facilitar en temps real les tasques de
registre dels professionals d’atencié
directa.

TOTAL 46,75 52 89,9%

7 8 87,5%

6,75 8 84,4%

4.2 Observaci6 general

Aquesta proposta tecnica obté una puntuacié de 46.75 pel que fa als criteris de judici de valor.
Considerant la puntuacié maxima (52 punts) obté un 89.9% d’acompliment.

Obté la segona puntuacido més alta de les set ofertes analitzades. Destacar que obté la puntuacié més
alta en l'area rellevant 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei, amb un
100% d’assoliment de la puntuacié maxima prevista.

Tot seguit s’exposa la valoraciéd de les cinc arees rellevants, considerant els diferents subcriteris
establerts per a cadascuna.

4.3 Comentaris a destacar de cada area rellevant

Area rellevant 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei,
fins a 12 punts.
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., L - Adequacio
AREA c::;:)e:f De;':l':w c:::_:;izc_'a V;:Z'(')':zt indicador per | TOTAL AREA
RELLEVANT 1 .. .. mesurar RELLEVANT 1
proposades objectius objectius proposades
resultats
Puntuacié
Hnttiac 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Resultats Alt Alt Alt Alt Alt
.. 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 12,00
Puntuacio
. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Acompliment

En aquesta area rellevant, 'oferta 1 és la proposta que obté la puntuacié més alta en comparacié amb

les 7 ofertes valorades.

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, tant en I’Accid 1. referida a la proposta d’indicadors com en I’Acci6 2.
referida a I'informe. La proposta dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del
Plec de Clausules Administratives Particulars.

Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definicié dels objectius perque els objectius explicitats
son especifics, mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps. Es valora molt
positivament la formulacié dels objectius en relacié als indicadors, que contribueix a reforgar

la mesurabilitat dels objectius.

Cohereéncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perque |'accié
referida als indicadors proposats i les accions proposades a nivell d’'informe, van encaminades
a la consecucié dels objectius previament explicitats.

Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perqué hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet I'execucié de les accions proposades. Amb la informacié aportada es
justifica de manera excel-lent que la manera proposada és idonia per fer les accions de manera
eficient i efica¢. Es valora que es fa referencia a algunes accions encaminades a |'optimitzacié
dels recursos.

Adequacio dels indicadors a la consecucio dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors que permeten fer la
metaavaluacio de la millora. Aporta suficient informacid de cada indicador per valorar que sén
pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a nivell d’obtencié de resultats.
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Area rellevant 2. Actuacions que es realitzen des de la residéncia amb la persona
usuaria i els seus familiars o representants, per tal d’ afavorir un procés d’acollida,
fins a 12 punts.

5 Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat ede.quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 2 . . . . per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 2
resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Alt Alt Mig-Alt Mig-Alt Alt
Resultats
Puntuacio 3,00 3,00 1,50 2,00 1,00 10,50
Acompliment 100% 100% 75% 67% 100% 88%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definicié dels objectius perquée els objectius explicitats
son especifics, mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps. Es valora molt
positivament la formulacié dels objectius en relacié als indicadors, que contribueix a reforgar
la mesurabilitat dels objectius.

Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig-alt de coheréncia entre accions i objectius perqué la
majoria de les accions proposades van encaminades a la consecucié dels objectius. No obstant
aix0, s’han descrit algunes accions referides a fases previes al preingrés que resten coheréencia
a la proposta.

Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de viabilitat. En descriure les tres accions s’han
esmentat els professionals que hi participen en cadascuna. També s’ha inclos un punt
denominat Recursos que no es desenvolupa gaire, perd mostra suficientment que hi ha una
reserva de recursos que permet I'execucié de la major part de les accions proposades. No es
pot evidenciar I'optimitzacid de recursos.
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e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perqué s’aporta informacié de
cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a
nivell d’obtencié de resultats.

Area rellevant 3. Organitzaci6 de I'’equip interdisciplinari del servei, fins a 12 punts.

~ Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat A'de‘quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 3 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 3
prop ) ) prop resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Alt Alt Mig-Alt Mig-Alt Alt
Resultats
., 3,00 3,00 1,50 2,00 1,00 10,50
Puntuacio
. 100% 100% 75% 67% 100% 88%
Acompliment

A continuacio es justifica la valoracio realitzada pel Comite d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

o Definicié dels objectius
La proposta assoleix un nivell alt de definicié dels objectius perque els objectius explicitats
son especifics, mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps. Es valora molt
positivament la formulacio dels objectius en relacié als indicadors que contribueix a reforcar la
mesurabilitat dels objectius.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig-alt de coheréncia entre accions i objectius perqué la
majoria de les accions proposades van encaminades a la consecucié dels objectius. No obstant
aix0, cap objectiu fa referéncia explicita a la millora a nivell d’equip interdisciplinari.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig-alt de viabilitat perque explicita els professionals a
cadascuna de les accions proposades. Els recursos materials només els enuncia; tot i aix0, es
considera que hi ha una reserva de materials que permet I'execucié de la major part de les
accions proposades. No es pot evidenciar I'optimitzacié de recursos.
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e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perqué s’aporta informacié de
cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a
nivell d’obtencié de resultats.

Area rellevant 4. Personalitzacié dels espais comuns i de les habitacions de les
persones usuaries, propiciant la continuitat de la manera de viure propia, fins a 8

punts.

N Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat Ifde.quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 4 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 4
prop ) ) prop resultats
AT 2 2 1 2 1 8.00
maxima
Alt Mig-Alt Mig-Alt Alt Mig-Alt
Resultats
., 2,00 1,50 0,75 2,00 0,75 7,00
Puntuacio
. 100% 75% 75% 100% 75% 88%
Acompliment

A continuacio es justifica la valoracio realitzada pel Comite d’experts de cada subcriteri:

e Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
accions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicié dels objectius. La proposta explicita un
conjunt d’objectius que poden considerar-se suficientment especifics, realitzables i realistes.
Els objectius sbn mesurables només en estar associats als indicadors. En relacié a la limitacid
en el temps, a I'objectiu 3 no s’ha explicitat i tant I’ com el 2 fan referéncia al mateix periode
temporal, molt generalista.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de coheréncia entre accions i objectius perqueé la
majoria de les accions proposades van encaminades a la consecucio dels objectius. L'objectiu 3
no té desenvolupament mitjancant cap accié especifica, fet que li resta coheréncia a la
proposta.
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e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perque hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet I'execucié de les accions proposades. Amb la informacié aportada es
justifica de manera excel-lent que la manera proposada és la més idonia per fer les accions de
manera eficient i efica¢. Es valora que es fa referéncia a algunes accions encaminades a
I’optimitzacio dels recursos (en I'apartat Proposta concreta d’objectes...).

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats
La proposta assoleix un nivell mig-alt d’adequacié dels indicadors perque fa una proposta
d’indicadors, vinculats als objectius 1 i 2, dels que aporta informacié suficient per valorar que
son pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a nivell d’obtencié de resultats.
Els indicadors vinculats a I'objectiu 3 presenten aquestes qualitats en menor grau.

Area rellevant 5. Us de solucions tecnologiques per facilitar en temps real les
tasques de registre dels professionals d’atencio directa, fins a 8 punts.

R Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat éde-q uaclo | oTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 5 s . I per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 5
resultats
Puntuacio
untuacio 2 1 2 2 1 8.00
maxima
Alt Mi Alt Mig-Alt Mig-Alt
Resultats 8 & &
Puntuacid 2,00 0,50 2,00 1,50 0,75 6,75
Acompliment 100% 50% 100% 75% 75% 84,4%

A continuacid es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

o Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius. La proposta explicita un objectiu
general que es concreta en tres especifics; els especifics sén massa generals pero. Si es
consideren suficientment realitzables i realistes. Només I'objectiu general explicita la limitacié
en el temps, de manera molt general. S6n mesurables només en estar associats als indicadors.
L’objectiu especific 1 queda fora de I'abast de I'area de millora.
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e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perqué les accions
proposades van encaminades a la consecucié dels objectius.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de viabilitat perque preveu els mitjans necessaris,
especialment els recursos materials. A nivell de recursos humans, no els especifica
explicitament. No es pot evidenciar I'optimitzacié de recursos.

e Adequacid dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig-alt d’adequacié dels indicadors perqué fa una proposta
d’indicadors — vinculats als objectius - dels que aporta informacié suficient per valorar que sén
pertinents, objectius, univocs, precisos i fidels. S'identifiquen potencials dificultats a nivell
d’accessibilitat a algunes de les fonts de dades esmentades; la temporalitzacié d’alguns
indicadors resta adequacio.

4.4 Agregat de puntuacions dels aspectes de cada area rellevant.

La seglient taula mostra la puntuacié maxima de cada subcriteri i area rellevant i les puntuacions
obtingudes pel licitador. S’indica també el percentatge d’acompliment considerant la puntuacio
maxima.

En les darreres files s’inclou la puntuacid6 maxima de cadascun dels cinc subcriteris i el grau
d’acompliment, per oferir una visio global i contribuir a identificar oportunitats de millora a I'hora de
redactar noves propostes.

=] é v .g () - E S = g
$28| 8 2| 8z22| 2283|8888 ToTAL
568| 2.9 369 | 568|588 €Exs
§0°| 85| 6§85 | 882|885 3
Osa| Ooco| OUso| Ssa|c<£al
Area rellevant 1. Millora dels informes
de qualitat, activitat i indicadors del
servei
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
Puntuacio 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 12,00
Percentatge d’acompliment 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Area rellevant 2. Actuacions que es
realitzen des de la residencia amb la
persona usuaria i els seus familiars o
representants, per tal d’ afavorir un
procés d’acollida
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
Puntuacio 3,00 3,00 1,50 2,00 1,00 10,50
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7 © “ E
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92a| 8 5| 925 | £28|3% 25 TOTAL
coga | £ b o0 506a| o8 Ex
§0°| 885 | 6§85 | 882|285 3
OcS8| OB o O ®o Scsa|c£al
Percentatge d’acompliment 100% | 100% 75% 67% 100%

Puntuacio

Percentatge d’acompliment

Puntuacié

Percentatge d’acompliment

Puntuacio 2,00 1,50 0,75 6,75
Percentatge d’acompliment 100% 75% 75% 84%

En analitzar la puntuacié dels cinc subcriteris, s’observa que la proposta presentada té una alta
efectivitat en concretar les accions proposades (100% d’assoliment) i definir els objectius (92%).
S’identifica una clara oportunitat de millora en explicitar la viabilitat (81% d’assoliment) i la coheréncia
entre accions i objectius (86% d’assoliment).

Pagina 19 de 79



Codi d’oferta numero 2

5. OFERTA 2

5.1 Resum de la puntuaci6 de cada area rellevant

La seglent taula mostra, de manera resumida, la puntuacio resultant de cada area rellevant, indicant
la puntuacié maxima i el percentatge de puntuacio assolida del total:

Informes de qualitat, activitat i

(o)
indicadors del servei. 2 12 16,7%

Actuacions que es realitzen des de la
residéncia amb la persona usuaria i els
seus familiars o representants, per tal
d’ afavorir un procés d’acollida
Organitzacio de I'equip
interdisciplinari del servei. 6,25 12 52,1%

7,5 12 62,5%

Personalitzar els espais comuns i les
habitacions de les persones usuaries,
propiciant la continuitat de la manera
de viure propia.

Us de solucions tecnologiques per
facilitar en temps real les tasques de
registre dels professionals d’atencié
directa.

TOTAL 23,0 52 44,2%

5,25 8 65,6%

2 8 25,0%

5.2 0bservacio6 general

Aquesta proposta técnica obté una puntuacié de 23.00 pel que fa als criteris de judici de valor. Obté la
puntuacid més baixa en les arees rellevants 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors
del servej (igualada amb I'oferta 3) i 5. Solucions tecnologiques per facilitar en temps real les tasques de
registre.

Obté la segona puntuacié més baixa de les set ofertes analitzades. Considerant la puntuacié maxima
(52 punts), obté un 44.2% d’acompliment. No ha superat, per tant, el 50% de la puntuacié. Segons
indica la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars, les propostes que no arribin al
50% de la puntuacié maxima del conjunt total dels criteris que depenen d’un judici de valor seran
excloses. Ates que no s’assoleix aquest percentatge, es proposa a la Mesa de contractacio I’exclusié de
I'oferta 2.

Tot seguit s’exposa la valoraciéd de les cinc arees rellevants, considerant els diferents subcriteris
establerts per a cadascuna.
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5.3 Comentaris a destacar de cada area rellevant

Area rellevant 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei,
fins a 12 punts.

., L., L - Adequacio
AREA c‘a’:;:)e:sm De;':l':m c:::;i's'c_'a \giz'(')':it indicador | TOTAL AREA
RELLEVANT 1 .. .. per mesurar | RELLEVANT 1
proposades | objectius | objectius | proposades
resultats
Puntuacié
St 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Resultats Baix Baix Baix Baix No minim
Puntuacié 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 2,00
o) 0, 0, 0, [) 0,
Acompliment 17% 17% 25% 17% 0% 17%

En aquesta area rellevant, I'oferta 2 és la proposta que obté la puntuacié més baixa — igualada amb

I’oferta 3 - en comparacié amb les 7 ofertes valorades.

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell baix de concrecié. L'accié referida als indicadors esta poc
desenvolupada a nivell tecnic considerant I'establert al propi Plec de Clausules Tecniques;
falten indicadors d’algunes de les categories establertes (per exemple, d’Organitzacié del
servei — tots els que hi ha sén referits als Equips professionals -). La part referida a I'informe

també té un nivell de desenvolupament baix: Unicament descriu I'estructura.

Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell baix de definicié dels objectius perque I'inic objectiu explicitat
— tot i que realitzable i realista - no es pot considerar especific ni mesurable ni limitat en el
temps. Barreja diferents idees en el mateix objectiu; metodologicament no esta ben formulat.

Coheréncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell baix de coheréncia entre accions i objectius perqué les accions
proposades, en general, van encaminades a la consecucidé de I'objectiu, pero s’identifiquen
algunes incoherencies en la proposta a nivell de 'accié referida als indicadors per cadascun
dels blocs. Per exemple, del bloc “Informacio basica de poblacié usuaria” només es proposa un
indicador i és referit a les persones amb determinat tipus de trastorn. També hi ha
incoheréncies a nivell de férmules i estandards, com en el primer indicador del bloc “Area de
Serveis Generals” .
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Resta coheréncia a la proposta no incloure cap il-lustracié en I'explicacié de l'informe,
considerant la importancia que confereix el plec a la visualitzacié de la informacid i a
I’establiment d’alertes.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell baix de viabilitat perque només s’evidencia en un nivell baix
que es disposa dels recursos necessaris, tant humans com materials. No fa cap referéncia a la
reserva de recursos humans que permeti I'execucié de les accions proposades. Pels indicadors
proposats no s’ha establert cap responsabilitat i en la part de I'informe, no es fa cap referencia
a qui I'elabora ni amb quin suport es treballen els resultats.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta no assoleix un nivell minim d’adequacié dels indicadors perqué no n’aporta cap
per avaluar la millora en si; és a dir, manquen els indicadors que permetrien fer la
metaavaluacié de la millora. Per tant, no es pot valorar que els indicadors proposats
compleixin les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules
objectivitat, univocitat, precisid, fidelitat i

Administratives Particulars: pertinéncia,

accessibilitat.

Area rellevant 2. Actuacions que es realitzen des de la residéncia amb la persona
usuaria i els seus familiars o representants, per tal d’ afavorir un procés d’acollida,
fins a 12 punts.

5 Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat A'de‘quacm TOTAL AREA
AREA . . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 2 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 2
prop ) ) prop resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Mig-Alt Mig-Alt Alt Baix Alt
Resultats
Puntuacio 2,00 2,00 2,00 0,50 1,00 7,50
Acompliment 67% 67% 100% 17% 100% 63%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic
que es fa a partir de I'establert al plec per a cadascuna de les fases del procés d’acollida. No
obstant aix0, una part de les accions proposades les del preingrés - reiteren el ja establert a la
clausula 8.4 del PPTP, motiu pel qual no es pot considerar una millora i per tant, no es pot
donar la puntuaciéo maxima.
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Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicio dels objectius. Fa una proposta d’objectius
especifics en tres blocs, vinculats a un Unic objectiu general. Els objectius especifics proposats
son molt nombrosos; molts d’aquests es consideren especifics, mesurables, realitzables,
realistes i limitats en el temps. Alguns, perd, no sén objectius especifics sind accions que s’han
de dur a terme en el procés d’acollida.

Cohereéncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perque les accions
proposades van encaminades a la consecucio dels objectius.

Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell baix de viabilitat perque no explicita ni els recursos materials ni
humans ni descriu la forma d’optimitzar els recursos que proposa. No obstant, hi ha una
reserva de recursos humans que permet I'execucié de les accions, ja que esmenta qui fara
algunes de les accions proposades; també es fa alguna referencia als recursos materials pero
en cap dels dos tipus de recursos, es justifica suficientment que sigui la més idonia per fer les
accions de manera eficient i eficag.

Adequacié dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perqué s’aporta informacié de
cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a
nivell d’obtencié de resultats. Es valora positivament la referencia a les fonts de dades i a la
presentacio de resultats dels indicadors.

Area rellevant 3. Organitzaci6 de I'’equip interdisciplinari del servei, fins a 12 punts.

N Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat A'de‘quacm TOTAL AREA
AREA . . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 3 .. N per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 3
resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Mig Mig Mig-Alt Mig-Alt Mig-Alt
Resultats
Puntuacio 1,00 1,00 1,50 2,00 0,75 6,25
Acompliment 33% 33% 75% 67% 75% 52%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el desenvolupament tecnic de les
actuacions que proposa. Especialment el punt 3.3 se centra en la definicié de tasques i en la
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participacié dels professionals en el PIAI perd no desenvolupa el detall de com s’organitza i les
actuacions de I'equip de treball per aconseguir el treball interdisciplinari.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius perqué els objectius explicitats
son especifics, realitzables, realistes. Tot i que inclouen alguns elements que els podrien fer
mesurables, no ho sén. Tampoc es poden considerar limitats en el temps en no explicitar el
periode de temps per a ser assolits.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de coheréncia entre accions i objectius perque, en
general, les accions proposades van encaminades a la consecucid dels objectius. No obstant
aixo0, s’han inclos accions que descriuen com fer el PIAl, no tant relacionades amb
I’organitzacid de I'equip interdisciplinari.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de viabilitat perque explicita els professionals implicats
(punt 3.2) i estableix responsabilitats. També es fa referencia als recursos materials en els
diferents punts de la proposta. Es valora positivament la relaciéd d’elements especifics que
consta al final del punt 3.6. Per tant, es considera que queda suficientment demostrat que hi
ha una reserva de recursos que permet I'execucié de la major part de les accions proposades.
No es justifica suficientment que sigui la més idonia per fer les accions de manera eficient i
eficag ni es fa referencia a la forma d’optimitzar els recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig - alt d’adequacié dels indicadors. Hi ha un nimero
important d’indicadors amb estandards al 100%; es tracta d’un nivell d’exigéncia que pot
esbiaixar les alertes esmentades. Es especialment evident en I'indicador nimero 2 referit a
una formacié, que préviament (punt 3.6) s’havia esmentat que estava especialment adrecada
a una part de I'equip gerocultor i, tot i aixi, I'estandard es situa en el 100% del total de la
plantilla d’atenci6 directa.

Amb la informacié aportada no es pot valorar que els indicadors proposats compleixin en un
nivell major les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars: pertinéncia, objectivitat, univocitat, precisid, fidelitat i
accessibilitat.

Area rellevant 4. Personalitzacio dels espais comuns i de les habitacions de les
persones usuaries, propiciant la continuitat de la manera de viure propia, fins a 8
punts.
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5 Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat ede'quacm TOTAL AREA
AREA R X R indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 4 .. .. per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 4
resultats
Puntuacio
. . 2 2 1 2 1 8.00
maxima
Mig-Alt Mig-Alt Mig Mig Mig-Alt
Resultats
Puntuacio 1,50 1,50 0,50 1,00 0,75 5,25
Acompliment 75% 75% 50% 50% 75% 66%

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic
que es fa a partir de I'establert al plec. No obstant aix0, la descripcié de la Proposta concreta
d’objectes, materials... per la personalitzaci6 dels espais comuns (4.3) esta poc
desenvolupada; es remet al punt anterior (4.2.2) pero no els concreta.

Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicié dels objectius. Explicita un objectiu general
que es concreta en un seguit d’especifics, que sén realitzables i realistes. Es valoren com a
limitats en el temps en incorporar la temporalitzacid en la formulacid de I'objectiu. Respecte a
la mesurabilitat, només alguns dels objectius especifics expliciten el percentatge d’assoliment
que es pretén assolir. El darrer dels objectius especifics explicitat no es pot considerar com a
tal, és una actuacio.

Coheréncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius perque les accions
proposades van encaminades a la consecucié dels objectius especialment en el bloc referit a
les propies habitacions. En canvi, en el bloc referit als espais comuns es percep un enfoc més
superficial, fent referencies continues a la decoracid i no tant a la personalitzacié dels espais
comuns.

Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perque als recursos materials es fa referéncia
en el punt 4.3 (els referits a les habitacions estan més descrits que els referits als espais
comuns) pero s’ha obviat el punt Professionals implicats i només algunes accions expliciten els
professionals que les duran a terme; la majoria s’han redactat en impersonal. Per tant, no es
pot valorar la viabilitat en un nivell superior.

Adequacid dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig - alt d’adequacié dels indicadors. Tres dels indicadors es
refereixen a la personalitzacié de I'espai propi i la resta als espais comuns. Els indicadors 7, 8 i
9 fan referéncia a I'activitat realitzada, no es poden considerar indicadors propiament dits.
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Amb la informacié aportada no es pot valorar que els indicadors proposats compleixin en un
nivell major les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules

Administratives Particulars: pertinéncia, objectivitat, univocitat, precisié, fidelitat i

accessibilitat.

Area rellevant 5. Us de solucions tecnologiques per facilitar en temps real les
tasques de registre dels professionals d’atencio directa, fins a 8 punts.

5 Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat Ade.quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 5 s L. — per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 5
resultats
Puntuacio
. . 2 1 2 2 1 8.00
maxima
Baix Baix Baix Baix Baix
Resultats
Puntuacid 0,50 0,25 0,50 0,50 0,25 2,00
Acompliment 25% 25% 25% 25% 25% 25%

En aquesta area rellevant, I'oferta 2 és la proposta que obté la puntuacid més baixa en comparacio

amb les 7 ofertes valorades.

A continuacid es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell baix de concrecié perqué només desenvolupa la solucid
tecnologica per facilitar el registre en temps real d’un tipus de dades, propies d’un unic perfil

professional de tots els que integren I'equip interdisciplinari.

Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell baix de definicié dels objectius perque tant I'objectiu general
com els dos objectius especifics només es refereixen a un area professional, sent I'abast de
I'area de millora molt més ampli. Cap dels objectius es pot considerar mesurable ni limitat en
el temps.

Cohereéncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell baix de coheréncia entre accions i objectius perqué només
desenvolupa la solucié tecnologica per un perfil professional de tots els que integren I'equip
interdisciplinari.

Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell baix de viabilitat perqué si descriu els Mitjans necessaris (punt
5.6) pero no fa cap referéncia a la formacidé per a la implementacid, establerta al plec. No
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explicita els recursos humans amb els que compta per dur a terme aquesta millora ni descriu la
forma d’optimitzar els recursos dels que es disposi.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell baix d’adequacio dels indicadors perque si en proposa set, tres
dels quals referits a les dades especifiques d’un mateix perfil professional. Els altres quatre
indicadors sén generals, poc relacionats amb I'objectiu de I'area de millora.

Pels motius exposats, no es pot valorar que els indicadors proposats compleixin en un nivell
major les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars: pertinéncia, objectivitat, univocitat, precisié, fidelitat i
accessibilitat.

5.4 Agregat de puntuacions dels aspectes de cada area rellevant.

La seglient taula mostra la puntuacié maxima de cada subcriteri i area rellevant i les puntuacions
obtingudes pel licitador. S’indica també el percentatge d’acompliment considerant la puntuacid
maxima.

En les darreres files s’inclou la puntuaci6 maxima de cadascun dels cinc subcriteris i el grau
d’acompliment, per oferir una visié global i contribuir a identificar oportunitats de millora a I’hora de
redactar noves propostes.

© § o n .g ) - E :g = g »
$e8| 8 2| 22| £28|58&&[TOTAL
88| £E,8| 298| 523 |BSE3
S85| 888 | SR8 | sRa|2=8¢
Area rellevant 1. Millora dels informes
de qualitat, activitat i indicadors del
servei
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
Puntuacio 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 2,00
Percentatge d’acompliment 17% 17% 25% 17% 0% 17%
Area rellevant 2. Actuacions que es
realitzen des de la residencia amb la
persona usuaria i els seus familiars o
representants, per tal d’ afavorir un
procés d’acollida
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
Puntuacio 2,00 2,00 2,00 0,50 1,00 7,50
Percentatge d’acompliment 67% 67% 100% 17% 100% 63%
Area rellevant 3. Organitzacié de I'equip
interdisciplinari del servei.
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
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o £ . ., 1ol = ﬁ:gsgm
se22| 5 S| 8gf| 228 |58 85 TOTAL
228| £.8| 228|588 |§8E3
S85| 88F| SR8 | S8 |gE4¢
Puntuacio 1,00 1,00 1,50 2,00 0,75 6,25
Percentatge d’acompliment 33% 33% 75% 67% 75% 52%
Area rellevant 4. Personalitzacié dels
espais comuns i de les habitacions de les
persones usuaries, propiciant Ia
continuitat de la manera de viure propia.
Total maxim: 8 punts 2 2 1 2 1 8.00
Puntuacio 1,50 1,50 0,50 1,00 |0,75 5,25
Percentatge d’acompliment 75% 75% 50% 50% 75% 66%
Area rellevant 5. Us de solucions
tecnologiques per facilitar en temps real
les tasques de registre dels professionals
d’atencié directa.
Total maxim: 8 punts 2 1 2 2 1 8.00
Puntuacio 0,50 0,25 0,50 0,50 0,25 2,00
Percentatge d’acompliment 25% 25% 25% 25% 25% 25%
TOTAL OFERTA 5,50 5,25 5,00 4,50 2,75 23,00
PUNTUACIO MAXIMA DEL SUBCRITERI 13.00 | 12.00 9.00 13.00 5.00 52.00
% D’ASSOLIMENT DEL SUBCRITERI 42% 44% 56% 35% 55% | 44,2%

En analitzar la puntuacio dels cinc subcriteris, s'observa que la proposta presentada només assoleix un
nivell suficient en la formulacié d’indicadors d’acord a les regles establertes (55% d’assoliment de la
puntuaci6 maxima prevista) i en la coheréncia entre accions i objectius (56% d’assoliment de la
puntuacié maxima prevista). Cap dels altres tres subcriteris assoleix el 50% de la puntuacié maxima.
Per tant, s’identifiquen clares oportunitats de millora.
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6. OFERTA 3

6.1 Resum de la puntuacio de cada area rellevant

La seglent taula mostra, de manera resumida, la puntuacio resultant de cada area rellevant, indicant

la puntuacié maxima i el percentatge de puntuacio assolida del total:

Informes de qualitat, activitat i
indicadors del servei.

Actuacions que es realitzen des de la
residéncia amb la persona usuaria i els
seus familiars o representants, per tal
d’ afavorir un procés d’acollida
Organitzacio de I'equip
interdisciplinari del servei.

Personalitzar els espais comuns i les
habitacions de les persones usuaries,
propiciant la continuitat de la manera
de viure propia.

Us de solucions tecnologiques per
facilitar en temps real les tasques de
registre dels professionals d’atencié
directa.

TOTAL

6.2 Observacio general

7,75

5,5

3,25

22,5

12

12

12

52

16,7%

64,6%

45,8%

50,0%

40,6%

43,3%

Aquesta proposta técnica obté una puntuacié de 22.50 pel que fa als criteris de judici de valor. Obté la

puntuacido més baixa de les set ofertes analitzades. De fet, obté la puntuacié més baixa en les arees

rellevants 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei (igualada amb I'oferta 2)

i 4. Personalitzar els espais comuns i les habitacions de les persones usudries (igualada amb I'oferta 7).

Considerant la puntuacié maxima (52 punts) obté un 43.3% d’acompliment. No ha superat, per tant, el

50% de la puntuacié. Segons indica la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars, les

propostes que no arribin al 50% de la puntuacié maxima del conjunt total dels criteris que depenen

d’un judici de valor seran excloses. Atés que no s’assoleix aquest percentatge, es proposa a la Mesa de
contractacio I'exclusio de I’oferta 3.

Tot seguit s’exposa la valoracié de les cinc arees rellevants, considerant els diferents subcriteris

establerts per a cadascuna.
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6.3 Comentaris a destacar de cada area rellevant

Area rellevant 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei,
fins a 12 punts.

.. L, L. S Adequacio
AREA c:::i';e:? De;':l':m c::‘;::";c_'a Va':zg':it indicador | TOTAL AREA
RELLEVANT 1 .. .. per mesurar | RELLEVANT 1
proposades | objectius | objectius | proposades
resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Resultats Baix Baix Baix Baix No minim
Puntuacié 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 2,00
o) 0, 0, 0, [) 0,
Acompliment 17% 17% 25% 17% 0% 17%

En aquesta area rellevant, I'oferta 3 és la proposta que obté la puntuacié més baixa — igualada amb
I'oferta 2 - en comparacié amb les 7 ofertes valorades.

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell baix de concrecié. La proposta d’indicadors esta poc
desenvolupada a nivell tecnic considerant I'establert al propi Plec de Clausules Tecniques. En
I'accio referida als indicadors, en falten d’algunes de les categories establertes (per exemple,
informacié basica de la poblacié — dades de perfil -, d’Organitzacid del servei i de Qualitat de
I’atencid).

La part referida a I'informe també esta poc desenvolupada. Per una banda, no es descriu
I’estructura del contingut que es proposa, només s’identifiquen indicadors clau.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell baix de definicié dels objectius perque explicita un unic objectiu
general en el que barreja diferents conceptes. No es pot considerar un objectiu especific,
realitzable, realista, mesurable ni limitat en el temps.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell baix de coheréncia entre accions i objectius perqué les accions
proposades, en general, van encaminades a la consecucié dels objectius, pero s’identifiquen
algunes incoheréncies en la proposta. A nivell de I'accid referida als indicadors proposats, hi ha
errades en les férmules del bloc de seguretat: en el primer dels indicadors, I'estandard és
incorrecte i la férmula del tercer no hi fa referéncia. El segon estandard del bloc de Gestié de
personal sembla poc realista. S’esmenta el servei de centre dia (indicador 2 d’Ocupacid) que
no forma part d’aquesta valoracid.. Tot plegat, fa minvar la coherencia de la proposta
presentada.
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e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell baix de viabilitat. A nivell de recursos humans, a l'accié referida
als indicadors, de cada indicador s’ha establert la responsabilitat. En la part de la proposta
referida a l'informe pero, no es fa cap referéncia a qui I'elabora ni amb quin suport es
treballen els resultats. Per tant, només s’evidencia en un nivell baix que es disposa dels
recursos necessaris.

e Adequacio dels indicadors a la consecucio dels objectius proposats
La proposta no assoleix un nivell minim d’adequacié dels indicadors perque no n’aporta cap
per avaluar la millora en si; és a dir, manquen els indicadors que permetrien fer la
metaavaluacid de la millora. Per tant, no es pot valorar que els indicadors proposats
compleixin les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars: pertinéncia, objectivitat, univocitat, precisid, fidelitat i
accessibilitat.

Area rellevant 2. Actuacions que es realitzen des de la residéncia amb la persona
usuaria i els seus familiars o representants, per tal d’ afavorir un procés d’acollida,
fins a 12 punts.

N Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat A‘de-q uacio TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 2 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 2
prop ) ) prop resultats
Puntuacio
. . 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Mig-Alt Mig-Alt Mig Mig-Alt Mig-Alt
Resultats
Puntuacid 2,00 2,00 1,00 2,00 0,75 7,75
Acompliment 67% 67% 50% 67% 75% 65%

A continuacid es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades
La proposta assoleix un nivell mig - alt de concrecid. El desenvolupament técnic de les accions
proposades, en general, les confereix concrecid; les accions del Pre-ingrés es considera que
tenen menor desenvolupament tecnic i resten concrecié a la proposta.

o Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicié dels objectius. Fa una proposta d’objectius
especifics en tres blocs; depenen d’un mateix objectiu general. Els objectius proposats es
consideren especifics, mesurables, realitzables i realistes. Respecte a ser limitats en el temps,
I’objectiu general ha introduit la temporalitzacié de manera molt forcada i els especifics del
pre-ingrés presenten dificultats.
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e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius. Moltes de les
accions proposades van encaminades a la consecucié dels objectius pero algunes de les
accions del Pre-ingrés (accié 1 i 2) no sembla que es puguin desenvolupar de forma logica
considerant les dimensions i el procediment habitual d’ingrés al centre objecte de licitacié.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de viabilitat perque explicita els professionals implicats
i els recursos necessaris per a cadascuna de les tres fases. Es valora que queda suficientment
demostrat que hi ha una reserva de recursos que permet |'execucié de la major part de les
accions proposades. No es pot evidenciar I'optimitzacié de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig - alt d’adequacié dels indicadors perqué fa una proposta
d’indicadors per a cadascuna de les tres fases. En general, els indicadors sén pertinents,
objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a nivell d’obtencid de resultats. No obstant, els
indicadors 1 i 2 de la Fase 1 arrosseguen el problema de coheréncia préviament descrit.
Alguna font de dades presenta problemes d’accessibilitat, com la del primer de la Fase 1 i la
del darrer indicador de la Fase 2, entre altres. Alguns indicadors no ho sén; enuncien només
I'instrument d’avaluacid, comel 2 delaFase1,el2iel3delaFase2il’ldelaFase 3.

Area rellevant 3. Organitzaci6 de I'equip interdisciplinari del servei, fins a 12 punts.

S Concreciéo | Definicid | Coheréncia | Viabilitat Ifde.quauo TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 3 s - per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 3
resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Mi Mi Mi Mig-Alt Mi
Resultats & g & & &
Puntuacio 1,00 1,00 1,00 2,00 0,50 5,50
Acompliment 33% 33% 50% 67% 50% 46%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecid. Descriu els diferents punts requerits, excepte
“els mecanismes que garanteixen la implementacié de les propostes”, perdo amb un nivell mig
de desenvolupament técnic: fa una breu descripcié de cada proposta pero la concrecié de com
es dura a terme no esta suficientment desenvolupada.

El contingut descrit als dos punts diferents que descriuen els “Mecanismes de comunicacié” es
considera una qliestié especialment poc desenvolupada a nivell tecnic.
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e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius. S’expliciten 3 objectius generals
i 3 especifics, que no s’han interrelacionat entre ells. Sén especifics, realitzables i realistes. No
es poden considerar pero, ni mesurables ni limitats en el temps en no explicitar el periode de
temps per a ser assolits.

e Cohereéncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius perqué només
algunes de les accions proposades van encaminades a la consecucidé dels objectius. Haver
descrit els “Mecanismes de comunicacidé” per duplicat resta coherencia a la proposta.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de viabilitat perquée explicita els recursos humans en el
punt Professionals implicats i fa una breu descripcid de les principals funcions, tot i que
generalista. Els recursos materials només s’esmenten en diferents apartats de la proposta.
Queda suficientment demostrat que hi ha una reserva de recursos que permet |'execucié de la
major part de les accions proposades. No es pot evidenciar I'optimitzacié de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig d’adequacié dels indicadors perqué presenta una proposta
de quatre indicadors dels que proporciona informacio basica. Els aspectes monitorats resulten
poc pertinents considerant els objectius explicitats; 3 dels 4 indicadors exploren aspectes
relacionats amb la satisfaccié. ‘Tot i aixi, els indicadors compleixen amb la resta de propietats
establertes a la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars: objectivitat,
univocitat, precisio, fidelitat i accessibilitat.

Area rellevant 4. Personalitzacié dels espais comuns i de les habitacions de les
persones usuaries, propiciant la continuitat de la manera de viure propia, fins a 8
punts.

N Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat l-‘\de.q uacio TOTAL AREA
AREA . . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 4 s . N per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 4
resultats
Puntuacio
. . 2 2 1 2 1 8.00
maxima
Mi Mi Mi Mi Mi
Resultats 8 g 8 g 8
Puntuacio 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 4,00
Acompliment 50% 50% 50% 50% 50% 50%

En aquesta area rellevant, I'oferta 3 és la proposta que obté la puntuacid més baixa — igualada amb
I'oferta 7 - en comparacié amb les 7 ofertes valorades.
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A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el desenvolupament tecnic. La
descripcié de les mesures per afavorir la participacié de les persones usuaries resulta
especialment poc concreta. També resta concrecié la descripcié dels limits en la
personalitzacié realitzada; s’han inclos aspectes amb un grau de desenvolupament técnic que
no es pot considerar d’un nivell superior.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius. S’expliciten 3 objectius generals
i 6 especifics, que no s’han interrelacionat entre ells. Son poc especifics, considerant que
concreten qué es pretén assolir a partir de I'establert al plec. Si sén realitzables, realistes i
limitats en el temps. No es poden considerar mesurables en no contenir la unitat de mesura
per determinar si s’han assolit.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius perqué només
algunes de les accions proposades van encaminades a la consecucié dels objectius. La tercera
de les “Mesures per afavorir la participacio de les persones usuaries” té poca coheréencia
considerant I'abast de la millora: la personalitzacié potenciant la continuitat en la manera de
viure propia. Algunes de les propostes realitzades semblen no haver tingut en compte les
caracteristiques de I’equipament, recentment remodelat; també resten coheréncia a la
proposta. Les funcions atribuides al personal técnic en el punt “Professionals implicats” no en
son les propies.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perque explicita els recursos humans en el
punt “Professionals implicats”; esmenta, pero, només 3 figures professionals. Respecte als
recursos materials, en fa esment en el punt “Proposta d’objectes...”. Es valora que queda
demostrat en un nivell mig que hi ha una reserva de recursos que permet I'execucié de la
major part de les accions proposades.

e Adequacid dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig d’adequacié dels indicadors perquée presenta un seguit
d’indicadors dels que proporciona informacié basica. No s’ha explicitat pero, I'estandard, pel
que els indicadors no permeten determinar la consecucié o no dels objectius. Tampoc
s’explicita la font de dades, pel que no es pot valorar I'accessibilitat. Tot i aixi, els indicadors
compleixen amb la resta de propietats establertes a la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars: objectivitat, univocitat, precisid i fidelitat.
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Area rellevant 5. Us de solucions tecnologiques per facilitar en temps real les
tasques de registre dels professionals d’atencio directa, fins a 8 punts.

s Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat ede.quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 5 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 5
prop ! ) prop resultats
Pun i6
untuacio 2 1 2 2 1 8.00
maxima
Mi Baix Mi Baix Mi
Resultats & & &
Puntuacio 1,00 0,25 1,00 0,50 0,50 3,25
Acompliment 50% 25% 50% 25% 50% 40,6%

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el desenvolupament técnic que es
fa. Les accions descrites son les preliminars a la implantacid de qualsevol solucié tecnologica,
no son especifiques de I'area de millora.

o Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell baix de definicio dels objectius. S’explicita 1 objectiu general i 2
especifics, que no s’han interrelacionat entre ells. S6n poc especifics, considerant que
concreten que s’ha de fer a partir de I'establert al plec. Si sén realitzables i realistes. Estan
limitats en el temps pero tots dos es centren en els primers sis mesos. No es poden considerar
mesurables en no contenir la unitat de mesura per determinar si s’han assolit.

e Coheréncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius perqué només
algunes de les accions proposades van encaminades a la consecucid dels objectius. L'accié 7,
la darrera descrita, es refereix a la posada en marxa; no s’ha previst, doncs, 'acompanyament
necessari per una implementacid d’aquestes caracteristiques ni el suport posterior en la
resolucié d’incidencies.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell baix de viabilitat perque si descriu els Mitjans necessaris pero
no es donen detalls tecnics sobre el nom del programari ni semblen recursos suficients pel
registre de I'atencid in situ considerant les dimensions de la planta on es faria el pilotatge. En
aquest mateix punt, I'apartat 5. esmenta els recursos humans amb els que compta per dur a
terme aquesta millora. En el punt Poblacié diana s’indiquen els professionals que participarien
en el pilotatge. Per tant, només s’evidencia en un nivell baix que es disposa dels recursos
necessaris. No descriu la forma d’optimitzar els recursos dels que es disposi.

Pagina 35 de 79



Codi d’oferta numero 3

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig d’adequacié dels indicadors perqué presenta una proposta
de 3 indicadors dels que proporciona informacié basica. La pertinéncia dels indicadors és mitja
considerant els objectius préviament explicitats. S’estableix I'estandard a partir d’explicitar el
resultat esperat. No s’explicita la font d’informacié de cada indicador, pero a priori, les dades
requerides en l'indicador 1 i 2 tenen problemes d’accessibilitat. Aquesta limitacié pot
condicionar 'acompliment de la resta de propietats establertes a la clausula 10 del Plec de
Clausules Administratives Particulars: objectivitat, univocitat, precisio i fidelitat.

6.4 Agregat de puntuacions dels aspectes de cada area rellevant.

La seglient taula mostra la puntuacié maxima de cada subcriteri i area rellevant i les puntuacions
obtingudes pel licitador. S’indica també el percentatge d’acompliment considerant la puntuacio
maxima.

En les darreres files s’inclou la puntuacid6 maxima de cadascun dels cinc subcriteris i el grau
d’acompliment, per oferir una visié global i contribuir a identificar oportunitats de millora a I’hora de
redactar noves propostes.

n © n H
(] - (7] Ne) foe
2,88 5| 2.8 E.8|883¢2
s22| 8 £| 25| 228|534 5 TOTAL
S6a| £,38| 863| 5ea|TIESZ
§82| S| §8a| &892 |5T%5 2
Ocsa| oo o O® o Sca|c<£al
Area rellevant 1. Millora dels informes
de qualitat, activitat i indicadors del
servei
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
., 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 2,00
Puntuacio ! ! ! ! ! !

, . 17% 17% 25% 17% 0% 17%
Percentatge d’acompliment

Area rellevant 2. Actuacions que es
realitzen des de la residencia amb la
persona usuaria i els seus familiars o
representants, per tal d’ afavorir un
procés d’acollida

Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
Puntuacio 2,00 2,00 1,00 2,00 0,75 7,75
Percentatge d’acompliment 67% 67% 50% 67% 75% 65%

Area rellevant 3. Organitzacié de I'equip
interdisciplinari del servei.

Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00

Puntuacio 1,00 1,00 1,00 2,00 0,50 5,50
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coga | £ b o0 506a| o8 Ex
§5e| S35 | 6§85 | €8¢ |88 53
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Percentatge d’acompliment 33% 33% 50% 67% 50%

Puntuacid

Percentatge d’acompliment

Puntuacio
Percentatge d’acompliment

En analitzar la puntuacid dels cinc subcriteris, s’observa que la proposta presentada no assoleix un
nivell suficient (50%) en cap dels cinc. La concrecié de les accions proposades (42% d’assoliment de la
puntuacié maxima prevista) i la formulacié d’objectius (40%) sén els subcriteris amb una puntuacié
més baixa. S’identifiquen, doncs, clares oportunitats de millora.
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7. OFERTA 4

7.1 Resum de la puntuacio de cada area rellevant

La seglent taula mostra, de manera resumida, la puntuacio resultant de cada area rellevant, indicant

la puntuacié maxima i el percentatge de puntuacio assolida del total:

Informes de qualitat, activitat i
indicadors del servei.

Actuacions que es realitzen des de la
residéncia amb la persona usuaria i els
seus familiars o representants, per tal
d’ afavorir un procés d’acollida
Organitzacio de I'equip
interdisciplinari del servei.

Personalitzar els espais comuns i les
habitacions de les persones usuaries,
propiciant la continuitat de la manera
de viure propia.

Us de solucions tecnologiques per
facilitar en temps real les tasques de
registre dels professionals d’atencié
directa.

TOTAL

7.2 Observacio general

7,5

8,75

3,75

5,75

6,75

32,50

12

12

12

52

62,5%

72,9%

31,3%

71,9%

84,4%

62,5%

Aquesta proposta técnica obté una puntuacié de 32.50 pel que fa als criteris de judici de valor. Obté la
guarta puntuaciéo més alta de les set ofertes analitzades. Obté la puntuacid més baixa en una de les sis
arees rellevants valorades: la 3. Organitzacio de I'equip interdisciplinari del servei. Considerant la

puntuacié maxima (52 punts) obté un 62.5% d’acompliment.

Tot seguit s’exposa la valoraciéd de les cinc arees rellevants, considerant els diferents subcriteris
establerts per a cadascuna.

7.3 Comentaris a destacar de cada area rellevant

Area rellevant 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei,
fins a 12 punts.
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., L - Adequacio
AREA c::;:f:f De;':l':w c:::,:;izc_'a Va'::i'(')':zt indicador per | TOTAL AREA
RELLEVANT 1 .. .. mesurar RELLEVANT 1
proposades objectius objectius proposades
resultats
Puntuacio 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Resultats Mig-Alt Mig Mig-Alt Mig-Alt Alt
.. 2,00 1,00 1,50 2,00 1,00 7,50
Puntuacio
. 67% 33% 75% 67% 100% 63%
Acompliment

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de
les actuacions que proposa. El contingut referit a l'informe (punt 1.2) té un major
desenvolupament técnic que el contingut referit als indicadors (punt 1.1). La taula d’indicadors
proposada no estableix responsabilitats. Alguns indicadors tenen estandard fixat; en la resta
consta que no aplica, pero alguns d’aquests si en podrien tenir.

Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius. Els 2 objectius proposats per
I'accié 1.1 i els 3 objectius de I'accié 1.2 no sén objectius especifics sind accions que s’han de
dur a terme. El segon dels objectius, de fet, metodologicament no esta ben formulat. Resta
especificitat als objectius.

Si es consideren realitzables i realistes. Els dos primers estan limitats en el temps — tot i que
tots dos tenen la mateixa freqiiencia -; els tres objectius vinculats a I'accié 2 no tenen cap
referéncia temporal. Cap dels cinc objectius es pot considerar mesurable, en no contenir la
unitat de mesura per determinar si s’han assolit.

Coheréncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig-alt de coheréncia entre accions i objectius. La majoria de
les accions proposades van encaminades a la consecucid dels objectius perd s’arrossega la
limitacid derivada de la formulacié dels objectius als que estan vinculades les accions (els
objectius estan plantejats com a accions que s’han de dur a terme).

Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig-alt de viabilitat perque es fa una descripcié dels recursos
humans en el punt “Professionals implicats” i materials en el punt “Recursos”. Per tant, es
considera que hi ha una reserva de recursos humans i materials que permet I’'execucid de les
accions proposades. No es pot evidenciar I'optimitzacié de recursos.
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e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors que permeten fer la
metaavaluacio de la millora. Aporta suficient informacid de cada indicador per valorar que son
pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a nivell d’obtencié de resultats.

Area rellevant 2. Actuacions que es realitzen des de la residéncia amb la persona
usuaria i els seus familiars o representants, per tal d’ afavorir un procés d’acollida,
fins a 12 punts.

N Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat éde-q yaclo | roTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 2 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 2
prop ) ) prop resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Alt Mi Mi Alt Mig -Alt
Resultats & & &
Puntuacio 3,00 1,00 1,00 3,00 0,75 8,75
Acompliment 100% 33% 50% 100% 75% 73%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius. Explicita 3 objectius generals
dels que depenen un seguit d’objectius especifics que hi estan vinculats. Sén realitzables i
realistes. Alguns no sén objectius especifics sind accions que s’han de dur a terme, ja que les
estableix el plec. Algun dels objectius, de fet, metodologicament no esta ben formulats (0OG3 i
OE 1.1). Resta especificitat als objectius. Només alguns dels objectius incorporen aspectes que
els fan mesurables i que els limiten temporalment. No es pot considerar pero, que compleixin
les regles establertes al plec en un grau superior a mig.

e Coherencia entre accions i objectius
La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius perque la majoria
de les accions proposades van encaminades a la consecucid dels objectius. No obstant aixo, en
la “Temporalitzacid” s’indica una durada inferior a I'establerta al plec (90 dies), fet que resta

coheréncia a la proposta.
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e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perque hi ha una reserva de recursos humans —
descriu les principals funcions - i materials que permet I'execucié de les accions proposades.
Amb la informacié aportada es justifica de manera excel-lent que la manera proposada és la
més idonia per fer les accions de manera eficient i efica¢. Es valora que es fa referéncia a
algunes accions encaminades a 'optimitzacié dels recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig - alt d’adequacié dels indicadors. Presenta una proposta
de 8 indicadors que es consideren objectius, univocs, precisos i fidels. No s’explicita la font de
dades, pel que no es pot valorar I'accessibilitat. . Tenen la limitacié derivada de la formulacié
dels objectius especifics previament descrita (els objectius sdn accions que el plec estableix) i,
per tant, considerant la pertinéncia, no es pot valorar en un nivell superior I'adequacié.

Area rellevant 3. Organitzaci6 de I'’equip interdisciplinari del servei, fins a 12 punts.

N Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat éde-q uaclo | oTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 3 .. - per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 3
resultats
Puntuacio
untuacio 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Mi Baix Mi Mi Baix
Resultats & & &
., 1,00 0,50 1,00 1,00 0,25 3,75
Puntuacié
. 33% 17% 50% 33% 25% 31%
Acompliment

En aquesta area rellevant, I'oferta 4 és la proposta que obté la puntuacid més baixa en comparacié
amb les 7 ofertes valorades.

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecid. Descriu els diferents punts requerits, pero en
el punt en el que també s’havien de descriure “les actuacions de I'equip de treball per
aconseguir el treball interdisciplinari” només el contingut que fa referéncia al PIAl s’ha
concretat amb un nivell de desenvolupament suficient, no el del treball interdisciplinari en
general.

Dels “mecanismes que garanteixen la comunicacié i la implementacié de les propostes”,
tampoc s’ha fet un desenvolupament tecnic suficientment concret.
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e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell baix de definicié dels objectius perque els 3 objectius explicitats
son realitzables i realistes perd no es consideren prou especifics considerant |'abast de I'area
de millora. Tampoc sén mesurables. En relacid a la limitacié en el temps, I'objectiu 1 i 2
expliciten alguna referéncia temporal perd no es poden considerar objectius limitats en el
temps.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius. La majoria de les
accions proposades van encaminades a la consecucid dels objectius pero la figura descrita
com a Unic mecanisme per garantir la comunicacié i la implementacié de les propostes
plantejades resta coheréncia. S'arrossega, a més, la limitacié derivada de la formulacié dels
objectius als que estan vinculades les accions (els objectius no son prou especifics considerant
I'abast de I'area de millora).

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perquée explicita els recursos humans en
|"apartat “Professionals implicats” — només els esmenta de manera generica perd no indica les
funcions de cadascu -. Els recursos materials no s’expliciten. Aixi doncs no queda demostrat en
un nivell superior que hi hagi una reserva de recursos que permeti |I'execucié de les accions
proposades. Tampoc es pot evidenciar I'optimitzacié de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell baix d’adequacié dels indicadors perque dels 3 indicadors
proposats, I'1 i el 2 presenten problemes a nivell de pertinéncia considerant I'abast de la
millora i els objectius als que estan vinculats. Tampoc s’explicita la font de dades, pel que no es
pot valorar I'accessibilitat.

Pels motius exposats, no es pot concloure que els indicadors proposats compleixin en un nivell
major les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars: pertinéncia, objectivitat, univocitat, precisid, fidelitat i
accessibilitat.

Area rellevant 4. Personalitzacio dels espais comuns i de les habitacions de les
persones usuaries, propiciant la continuitat de la manera de viure propia, fins a 8
punts.
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5 Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat ede'quacm TOTAL AREA
AREA R X R indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 4 .. .. per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 4
resultats
Puntuacio
. . 2 2 1 2 1 8.00
maxima
Mig-Alt Mig-Alt Mig-Alt Mig Alt
Resultats
., 1,50 1,50 0,75 1,00 1,00 5,75
Puntuacidé
. 75% 75% 75% 50% 100% 72%
Acompliment

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de concrecid. En general, el desenvolupament técnic
que es fa a partir de I'establert al plec confereix concrecié a la proposta tot i que hi ha dos
apartats amb un nivell de concrecid inferior (“Mesures que afavoreixen la participacio 6 de les
persones usuaries” i en la “Definicié de limits a la personalitzaci¢”).

o Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicié dels objectius. La proposta explicita un
objectiu general del que pivoten 4 objectius especifics. Els especifics expliciten els resultats
esperats, que els confereix mesurabilitat pero dificulta I'explicitacié del que es pretén assolir.
Tot i aixi, tenen cert grau d’especificitat, mesurabilitat, sén realitzables i realistes i estan
limitats en el temps. L'OG no esta correctament redactat a nivell metodologic; tampoc I'OE
1.3.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de coheréncia entre accions i objectius perqué la
majoria de les accions proposades van encaminades a la consecucid dels objectius. L'accié
vinculada a I'objectiu 1.3 no s’ha descrit en la proposta com a tal; s’esmenten altres canals
diferents. En el punt “Proposta d’objectes...” algunes de les propostes realitzades semblen no
haver tingut en compte les caracteristiques de I'equipament, recentment remodelat. Resta
coheréncia a la proposta.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perque explicita els recursos humans i
materials en els apartats corresponents: els humans en “Professionals implicats” i els materials
en “Proposta d’objectes...”. Hi ha, doncs, una reserva de recursos que permet I'execucio de la
major part de les accions proposades. Hi ha una referéncia a reunions diaries (en “Mesures
que afavoreixen la participacio de les persones usuaries”) i una valoracidé (en “Definicio de

4

limits...” que resta viabilitat a la proposta. En els “Mecanismes d’avaluacié” hi ha un
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aclariment referit a les auxiliars en relacié a I'equip interdisciplinari que també resta
coheréncia a la proposta.

No han estat considerades les dues millores en matéria de recursos proposades en el punt
“Proposta d’objectes...”, atés que el contingut a valorar pel Comité d’experts és exclusivament
el descrit en les cinc arees objecte de valoracio establertes al Plec de Clausules Administratives
Particulars.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perqué s’aporta informacié de
cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a
nivell d’obtencié de resultats.

Area rellevant 5. Us de solucions tecnologiques per facilitar en temps real les
tasques de registre dels professionals d’atencio directa, fins a 8 punts.

N Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat Ifde.quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 5 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 5
prop ) ) prop resultats
Puntuacio
. . 2 1 2 2 1 8.00
maxima
Alt Mig-Alt Alt Mig Alt
Resultats
Puntuacio 2,00 0,75 2,00 1,00 1,00 6,75
Acompliment 100% 75% 100% 50% 100% 84%

A continuacio es justifica la valoracio realitzada pel Comite d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicié dels objectius. Fa una proposta de 4
objectius que es consideren especifics, realitzables, realistes. Alguns inclouen alguns
elements que els podrien fer mesurables. No es poden considerar, pero, limitats en el temps
en no explicitar el periode de temps per a ser assolits.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perqué les accions
proposades van encaminades a la consecucié dels objectius.
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e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perque explicita el nimero de professionals
implicats en el punt “Poblacié diana” i en designa la responsabilitat en el punt “Mitjans
necessaris”. Respecte als recursos materials, els descriu en aquest mateix punt “Mitjans
necessaris”; considerant les dimensions d’una planta i I’abast de la millora (registre en temps
real) queda demostrat, només en un nivell mig, que hi ha una reserva de recursos tant humans
com materials que permet |'execucié de les accions proposades. No es pot evidenciar
I’optimitzacid de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perquée s’aporta informacié de
cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a
nivell d’obtencio de resultats.

7.4 Agregat de puntuacions dels aspectes de cada area rellevant.

La seglient taula mostra la puntuacié maxima de cada subcriteri i area rellevant i les puntuacions
obtingudes pel licitador. S’indica també el percentatge d’acompliment considerant la puntuacio
maxima.

En les darreres files s’inclou la puntuacid6 maxima de cadascun dels cinc subcriteris i el grau
d’acompliment, per oferir una visio global i contribuir a identificar oportunitats de millora a I'hora de
redactar noves propostes.

=] é 0 n § ] - E :g ° ‘g %)
22| 5 2| 828 2235885 TOTAL
go8| £.8| 288| 588 |8SES
S&5| 888 | k8| S8a|2E¢g¢
Area rellevant 1. Millora dels informes
de qualitat, activitat i indicadors del
servei
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
Puntuacio 2,00 1,00 1,50 2,00 1,00 7,50
Percentatge d’acompliment 67% 33% 75% 67% 100% 63%
Area rellevant 2. Actuacions que es
realitzen des de la residéncia amb la
persona usuaria i els seus familiars o
representants, per tal d’ afavorir un
procés d’acollida
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
Puntuacio 3,00 1,00 1,00 3,00 0,75 8,75
Percentatge d’acompliment 100% 33% 50% 100% 75% 73%
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Puntuacié

Percentatge d’acompliment

Puntuacié

Percentatge d’acompliment

Puntuacié 1,00 6,75
Percentatge d’acompliment 100% 84%

En analitzar la puntuacio dels cinc subcriteris, s’observa que la proposta presentada té una efectivitat
suficient en tots excepte en explicitar els objectius d’acord a les regles establertes (40% d’assoliment).

Pagina 46 de 79



Codi d’oferta numero 5

8. OFERTA 5

8.1 Resum de la puntuacio de cada area rellevant

La seglent taula mostra, de manera resumida, la puntuacio resultant de cada area rellevant, indicant
la puntuacié maxima i el percentatge de puntuacio assolida del total:

Informes de qualitat, activitat i

indicadors del servei. 10 12 83,3%

Actuacions que es realitzen des de la
residéncia amb la persona usuaria i els
seus familiars o representants, per tal
d’ afavorir un procés d’acollida
Organitzacio de I'equip
interdisciplinari del servei. 8 12 66,7%

9,5 12 79,2%

Personalitzar els espais comuns i les
habitacions de les persones usuaries,
propiciant la continuitat de la manera
de viure propia.

Us de solucions tecnologiques per
facilitar en temps real les tasques de
registre dels professionals d’atencié
directa.

TOTAL 39,5 52 76%

5,25 8 65,6%

6,75 8 84,4%

8.2 Observacio general

Aquesta proposta técnica obté una puntuacié de 39.50 pel que fa als criteris de judici de valor. Obté la
tercera puntuacid més alta de les set ofertes analitzades. Considerant la puntuacié maxima (52 punts)
obté un 76.0% d’acompliment.

Tot seguit s’exposa la valoracié de les cinc arees rellevants, considerant els diferents subcriteris
establerts per a cadascuna.
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8.3 Comentaris a destacar de cada area rellevant

Area rellevant 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei,
fins a 12 punts.

., L., L - Adequacio
AREA c‘a’:;:)e:sm De;':l':m c:::;i's'c_'a \giz'(')':it indicador | TOTAL AREA
RELLEVANT 1 .. .. per mesurar | RELLEVANT 1
proposades | objectius | objectius | proposades
resultats
Puntuacié
St 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Resultats Alt Mig-Alt Alt Alt No minim
Puntuacio 3,00 2,00 2,00 3,00 0,00 10,00
0, 0, 0, 0, [) 0,
Acompliment 100% 67% 100% 100% 0% 83%

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecié de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, tant en la part referida a la proposta d’indicadors com en la referida
a l'informe. La proposta dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicié dels objectius. Fa una proposta d’objectius
especifics, vinculats a dos objectius generals. Els objectius especifics proposats es consideren
mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps. Alguns objectius especifics estan
redactats com a accions que s’han de dur a terme en comptes de concretar el que es vol
aconseguir; resten especificitat a la proposta d’objectius.

Cohereéncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perqué les accions
proposades van encaminades a la consecucié dels objectius.

Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perque hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet I'execucié de les accions proposades. Amb la informacié aportada es
justifica de manera excel-lent que la manera proposada és la més idonia per fer les accions de
manera eficient i efica¢. Es valora que es fa referéncia a algunes accions encaminades a
I’optimitzacio dels recursos.
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e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta no assoleix un nivell minim d’adequacié dels indicadors perque no n’aporta cap
per avaluar la millora en si; és a dir, manquen els indicadors que permetrien fer la
metaavaluacié de la millora. Per tant, no es pot valorar que els indicadors proposats
compleixin les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars: pertinéncia, objectivitat, univocitat, precisid, fidelitat i
accessibilitat.

Area rellevant 2. Actuacions que es realitzen des de la residéncia amb la persona
usuaria i els seus familiars o representants, per tal d’ afavorir un procés d’acollida,
fins a 12 punts.

N Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat éde-q yaclo | roTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 2 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 2
prop ) ) prop resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Alt Mig-Alt Mig-Alt Mig-Alt Alt
Resultats
Puntuacio 3,00 2,00 1,50 2,00 1,00 9,50
Acompliment 100% 67% 75% 67% 100% 79%

A continuacid es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

o Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicio dels objectius. Fa una proposta d’objectius
especifics en tres blocs; cada bloc té un objectiu general. Els objectius especifics proposats es
consideren mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps (vinculats a les fases del
procés d’acollida). Alguns objectius especifics estan redactats com a accions que s’han de dur a
terme en comptes de concretar el que es vol aconseguir; resten especificitat a la proposta
d’objectius.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig-alt de coheréncia entre accions i objectius perquée la
majoria de les accions proposades van encaminades a la consecucié dels objectius. No obstant
aix0, en desenvolupar les accions referides a I'objectiu 1.4 es descriu un circuit que resta
coheréncia a la proposta.
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e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de viabilitat. En descriure les accions s’han esmentat
els professionals que hi participen i els recursos materials, estan destacats en negreta. Mostra
suficientment que hi ha una reserva de recursos que permet I'execucié de la major part de les
accions proposades. No es pot evidenciar I'optimitzacio de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perque s’aporta informacio
detallada de cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i
accessibles a nivell d’obtencid de resultats. Es valora positivament la referéncia al tipus
d’indicador, les fonts de dades i la freqiencia.

Area rellevant 3. Organitzaci6 de I'’equip interdisciplinari del servei, fins a 12 punts.

R Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat éde-q 4aclo | oTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 3 s - per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 3
resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Mig Alt Alt Mig Alt
Resultats
Puntuacio 1,00 3,00 2,00 1,00 1,00 8,00
Acompliment 33% 100% 100% 33% 100% 67%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el desenvolupament técnic d’algunes
de les actuacions que proposa. El “detall de com s’organitza i actuacions de I'equip de treball per
aconseguir el treball interdisciplinari i la participacié dels integrant en el PIAI” (obj. 1.1) se centra
en un Unic aspecte, obviant la resta de qlestions organitzatives. Els “Mecanismes que garanteixin
la comunicacio i implementacié de les propostes plantejades” tampoc s’han desenvolupat.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definicié dels objectius perque els objectius explicitats son
especifics, mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perque tal i com s’ha
plantejat, totes les accions proposades van encaminades a la consecucido dels objectius
préviament explicitats.
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e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perqué no s’ha desenvolupat el punt “a qui
s’adreca la proposta: professionals implicats”. A l'inici de la proposta s’hi fa alguna referéncia i
en el desenvolupament de les accions s’esmenten els professionals que hi participen i els
suports amb els que compten. En relacio als recursos materials, també es va fent referencia en
descriure les accions. Mostra suficientment que hi ha una reserva de recursos que permet
I’execucié de la major part de les accions proposades. En cap dels dos tipus de recursos, es
justifica suficientment que sigui la més idonia per fer les accions de manera eficient i efica¢c. No
es pot evidenciar I'optimitzacié de recursos.

e Adequacid dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats
La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perqué s’aporta informacié
detallada de cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i
accessibles a nivell d’obtencid de resultats. Es valora positivament la referéncia al tipus
d’indicador, les fonts de dades i la freqiiéncia.

Area rellevant 4. Personalitzacio dels espais comuns i de les habitacions de les
persones usuaries, propiciant la continuitat de la manera de viure propia, fins a 8
punts.

S Concreciéo | Definicid | Coheréncia | Viabilitat Ifde.quauo TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 4 .. o per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 4
resultats
Puntuacio
. . 2 2 1 2 1 8.00
maxima
Mi Alt Mi Mi Mig-Alt
Resultats & & & &
Puntuacid 1,00 2,00 0,50 1,00 0,75 5,25
Acompliment 50% 100% 50% 50% 75% 66%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el desenvolupament tecnic que fa
dels diferents punts de la proposta, perqué no descriu de manera explicita alguns dels punts
qgue especifica el plec. Els limits a la personalitzaci6 només els esmenta (Obj 1.2) pero no fa
una primera concrecié de quins serien. EIl mecanisme d’avaluacié descrit només explora la
satisfaccié pero no fa referéncia a I'adaptacié del procés evolutiu de la persona.
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e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definicié dels objectius. La proposta explicita un objectiu
general i quatre especifics, que contribueixen a I'enfocament de la millora. Els objectius sén
especifics, mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius. Hi ha una
contradiccié en la temporalitzacid de les assembles (als objectius — 1.2 - en consta una i en
desenvolupar les accions associades a aquest objectiu en consta una altra). Resta coheréncia a
la proposta. També resta coheréencia a la proposta el paper que se li confereix a I'assemblea
en relacié als limits de la personalitzacié. En I'entrevista del pre-ingrés es fa referéncia a una
demanda a la persona / familia que podria resoldre el professional en fer la visita al domicili,
que s’estableix a la clausula 8.4 del PPTP.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat. Tot i que no s’ha desenvolupat el punt
“professionals implicats” com a tal, a l'inici de la proposta s’esmenten els professionals i les
principals funcions que assumiria cada perfil. En relaciéd als recursos materials, no s’ha
desenvolupat el punt “Proposta concreta d’objectes...”. Aquest fet resta viabilitat a la
proposta ja que no permet evidenciar suficientment que hi ha una reserva de recursos que
permeti I'execucid de les accions proposades. En cap dels dos tipus de recursos, es justifica
suficientment que la proposada sigui la més idonia per fer les accions de manera eficient i
eficag. No es pot evidenciar I’optimitzacio de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig - alt d’adequacioé dels indicadors. Fa una proposta de set
indicadors; algunes fonts de dades presenten problemes d’accessibilitat, com les dues
primeres dels indicadors associat a I’'Obj. 1.3 i la de I'1.4, que no sdn correctes. La que consta
en l'indicador associat a I’'Obj. 1.1 té problemes de precisid, ja que és altament probable que hi
hagi altres fonts. Tot i aixi, els indicadors compleixen amb la resta de propietats establertes a
la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars: pertinenca, objectivitat,
univocitat i fidelitat.

Area rellevant 5. Us de solucions tecnologiques per facilitar en temps real les
tasques de registre dels professionals d’atencio directa, fins a 8 punts.

Pagina 52 de 79



Codi d’oferta numero 5

N Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat ede'quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 5 .. I per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 5
resultats
Puntuacio
. . 2 1 2 2 1 8.00
maxima
Alt Mig-Alt Alt Mig-Alt Mi
Resultats g g &
Puntuacio 2,00 0,75 2,00 1,50 0,5 6,75
Acompliment 100% 75% 100% 75% 50% 84%

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicié dels objectius. Fa una proposta d’objectius
especifics, vinculats a dos objectius generals. Els objectius especifics proposats es consideren
mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps. Alguns (1.3 i 2.2), pero, queden fora
de I'abast de 'area de millora, referida a facilitar en temps real les tasques de registre de les
professionals d’atencié directa.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perqué les accions
proposades van encaminades a la consecucié dels objectius.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig-alt de viabilitat, considerant com s’ha plantejat el
desenvolupament de les accions tot concretant les diferents funcions que assumira cada
professional. A nivell de recursos materials, els enuncia en el punt “Mitjans necessaris”. La
quantitat indicada de tablets i ordinadors no sembla la més idonia per dur a terme el registre
in situ de I'atencié de forma el més eficient possible. Per tant, queda demostrat, en un nivell
mig - alt, que hi ha una reserva de recursos que permet |'execucié de les accions proposades.
No es pot evidenciar I'optimitzacid de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig d’adequacio dels indicadors perque fa una proposta de cinc
indicadors, dels que aporta informacié suficient per valorar que sén objectius, univocs,
precisos, fidels i accessibles a nivell d’obtencié de resultats. Els tres darrers, pero, no sén
pertinents considerant I'abast de la millora. A més, l'indicador associat a I'obj. 1.3 té una
errada en el denominador (haurien de ser les administrades, no una mitjana de 7). El I'obj. 2.1
hi ha un problema d’accessibilitat a la dada del denominador.

Pagina 53 de 79



Codi d’oferta numero 5

8.4 Agregat de puntuacions dels aspectes de cada area rellevant.

La segiient taula mostra la puntuaci6 maxima de cada subcriteri i area rellevant i les puntuacions
obtingudes pel licitador. S’indica també el percentatge d’acompliment considerant la puntuacid
maxima.

En les darreres files s’inclou la puntuacid6 maxima de cadascun dels cinc subcriteris i el grau
d’acompliment, per oferir una visié global i contribuir a identificar oportunitats de millora a I’'hora de
redactar noves propostes.
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Puntuacid 3,00 0,00

Percentatge d’acompliment 100% 0%

Puntuacié

Percentatge d’acompliment

Puntuacié 2,00

Percentatge d’acompliment 100%

Puntuacid

Percentatge d’acompliment 50% 100% 50%
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s §l o ol 8ial s Elesi,

828| 8 2| @22| 2238|5285 TOTAL

OGS | Do | Oco| Seae|<Eal
tecnologiques per facilitar en temps real
les tasques de registre dels professionals
d’atencié directa.
Total maxim: 8 punts 2 1 2 2 1 8.00
Puntuacio 2,00 0,75 2,00 1,50 0,50 6,75
Percentatge d’acompliment 100% 75% 100% 75% 50% | 84,4%
TOTAL OFERTA 10,00 9,75 8,00 8,50 3,25 39,50
PUNTUACIO MAXIMA DEL SUBCRITERI 13.00 12.00 9.00 13.00 5.00 52.00
% D’ASSOLIMENT DEL SUBCRITERI 77% 81% 89% 65% 65% 76,0%

En analitzar la puntuacié dels cinc subcriteris, s’observa que la proposta presentada té una efectivitat
suficient en tots. Destaca especialment la coheréncia entre accions i objectius (89%).
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9. OFERTA 6

9.1 Resum de la puntuacio de cada area rellevant

La seglent taula mostra, de manera resumida, la puntuacio resultant de cada area rellevant, indicant
la puntuacié maxima i el percentatge de puntuacio assolida del total:

Informes de qualitat, activitat i

(o)
indicadors del servei. 11 12 91,7%

Actuacions que es realitzen des de la
residéncia amb la persona usuaria i els
seus familiars o representants, per tal
d’ afavorir un procés d’acollida
Organitzacio de I'equip
interdisciplinari del servei. 12 12 100,0%

12 12 100,0%

Personalitzar els espais comuns i les
habitacions de les persones usuaries,
propiciant la continuitat de la manera
de viure propia.

Us de solucions tecnologiques per
facilitar en temps real les tasques de
registre dels professionals d’atencié
directa.

TOTAL 51 52 98,1%

8 8 100,0%

8 8 100,0%

9.2 Observacio general

Aquesta proposta técnica obté una puntuacié de 51.00 pel que fa als criteris de judici de valor. Obté la
puntuaciéo més alta de les set ofertes analitzades. De fet, obté la puntuacié més alta en quatre de les
cinc arees rellevants valorades, totes excepte la 1. Informes de qualitat, activitat i indicadors.
Considerant la puntuacié maxima (52 punts) obté un 98.1% d’acompliment.

Tot seguit s’exposa la valoraciéd de les cinc arees rellevants, considerant els diferents subcriteris
establerts per a cadascuna.

9.3 Comentaris a destacar de cada area rellevant

Area rellevant 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei,
fins a 12 punts.
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., L - Adequacio
AREA c::;:)e:f De;':l':w c:::_:;izc_'a V;:Z'(')':zt indicador per | TOTAL AREA
RELLEVANT 1 .. .. mesurar RELLEVANT 1
proposades objectius objectius proposades
resultats
Puntuacié
Hntac 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Resultats Alt Alt Alt Alt No minim
.. 3,00 3,00 2,00 3,00 0,00 11,00
Puntuacio
. 100% 100% 100% 100% 0% 92%
Acompliment

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, tant en I'accié referida a la proposta d’indicadors com en la referida a
I'informe. La proposta dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definicié6 dels objectius. La proposta explicita dos
objectius generals, amb un seguit d’especifics associats, que contribueixen a I’enfocament de
la millora. Els objectius sén especifics, mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps.

e Coheréncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius, tant en la part
referida als indicadors com en la referida en I'informe, perque les accions proposades van
encaminades a la consecucié dels objectius.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perque hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet I'execucié de les accions proposades. Amb la informacié aportada es
justifica de manera excel-lent que la manera proposada és la més idonia per fer les accions de
manera eficient i efica¢. Es valora que es fa referéncia a algunes accions encaminades a
I’optimitzacid dels recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta no assoleix un nivell minim d’adequacio dels indicadors perque no n’aporta cap
per avaluar la millora en si; és a dir, manquen els indicadors que permetrien fer la
metaavaluacido de la millora. Per tant, no es pot valorar que els indicadors proposats
compleixin les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars: pertineéncia, objectivitat, univocitat, precisid, fidelitat i
accessibilitat.
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Area rellevant 2. Actuacions que es realitzen des de la residéncia amb la persona
usuaria i els seus familiars o representants, per tal d’ afavorir un procés d’acollida,

fins a 12 punts.

N Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat A'de'quacm TOTAL AREA
AREA R K . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 2 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 2
prop ) ) prop resultats
Puntuacio
. . 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Alt Alt Alt Alt Alt
Resultats
Puntuacio 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 12,00
Acompliment 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En aquesta area rellevant, 'oferta 6 és la proposta que obté la puntuacié més alta en comparacié amb

les 7 ofertes valorades.

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definici6 dels objectius. La proposta explicita dos
objectius generals que tenen associats un seguit d’especifics, que contribueixen a
I’enfocament de la millora. Els objectius son especifics, mesurables, realitzables, realistes i

limitats en el temps.

Cohereéncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perque les accions
proposades van encaminades a la consecucio dels objectius.

Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perque hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet |'execucié de les accions proposades. Amb la informacié aportada es
justifica de manera excel-lent que la manera proposada és la més idonia per fer les accions de
manera eficient i efica¢. Es valora que es fa referéncia a algunes accions encaminades a
I’optimitzacid dels recursos.
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e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perqué s’aporta informacié de
cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a

nivell d’obtencié de resultats.

Area rellevant 3. Organitzaci6 de I'equip interdisciplinari del servei, fins a 12 punts.

N Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat Ifde.quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 3 s - per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 3
resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Alt Alt Alt Alt Alt
Resultats
., 3,00 3,00 2,00 3,00 1,00 12,00
Puntuacié
. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Acompliment

En aquesta area rellevant, I'oferta 6 és la proposta que obté la puntuacié més alta en comparacié amb

les 7 ofertes valorades.

A continuacio es justifica la valoracio realitzada pel Comite d’experts de cada subcriteri:

Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definicio6 dels objectius. La proposta explicita dos
objectius generals que tenen associats un seguit d’especifics, que contribueixen a
I’enfocament de la millora. Els objectius sén especifics, mesurables, realitzables, realistes i

limitats en el temps.

Coheréncia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perque les diferents
accions proposades van encaminades a la consecucio dels objectius.
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e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perqué hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet I'execucié de les accions proposades. Amb la informacié aportada es
justifica de manera excel-lent que la manera proposada és la més idonia per fer les accions de
manera eficient i efica¢. Es valora que es fa referéncia a algunes accions encaminades a
I’optimitzacio dels recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats
La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perqué s’aporta informacié de

cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a
nivell d’obtencié de resultats.

Area rellevant 4. Personalitzacié dels espais comuns i de les habitacions de les
persones usuaries, propiciant la continuitat de la manera de viure propia, fins a 8
punts.

N Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat éde-q Yaclo | roTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 4 roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 4
prop ) ) prop resultats
e 2 2 1 2 1 8.00
maxima
Alt Alt Alt Alt Alt
Resultats
.. 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 8,00
Puntuacié
. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Acompliment

En aquesta area rellevant, I'oferta 6 és la proposta que obté la puntuacié més alta en comparaciéo amb
les 7 ofertes valorades.

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

o Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definicidé dels objectius. La proposta explicita un objectiu
general i quatre especifics associats, que contribueixen a I'enfocament de la millora. Els
objectius sén especifics, mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps.
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e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perque les diferents
accions proposades van encaminades a la consecucio dels objectius.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perqué hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet I'execucié de les accions proposades. Amb la informacié aportada es
justifica de manera excel-lent que la manera proposada és la més idonia per fer les accions de
manera eficient i efica¢. Es valora que es fa referéncia a algunes accions encaminades a
I’optimitzacio dels recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perqué s’aporta informacio de
cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a
nivell d’obtencié de resultats.

Area rellevant 5. Us de solucions tecnologiques per facilitar en temps real les
tasques de registre dels professionals d’atencio directa, fins a 8 punts.

S Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat Ifde.quauo TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 5 .. o per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 5
resultats
Puntuacio
untuacio 2 1 2 2 1 8.00
maxima
Alt Alt Alt Alt Alt
Resultats
Puntuacid 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 8,00
Acompliment 100% 100% 100% 100% 100% 100%

En aquesta area rellevant, I'oferta 6 és la proposta que obté la puntuacié més alta en comparacié amb
les 7 ofertes valorades.

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
actuacions que proposa, que dona resposta a tots els punts establerts a la clausula 10 del Plec
de Clausules Administratives Particulars.

Pagina 61 de 79



Codi d’oferta numero 6

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell alt de definicié dels objectius. La proposta explicita un conjunt de
7 objectius especifics emmarcats per un general, que contribueix a I'enfocament de la millora.
Els objectius son especifics, mesurables, realitzables, realistes i limitats en el temps.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell alt de coheréncia entre accions i objectius perqué les accions
proposades van encaminades a la consecucio dels objectius.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell alt de viabilitat perqué hi ha una reserva de recursos humans i
materials que permet |'execucié de les accions proposades. Amb la informacié aportada es
justifica de manera excel-lent que la manera proposada és la més idonia per fer les accions de
manera eficient i eficac. Es valora que es fa referéncia a algunes accions encaminades a
I’optimitzacio dels recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell alt d’adequacié dels indicadors perquée s’aporta informacié de
cada indicador per valorar que sén pertinents, objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a
nivell d’obtencio de resultats.

9.4 Agregat de puntuacions dels aspectes de cada area rellevant.

La seglient taula mostra la puntuacié maxima de cada subcriteri i area rellevant i les puntuacions
obtingudes pel licitador. S’indica també el percentatge d’acompliment considerant la puntuacio
maxima.

En les darreres files s’inclou la puntuacid6 maxima de cadascun dels cinc subcriteris i el grau
d’acompliment, per oferir una visio global i contribuir a identificar oportunitats de millora a I'hora de
redactar noves propostes.

© é © n g | @ - é :g 5 g @
22| 2 S| 25| 2228|2285 TOTAL
83| £E,8| 298| 588 |58¢E35
S85| 888 | Sk8| S8a|22¢g¢
Area rellevant 1. Millora dels informes
de qualitat, activitat i indicadors del
servei
Total maxim: 12 punts 3 3 2 3 1 12.00
., 3,00 3,00 2,00 3,00 0,00 11,00
Puntuacio
, . 100% 100% 100% 100% 0% 92%
Percentatge d’acompliment
Area rellevant 2. Actuacions que es
realitzen des de la residencia amb la
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3,00 1,00

Puntuacio

100% | 100%

Percentatge d’acompliment

Puntuacid 3,00 1,00

Percentatge d’acompliment 100% | 100%

Puntuacié

2,00 2,00

2,00

1,00

100% | 100% 100% | 100%

Percentatge d’acompliment

Puntuacié 2,00 2,00 1,00 8,00

Percentatge d’acompliment 100% | 100% | 100% | 100%

En analitzar la puntuacié dels cinc subcriteris, s’observa que la proposta presentada té una alta
efectivitat en tots. S’identifica una oportunitat de millora en I'adequacié dels indicadors (80%
d’assoliment).
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10. OFERTA 7

10.1 Resum de la puntuacio de cada area rellevant

La seglent taula mostra, de manera resumida, la puntuacio resultant de cada area rellevant, indicant
la puntuacié maxima i el percentatge de puntuacio assolida del total:

Informes de qualitat, activitat i

(o)
indicadors del servei. > 12 41,7%

Actuacions que es realitzen des de la
residéncia amb la persona usuaria i els
seus familiars o representants, per tal
d’ afavorir un procés d’acollida
Organitzacio de I'equip
interdisciplinari del servei. 6,25 12 52,1%

5,25 12 43,8%

Personalitzar els espais comuns i les
habitacions de les persones usuaries,
propiciant la continuitat de la manera
de viure propia.

Us de solucions tecnologiques per
facilitar en temps real les tasques de
registre dels professionals d’atencié
directa.

TOTAL 24,75 52 47,6%

4 8 50,0%

4,25 8 53,1%

10.2 Observacio general

Aquesta proposta técnica obté una puntuacié de 24.75 pel que fa als criteris de judici de valor. Obté la
tercera puntuacié més baixa de les set ofertes analitzades. De fet, obté la puntuacié més baixa en les
arees rellevants 2. Procés d’acollida i 4. Personalitzar els espais comuns i les habitacions de les
persones usuaries (igualada amb I'oferta 3).

Considerant la puntuacié maxima (52 punts) obté un 47.6% d’acompliment. No ha superat, per tant, el
50% de la puntuacié. Segons indica la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars, les
propostes que no arribin al 50% de la puntuacié maxima del conjunt total dels criteris que depenen
d’un judici de valor seran excloses. Atés que no s’assoleix aquest percentatge, es proposa a la Mesa de
contractacio I'exclusio de I'oferta 7.

Tot seguit s’exposa la valoracié de les cinc arees rellevants, considerant els diferents subcriteris
establerts per a cadascuna.
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10.3 Comentaris a destacar de cada area rellevant

Area rellevant 1. Millora dels informes de qualitat, activitat i indicadors del servei,
fins a 12 punts.

., L., L - Adequacio
AREA c‘a’:;:)e:sm De;':l':m c:::;i's'c_'a \giz'(')':it indicador | TOTAL AREA
RELLEVANT 1 .. .. per mesurar | RELLEVANT 1
proposades | objectius | objectius | proposades
resultats
Puntuacié
St 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Resultats Mig Baix Mig-Alt Mig-Alt No minim
Puntuacié 1,00 0,50 1,50 2,00 0,00 5,00
o) 0, 0, 0, [) 0,
Acompliment 33% 17% 75% 67% 0% 42%

A continuacié es justifica la valoracio realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecid de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié perque |'accio referida alsindicadors esta poc
desenvolupada a nivell tecnic considerant I'establert al propi Plec de Clausules Técniques; hi ha
molt pocs indicadors d’algunes de les categories establertes (per exemple, un d’Informacié
basica de la poblacié usuaria — la resta sdn d’ocupacio -; un d’Organitzacio del servei — tots els
altres son referits als Equips professionals -). L‘accié referida a I'informe (1.2) no permet
evidenciar un nivell técnic de desenvolupament superior, perqué esta molt centrada en la
descripcié del recurs material. De I'informe propiament dit, Unicament descriu |'estructura, en
forma de taula — Unicament esmenta els indicadors que s’incorporarien a cada bloc de
I'informe - .

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell baix de definicié dels objectius perque, tot i que explicita un
objectiu general per I'accié 1.1 i dos per I'accié 1.2, i son realitzables i realistes, no es poden
considerar ni especifics, ni mesurables ni limitats en el temps.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de coheréncia entre accions i objectius perque la
majoria de les accions proposades van encaminades a la consecucid dels objectius; es valoren
especialment les descrites en referir-se a lI'informe. No s’ha fet referencia a les alertes
aplicades a I'informe — si se n’ha fet en els indicadors -, fet que resta coheréncia a la proposta.
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Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de viabilitat perque concreta els recursos materials per
treballar les dades i emetre els informes. En relacié als recursos humans, en referir-se als
indicadors (1.1) explicita la responsabilitat pero en descriure la proposta per I'informe no en fa
referéncia. Per tant, es valora que queda demostrat que hi ha una reserva de recursos que
permet I'execucid de la major part de les accions proposades en un nivell mig — alt pero no pot
ser superior.

Adequacio dels indicadors a la consecucio dels objectius proposats

La proposta no assoleix un nivell minim d’adequacié dels indicadors perque no n’aporta cap
per avaluar la millora en si; és a dir, manquen els indicadors que permetrien fer la
metaavaluacid de la millora. Per tant, no es pot valorar que els indicadors proposats
compleixin les propietats dels indicadors establerts a la clausula 10 del Plec de Clausules
Administratives Particulars: pertinéncia, objectivitat, univocitat, precisié, fidelitat i
accessibilitat.

Area rellevant 2. Actuacions que es realitzen des de la residéncia amb la persona
usuaria i els seus familiars o representants, per tal d’ afavorir un procés d’acollida,
fins a 12 punts.

S Concreciéo | Definicid | Coheréncia | Viabilitat A.de.quacm TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 2 . . . . per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 2
resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Mig Mig Mig-Alt Mig Mig-Alt
Resultats
Puntuacio 1,00 1,00 1,50 1,00 0,75 5,25
Acompliment 33% 33% 75% 33% 75% 44%

En aquesta area rellevant, I'oferta 7 és la proposta que obté la puntuacié més baixa en comparacid

amb les 7 ofertes valorades.

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el grau de desenvolupament
tecnic de les actuacions que proposa a partir de I'establert a la clausula 8.4, apartats 8.4.1,
8.4.218.4.3, que ja fa una descripcié molt acurada de les condicions.
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e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius. Explicita un objectiu general i un
seguit d’especifics, pero el general no fa referéncia a I'afavoriment de 'acollida en optimes
condicions. Els especifics no sén objectius com a tal, es limiten a quantificar i, alguns, a
temporalitzar les diferents accions que el plec estableix que s’han de realitzar. Si es poden
considerar realitzables i realistes.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de coheréncia entre accions i objectius. La majoria de
les accions proposades van encaminades a la consecucio dels objectius pero tenen la limitacié
derivada de la formulacid dels objectius especifics préviament descrita i, per tant, no es pot
valorar en un nivell superior la coheréncia.

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perquée no explicita ni els recursos materials ni
humans ni descriu la forma d’optimitzar els recursos que proposa. No obstant, hi ha una
reserva de recursos humans que permet |'execucié de les accions, ja que esmenta qui fara
algunes de les accions proposades; també es fa alguna referéncia als recursos materials pero
en cap dels dos tipus de recursos, es justifica suficientment que sigui la més idonia per fer les
accions de manera eficient i eficag.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig - alt d’adequacié dels indicadors. En general, els indicadors
soén objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a nivell d’obtencié de resultats. Els
indicadors, pero, tenen la limitacid derivada de la formulacid dels objectius especifics
préviament descrita (temporalitzen les diferents accions que el plec estableix) i, per tant,
considerant la pertinéncia, no es pot valorar en un nivell superior I'adequacio.

Area rellevant 3. Organitzaci6 de I'’equip interdisciplinari del servei, fins a 12 punts.

N Concrecié | Definicié | Coheréncia | Viabilitat ede.quaao TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
3 L roposades | objectius | objectius roposades per mesurar 3
prop ) ) prop resultats
Puntuacio
.. 3 3 2 3 1 12,00
maxima
Mig Mig-Alt Mig Mig-Alt Baix
Resultats
Puntuacio 1,00 2,00 1,00 2,00 0,25 6,25
Acompliment 33% 67% 50% 67% 25% 52%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:
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e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el desenvolupament técnic de les
diferents actuacions que proposa. Planteja moltes actuacions diferents i no es poden
desenvolupar amb un nivell superior de concrecio.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig - alt de definicié dels objectius perque I'objectiu general
gque emmarca els 7 objectius especifics, reitera el nom de I'area de millora, no concreta el que
es pretén amb la millora. Els objectius especifics si sén especifics, mesurables i realitzables.
Alguns, pero, no son realistes considerant els percentatges explicitats. No tots els objectius
especifics estan limitats en el temps. El tres darrers objectius no ho sén; expliciten els resultats
esperats.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius. Algunes de les
actuacions descrites - al punt 3.3.2 especialment - no sén especifiques per millorar
I’organitzacid de I'equip interdisciplinari. El segon dels mecanismes descrits al punt 3.5 també
resta coheréncia a la proposta

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig - alt de viabilitat. Només enuncia els Professionals implicats
— punt especific —; els recursos materials necessaris s’esmenten en descriure les diferents
accions proposades . Aixi doncs, es valora que queda suficientment demostrat que hi ha una
reserva de recursos que permet I'execucié de la major part de les accions proposades. No es
pot evidenciar I'optimitzacid de recursos.

e Adequacid dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell baix d’adequacié dels indicadors perque alguns dels indicadors
proposats presenten problemes a nivell de les propietats dels indicadors establerts a la
clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars, especialment a nivell de
pertinencia. L'indicador associat a I’'OE1 no és pertinent considerant el resultat definit; els tres
indicadors referits a implantacions també tenen baixa pertinéncia considerant I'abast de la
millora. Els tres darrers indicadors arrosseguen la limitacié de la formulacié dels objectius als
gue estan vinculats, que son I'explicitacié de resultats esperats.

Area rellevant 4. Personalitzacio dels espais comuns i de les habitacions de les
persones usuaries, propiciant la continuitat de la manera de viure propia, fins a 8
punts.
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5 Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat ede'quacm TOTAL AREA
AREA R X R indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 4 .. .. per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 4
resultats
Puntuacio
. . 2 2 1 2 1 8.00
maxima
Mi Mi Mi Mi Mi
Resultats & & & & &
Puntuacio 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 4,00
Acompliment 50% 50% 50% 50% 50% 50%

En aquesta area rellevant, I'oferta 7 és la proposta que obté la puntuacié més baixa — igualada amb
I’oferta 3 - en comparacié amb les 7 ofertes valorades.

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:

e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el desenvolupament técnic. Estan
especialment poc desenvolupades les mesures per afavorir la participacié de les persones
usuaries (punt 4.3), tot i la importancia que tenen en aquesta Millora en el seu conjunt.
L’aclariment que es fa en el punt 4.6 no concreta el funcionament, en fer referéncia només als
mecanismes d’avaluacié. També resta concrecid la descripcid dels limits en la personalitzacid
realitzada (punt 4.5); s’han inclos aspectes amb un grau de desenvolupament tecnic que no es
pot considerar d’un nivell superior.

o Definicié dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius perque I'objectiu general que
emmarca els 6 objectius especifics, reitera el nom de I'area de millora, no concreta el que es
pretén amb la millora. Tampoc s’estableix el que es pretén mitjancant els objectius especifics,
que expliciten els resultats esperats. Tot i aixi, tenen cert grau d’especificitat, mesurabilitat i
realisme. Només 2 dels 7 objectius especifics estan limitats en el temps.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius perqué només
algunes de les accions proposades s’emmarquen en I'abast de la millora, la personalitzacié
potenciant la continuitat en la manera de viure propia.

En el punt 4.4 algunes de les propostes realitzades semblen no haver tingut en compte les
caracteristiques de I'equipament, recentment remodelat. Resta coheréncia a la proposta.

També resta coheréncia a la proposta les referencies que es fan a nivell estatal, sense fer cap
referéncia a les concrecions vigents a Catalunya al respecte.
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e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perqué en el punt Professionals implicats
només els esmenta de manera genérica pero no indica les funcions de cadascu. En el punt 4.3,
en l'apartat referit als espais comuns, només enuncia les diferents comissions que
funcionarien perd no s’aporta cap tipus de descripcid relativa a qui en formara part, freqiieéncia
de reunions, etc; resta viabilitat a la proposta. Els recursos materials si s’"han descrit en el punt
4.4,

Aixi doncs no pot quedar demostrat en un nivell superior que hi hagi una reserva de recursos
gue permeti I'execucidé de la major part de les accions proposades. Tampoc es pot evidenciar
I’optimitzacio de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig d’adequacié dels indicadors perqué presenta una proposta
de 8 indicadors que arrosseguen la limitacid de la formulacid dels objectius als que estan
vinculats, que son I'explicitacié de resultats esperats.

L'indicador associat a I'OE4 té baixa pertinéncia considerant I'abast de la millora i I'associat a
I’OE 6 té baixa pertinéncia considerant I'adequacié a allo que es vol mesurar. Els resultats
establerts pels 3 indicadors associats a I'OE 3 també resten pertinéncia, més tenint en compte
la “complexitat en la consecucié dels objectius” referenciada en el punt 4.6 Mecanismes
d’avaluacio en referir-se a aquesta qliestid. La periodicitat de I'indicador associat a 'OE 1i 2
no és consistent i resta objectivitat a tots dos indicadors.

Area rellevant 5. Us de solucions tecnologiques per facilitar en temps real les
tasques de registre dels professionals d’atencio directa, fins a 8 punts.

S Concreciéo | Definicié | Coheréncia | Viabilitat Ifde.quauo TOTAL AREA
AREA R . . indicador
accions dels accions — accions RELLEVANT
RELLEVANT 5 s L. o per mesurar
proposades | objectius | objectius | proposades 5
resultats
Puntuacio
. . 2 1 2 2 1 8.00
maxima
Mi Mi Mi Mi Mig-Alt
Resultats & & & & &
Puntuacio 1,00 0,50 1,00 1,00 0,75 4,25
Acompliment 50% 50% 50% 50% 75% 53%

A continuacid es justifica la valoracid realitzada pel Comité d’experts de cada subcriteri:
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e Concrecio de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de concrecié considerant el desenvolupament técnic, ja que
les accions (punt 5.5) només s’han enunciat. La descripcid de la formacié si té un nivell
superior de concrecio.

e Definicid dels objectius

La proposta assoleix un nivell mig de definicié dels objectius perque I'objectiu general que
emmarca els 4 objectius especifics, reitera el nom de I'area de millora, no concreta el que es
pretén amb la millora. Tampoc s’estableix el que es pretén mitjancant els objectius especifics,
que expliciten els resultats esperats; de fet, 3 dels 4 objectius especifics es refereixen a una
mateixa area, relacionada indirectament amb |'abast de la millora. Tot i aixi, els objectius
tenen cert grau d’especificitat, mesurabilitat i realisme. Cap dels objectius especifics esta
limitat en el temps.

e Coherencia entre accions i objectius

La proposta assoleix un nivell mig de coheréncia entre accions i objectius perqué només
algunes de les accions proposades van encaminades a la consecucié dels objectius.
S’arrossega la limitacié derivada de la formulacid dels objectius als que estan vinculades les
accions (els objectius sdn resultats esperats pero fora de I'abast de la millora) i la derivada de
la formulacio de les accions (que només s’han enunciat).

e Viabilitat de les accions proposades

La proposta assoleix un nivell mig de viabilitat perqué explicita els professionals que
liderarien el projecte en el punt 5.5 (fase 1). Respecte els recursos materials, els enuncia en el
punt 5.7; no aporta cap detall tecnic de I'equipament proposat. Per tant, queda demostrat,
només en un nivell mig, que hi ha una reserva de recursos tant humans com materials que
permet I'execucid de les accions proposades. No es pot evidenciar I'optimitzacié de recursos.

e Adequacio dels indicadors a la consecucié dels objectius proposats

La proposta assoleix un nivell mig - alt d’adequacié dels indicadors. En general, els 4
indicadors proposats sdn objectius, univocs, precisos, fidels i accessibles a nivell d’obtencié de
resultats. No obstant, arrosseguen la limitacié de la formulacié dels objectius als que estan
vinculats (sén I'explicitacid de resultats esperats i 3 es refereixen a una mateixa area
relacionada indirectament amb I'abast de la millora). Per tant, considerant la pertinéncia, no
es pot valorar en un nivell superior I'adequacié.

10.4 Agregat de puntuacions dels aspectes de cada area rellevant.

La seglient taula mostra la puntuacié maxima de cada subcriteri i area rellevant i les puntuacions
obtingudes pel licitador. S’indica també el percentatge d’acompliment considerant la puntuacié
maxima.
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En les darreres files s’inclou la puntuacié maxima de cadascun dels cinc subcriteris i el grau
d’acompliment, per oferir una visié global i contribuir a identificar oportunitats de millora a I’'hora de
redactar noves propostes.
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., 2,00 0,00
Puntuacié

67% 0%

Percentatge d’acompliment

Puntuacié

Percentatge d’acompliment

Puntuacié

Percentatge d’acompliment

Puntuacid

Percentatge d’acompliment

Puntuacio 1,00 0,50 1,00 1,00 0,75 4,25
Percentatge d’acompliment 50% 50% 50% 50% 75% 53%
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© é o) »n g | » - é :g = g -

828 § 2| sz2| Sz |82 EEToTAL

Oca| s o O® o Sca|lc<£al
TOTAL OFERTA 5,00 5,00 5,50 7,00 2,25 24,75
PUNTUACIO MAXIMA DEL SUBCRITERI 13.00 12.00 9.00 13.00 5.00 52.00
% D’ASSOLIMENT DEL SUBCRITERI 38% 42% 61% 54% 45% 47,6%

En analitzar la puntuacio dels cinc subcriteris, s'observa que la proposta presentada només assoleix un

nivell suficient en dos dels cinc: la coheréncia entre accions i objectius (61%) i la viabilitat de les

accions proposades (54%). S’identifiquen, doncs, clares oportunitats de millora.
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11.CONCLUSIONS

Analitzades cadascuna de les set ofertes, per concloure aquest informe s’ha considerat adient incloure unes taules resum amb els resultats de les set
ofertes, per cadascuna de les cinc arees rellevants. De cada oferta es mostren les puntuacions dels cinc subcriteris que integren I'area rellevant.
Considerem que és una informacid que aporta valor en la comparacié d’'una oferta amb les altres.

11.1 Informes de qualitat, activitat i indicadors del servei

: s |2 |2 | 82 : s g | 2 | £E : s |2 | oz 53
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g8 2 | Sgl 58| B8 82 2 S g gL 5 8 ] 2 Sg| § 5 8
S 3 2 | &2 §B| £ = S 3 g ® .3 &8 | £ = S 3 g | 82| 873 £ 5
g 8 o | 28| 58| og& |TOTAL| 2 8 ° e 3 £ 8 o & |TOTAL| 2 8 ° 2 3 £ 0 o 8 |TOTAL
o8 L | 55| £¢8| 83 ® 5 ] 5g =) g 2 o5 ] s8] £8 82
e s «3g ] o & > £ e s =9 (] = & > £ g s =9 0] = & > £
S 8 | § > S5 S 3 S > S = S 3 5 s S =
o < 8 o < g o < 8
3 3 2 3 1 12 3 3 2 3 1 12 3 3 2 1 12
OFERTA 1 OFERTA 2 OFERTA 3
. . . . No . . . . , .
Alt Alt Alt Alt Alt Baix Baix Baix Baix minim Baix Baix | Baix Baix | No minim
3,00 3,00 | 2,00 | 3,00 1,00 | 12,00 | 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 2,00 0,50 0,50 ‘ 0,50 | 0,50 ‘ 0,00 2,00
OFERTA 4 OFERTA 5
. . Mig- | Mig- Mig- No
Mig-Alt | M Alt Alt Alt Alt ..
's '8 Alt Alt Alt minim
2,00 | 1,00 1,50 | 200 | 1,00 | 7,50 | 3,00 | 200 200 | 300 | 000 |1000 | | |
OFERTA 6 OFERTA 7
No . . . . No
Alt Alt Alt Alt . Mig Baix | Mig-Alt | Mig-Alt ,
minim minim
3,00 3,00 | 2,00 | 3,00 0,00 |11,00 1,00 0,50 1,50 2,00 0,00 5,00
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11.2 Actuacions que es realitzen des de la residencia amb la persona usuaria i els seus familiars o representants, per tal
d’ afavorir un procés d’acollida
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S 8 | § S S 5 S 3 G S s 5 8 8 5 S S5
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3 3 2 3 1 12 3 3 2 3 1 12 3 3 2 3 1 12

OFERTA 1 OFERTA 2 OFERTA 3

Mig- | Mig- . Mig- . . Mig- . Mig- .
= B 5 5

Alt Alt Alt Alt Alt Mig-Alt Alt Alt aix Alt Mig-Alt Alt Mig Alt Mig-Alt
3,00 |3,00|150| 200 | 1,00 |10,50| 2,00 | 2,00 | 2,00 0,50 1,00 | 7,50 2,00 | 2,00 ‘ 1,00 | 2,00 ‘ 0,75 7,75

OFERTA 4 OFERTA 5

. . . Mig- . .

Alt Mig | Mig | Alt | Mig-Alt Alt Alt Mig-Alt | Mig-Alt Alt
3,00 1,00 | 1,00 | 3,00 | 0,75 | 8,75 3,00 | 2,00 | 1,50 2,00 1,00 | 9,50 ‘

OFERTA 6 OFERTA 7
Alt Alt Alt Alt Alt Mig Mig | Mig-Alt| Mig | Mig-Alt
3,00 | 3,00 | 200|300 100 |12,00| 1,00 1,00 | 1,50 1,00 0,75 | 5,25
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11.3 Organitzacio de I'equip interdisciplinari del servei
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11.4 Personalitzacio dels espais comuns i de les habitacions de les persones usuaries, propiciant la continuitat de la manera
de viure propia

5 g | v 5 & 5 2 o v 5 & . g | @ v 5 &
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2 2 1 2 1 8 2 2 1 2 1 8 2 2 1 2 1 8
OFERTA 1 OFERTA 2 OFERTA 3
Mig- | Mig- . . Mig- . . . . . . . .
Alt Alt Alt Alt | Mig-Alt Mig-Alt Alt Mig Mig | Mig-Alt Mig Mig | Mig Mig Mig
2,00 1,50 | 0,75 | 2,00 0,75 7,00 1,50 1,50 0,50 1,00 0,75 5,25 1,00 1,00 ‘ 0,50 ‘ 1,00 | 0,50 4,00
OFERTA 4 OFERTA 5
. Mig- | Mig- . . ; . .
Mig-Alt Alt Alt Mig Alt Mig Alt Mig Mig | Mig-Alt
1,50 | 1,50 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 575 | 1,00 | 200 050 | 1,00 | 0,75 | 525 | | | | |
OFERTA 6 OFERTA 7
Alt Alt Alt Alt Alt Mig Mig Mig Mig Mig
2,00 2,00 | 1,00 | 2,00 1,00 8,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 4,00
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11.5 Us de solucions tecnologiques per facilitar en temps real les tasques de registre dels professionals d’atencié directa.
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OFERTA 1 OFERTA 2 OFERTA 3
Mig- . . . . . . . . . .
Alt Mig | Alt Allf Mig-Alt Baix Baix Baix Baix Baix Mig Baix | Mig Baix Mig
2,00 0,50 | 2,00 | 1,50 0,75 6,75 0,50 0,25 0,50 0,50 0,25 2,00 1,00 0,25 ‘ 1 ‘ 0,50 | 0,50 3,25
OFERTA 4 OFERTA 5
Mig- . Mig- . .
Alt A | ATt [ Mig | Al Alt ivs Alt | Mig-Alt | Mig
2,00 | 0,75] 200100 100 | 675 | 200 |[075] 200 | 150 | 050 | 675 | | | | |
OFERTA 6 OFERTA 7
Alt Alt Alt Alt Alt Mig Mig Mig Mig | Mig-Alt
2,00 1,00 | 2,00 | 2,00 1,00 8,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,75 4,25
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11.6 Conclusio final

Considerant els resultats obtinguts, que han estat convenientment justificats en el present document, I’oferta que obté millor puntuacié és la 6 (51.00
punts d’un maxim de 52; 98.1% d’assoliment), seguida de la 1 (46.75 punts d’un maxim de 52; 89.9% d’assoliment), de la 5 (39.50 punts d’'un maxim de

52; 76.0% d’assoliment) i de l[a 4 (32.50 punts d’un maxim de 52; 62.5% d’assoliment).

La resta d’ofertes (la 7, la 2 i la 3) no han superat el 50% de la puntuacié pel que fa als criteris de judici de valor: la 7 obté 24,75 punts (un 47.6%), la 2

obté 23,00 punts (un 44.2%) i la 3 obté 22,50 punts (un 43.3%).

Segons indica la clausula 10 del Plec de Clausules Administratives Particulars, les propostes que no arribin al 50% de la puntuacié maxima del conjunt

total dels criteris que depenen d’un judici de valor seran excloses. Ates que no s’assoleix aquest percentatge, es proposa a la Mesa de contractacio

I’exclusio de les ofertes 7, 2 i 3.

Barcelona, a 25 de juliol de 2024

MARIA ELISABET Digitally signed by MARIA
ELISABET HERRERA
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CARDENAL - DNI 52469075A
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Ajuntament - DNI43514662L
de Barcelona (TCAT)

2024.07.25

09:57:27 +02'00'

YOLANDA MONZONIS ESPOT

Pagina 79 de 79



