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0. Introduccié

L’Institut Catala d’Oncologia (ICO) és un institut public monografic sobre cancer, que fa un abordatge integral
de la malaltia i aplega, dins la mateixa organitzacié, la prevencid, I'assisténcia, la formacié especialitzada i la

recerca (epidemiologica, clinica i translacional).

L'ICO és una empresa publica creada el 1995 pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, que
comenca a funcionar un any més tard a les instal-lacions de I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de
Llobregat. Set anys després, el 2002, s'inaugura I'lCO Girona, I'any seguent I'lCO Badalona i, el 2014, I''CO
Tarragona.

Actualment, I'ICO disposa de quatres centres que treballen conjuntament amb quatre hospitals universitaris:
I'Hospital de Bellvitge, I'Hospital Dr. Josep Trueta, I'Hospital Germans Trias i Pujol i I'Hospital Joan XXIII de

Tarragona. A més, treballa en xarxa amb una vintena d'hospitals comarcals.
L'ICO és el centre oncologic de referéncia per a més de el 44% de la poblacié adulta de Catalunya.

L'Hospital Duran i Reynals (DiR) es troba situat a peu de la Gran Via de I‘Hospitalet, en terrenys
d'equipaments allunyats del casc urba de la ciutat. Els edificis que conformen aquest complex sén ocupats
per diferents institucions publiques de I'ambit de la sanitat i de la investigacié cientifica, les quals es
relacionen:

- Institut Catala d’Oncologia (ICO)

- HESTIA ALLIANCE, centre sociosanitari (HESTIA)

- Hospital Universitari de Bellvitge (HUB)

- Institut d’Investigacioé Biomédica de Bellvitge (IDIBELL)

- Institut de Diagnostic per la Imatge (IDI)

- Institut Catala de la Salut (ICS)

- Associacié Espanyola Contra el Cancer i Fundacié Oncoldgica de Catalunya (AECC i FOC)

- Servei d'Emergéncies Mediques (SEM)

L'ICO disposa de123 llits propis. L'hospital de dia d’hematologia disposa de 57 places.

PC

HESTIA, centre sociosanitari, disposa de 394 llits aproximadament i un servei de bugaderia propi gestionat

per una tercera empresa.

tracio.cat/

La resta d'institucions no disposen de llits d'hospitalitzacié i es dediquen a la prestacié d'altres servei
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sanitaris i a la investigacio.

La gesti6 de la roba hospitalaria €s un aspecte crucial en el funcionament diari de I'lCO, ja que garanteix que
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tant el personal com els pacients disposin de roba neta i adequada per les seves necessitats. Aquest serve
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contribueix a mantenir els estandards d’higiene i confort necessaris en un entorn hospitalari. Amb I’objelgi['iu
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de garantir I'eficiéncia i la qualitat del servei, 'lCO ha decidit licitar la gesti6 de la bugaderia a una empiZ 4:';.
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especialitzada que pugui proporcionar les solucions técniques i operatives necessaries per complir amb els
requisits establerts.

1. Fins ara, aquest servei no s’havia licitat, ja que es realitzava a la bugaderia de I'Hospital de Bellvitge,

mitjancant el corresponent acord. Objecte

Aquest Plec de Prescripcions Técniques (PPT) té per objecte definir l'abast, les condicions, les
caracteristiques técniques i els recursos que s'hi assignen, que hauran de regir el contracte relatiu al servei
de bugaderia a I'Hospital Durant i Reynals (DiR) de I'Institut Catala d’Oncologia (ICO). El servei contractat
abasta un conjunt complet de tasques, des de la recollida de roba bruta fins al lliurament de roba neta i
uniformitat, incloent-hi la neteja, assecat, plegat i gestié de la roba.

Les tasques de neteja, assecat i plegat s'efectuaran en les instal-lacions de la bugaderia de les empreses
licitadores, situada fora de les dependéncies del DIR, perd amb les garanties necessaries de barreres
sanitaries per assegurar la integritat higiénica i la seguretat del procés.

Es requereix que I'empresa adjudicataria compleixi amb els estandards més exigents de qualitat i seguretat
en el tractament de la roba, seguint les normatives i regulacions establertes per les autoritats sanitaries
competents. A més, s'espera que I'empresa sigui capag¢ de proporcionar un servei eficient i fiable, amb una
disponibilitat de roba neta ajustada a les necessitats variables del DiR.

Amb la finalitat de millorar el control i la gesti6 de la roba, es preveu la incorporacié de tecnologia RFID.
Aguesta tecnologia permetra un seguiment precis de cada peca de roba des del moment de la recollida fins

al lliurament final, assegurant una tracabilitat completa i una gestio eficient del servei.

A més de les tasques de neteja, I'empresa adjudicataria també assumira la gestié d'un magatzem propi amb
espai habilitat per a I'lCO, de roba nova, encarregant-se de la recepcié dels enviaments, la validaci6é dels
lliuraments, la substitucié de peces en mal estat, la reposicié segons les necessitats i el control d'estoc per
garantir una provisié adequada de roba a I'hospital en tot moment.

2. Abast

El servei de bugaderia contractat ha de cobrir les seguients arees i funcions:

Recollida de Roba Bruta: La recollida de la roba bruta del DiR es dura a terme de manera programada

sistematica, garantint la correcta identificacié i registre mitjangant I'is de tecnologia RFID per assegurar |

7%NH&LL6E’§S6T6TPT529EGPC
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seva entrega. Aix0 permetra un seguiment precis i continu del procés, assegurant la transparéencia i |
fiabilitat en la gesti6 de la roba del DiR.
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Neteja i Tractament: La neteja, assecat i plegat de la roba bruta sera realitzada en les instal-lacions de la
bugaderia de I'empresa adjudicataria, seguint els estandards sanitaris i de qualitat requerits, emprant

tecniques i productes idonis per garantir una desinfeccid eficient.

Barrera Sanitaria: Es requereix que les bugaderies de les empreses licitadores comptin amb barreres
fisiques per separar els espais de roba bruta i neta. Aquestes mesures asseguren higiene i prevencié de

contaminacié, garantint un entorn segur i conforme a regulacions sanitaries i de seguretat.

Tracabilitat mitjancant Tecnologia RFID: El centre proposat pel licitador haura de tenir implementat i en
funcionament un sistema de tecnologia RFID per seguiment de la roba. La incorporacié de tecnologia RFID
per a un seguiment detallat de la roba des de la recollida fins a la distribucid, proporciona una gestié més

eficient i una millor tracabilitat en tot moment.

Lliurament: L'empresa adjudicataria sera responsable de lliurar puntualment tota la roba netejada al DiR,

assegurant-se que cada entrega sigui completa i conforme als requisits establerts.

Gestié del Magatzem de Roba Nova: L'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de gestionar el
magatzem de roba nova, incloent-hi la recepcidé dels enviaments de roba, la validacié del lliurament per
assegurar-ne la conformitat amb els requisits establerts, la substitucié de peces desgastades o danyades, la
injeccié de roba nova segons les necessitats i el control de I'estoc per garantir-ne la disponibilitat i la gestié

eficient dels recursos.

2.1. Quantitat de roba
El volum de roba a tractar sera determinat pel DIiR, tenint en compte les seves necessitats operatives i la
demanda historica. Segons les dades recopilades de I'any 2023, s'estima una quantitat anual de 220.000 kg
de roba bruta a ser processada. Aquesta estimacié servira com a referéncia inicial per a la planificacio i
I'execuci6é del servei de bugaderia, podent ser ajustada segons les variacions de la demanda al llarg del

temps.

2.2. Tipus de roba
L'abast del contracte inclou tota la diversitat de roba que pugui generar-se al DiR, cobrint les necessitats de
totes les arees i departaments de I'hospital. El detall per peces de roba, per garantir una comprensio

completa dels requisits del servei de bugaderia, es:

- Roba plana: vanoves, mantes, llencols, travessers, fundes de coixi, tovalloles, pijama i camisa d

pacient
- Uniformitat professionals: bates i pijjames

- en cas necessari, altre tipus de roba com ara cortines, corretges, faixes, etc.
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3.Descripci6 del servei

A continuacié, es detalla un desglossat exhaustiu de les prestacions i requisits que el servei de bugaderia ha
de satisfer per garantir un funcionament eficient i estar en consonancia amb les expectatives i necessitats
especifiques de I''CO. Aquesta descripcié detallada té com a objectiu assegurar una comprensié completa de

les demandes i estandards que han de ser complerts per I'empresa adjudicataria.

3.1. Recollida de Roba Bruta
La recollida de roba bruta és una part critica del servei de bugaderia, ja que marca el comencament del
procés de neteja i preparacié de la roba per al seu Us posterior a I'lCO. Per garantir una operativa fluida i
eficient, s'estableix un Unic punt de recollida diaria, programat per a les 7:30 del mati, de dilluns a dissabte.
Aquest horari s'ha seleccionat estratégicament per minimitzar les interrupcions a les activitats diaries del

hospital, mentre s'aprofita al maxim el temps disponible per al processament de la roba bruta.

Es designa un Unic punt de recollida que simplifica la logistica i la coordinacié dels recursos, assegurant que
l'equip de I'empresa adjudicataria pugui arribar puntualment i concentrar els seus esfor¢os en la recollida
eficient de la roba bruta. A més, aquesta practica facilita la identificacio i el registre de la roba bruta, ja que tot
el volum recollit es concentra en un Gnic punt, simplificant-ne la gestié i assegurant-ne la tracabilitat durant tot
el procés.

Pel que fa al transport de la roba bruta del DiR a la bugaderia sera realitzat per 'empresa adjudicataria amb
mitjans propis. Aquests mitjans tindran la capacitat adient per transportar el volum diari de roba generat al
DiR.

Els carros de transport cal que siguin adients pel servei: lleugers, facils de maniobrar, silenciosos, amb rodes

de goma i topalls per evitar malmetre les instal-lacions del DiR.

El transport no previst, complementari i/o urgent, per qualsevol causa, ja sigui imputable al servei de

bugaderia (empresa adjudicataria) o a I'lCO, sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

En resum, I'establiment d'un Unic punt de recollida diaria a les 7:30 del mati, de dilluns a dissabte, ofereix una
soluci6 eficient i coordinada per a la recollida de roba bruta al DiR. Aquest enfocament permet maximitzar
I'eficacia en la recollida del servei de bugaderia, assegurant una resposta puntual a les necessitats del
hospital i garantint una gestié rigorosa i transparent de la roba bruta al llarg del procés de recollida i

preparacio.

3.2. Neteja i Tractament
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Per assegurar la integritat del procés de neteja i desinfeccio de la roba, aixi com la seguretat dels pacients
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el personal sanitari, és essencial establir requisits estrictes i estandards de qualitat elevats per a la bugaderi

de les empreses licitadores. Aquestes bugaderies han de ser capaces de dur a terme una neteja exhaustiva

ico.
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eficient de la roba bruta, assegurant-ne la desinfecci6 completa i eliminant qualsevol contaminant o

10:

microorganisme patogen que pugui posar en perill la salut dels usuaris.
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garantir una estabilitat en el procés. Aquest enfocament permet una millor coordinacié, reduint les possibles
interferéncies. A més, proporciona una major cohesid en els protocols i procediments, assegurant una
qualitat consistent en el tractament de la roba i mantenint una operativa fluida i eficag en tot moment. No
obstant, i per causes de forgca major, 'empresa adjudicataria podra i haura de tenir plans alternatius en cas
d’'incapacitat de la planta.

En aquest sentit, és imprescindible que el procés de neteja, assecat i plegat de la roba bruta es realitzi en
instal-lacions que compleixin amb les normatives sanitaries i de seguretat més exigents. Aix0 inclou la
implementacié de protocols especifics per a la desinfeccié de la roba, utilitzant métodes térmics i quimics que

assegurin la total eliminacio de la bruticia i els microorganismes.

L'empresa adjudicataria, abans de l'inici del servei, haura de presentar detalls especifics dels productes i
processos utilitzats en el procés de neteja i desinfeccié de la roba. Aixo inclou informacié detallada sobre els
detergents utilitzats, els agents oxidants, la composicio de l'aigua utilitzada, les temperatures i els programes
de rentat emprats. A més, han de proporcionar una descripcié completa dels protocols de desinfeccid,

assegurant-ne l'eficacia i la conformitat amb les normatives vigents, presentant els certificats d’higienitzacio.

A més de les practiques estandard, 'empresa adjudicataria haura de presentar, abans de I'inici del servei, el
seu sistema de rentat bactericida. Aquest sistema ha de garantir una desinfeccio eficient de la roba, mitigant
els riscos de contaminacié microbiologica i assegurant la seguretat dels pacients i del personal sanitari. Aixi,
s'ha d'incloure informacié rellevant sobre la tecnologia utilitzada, els procediments especifics i els resultats
esperats en termes de sanitat i higiene.

Es fonamental que I'empresa adjudicataria sigui capa¢ d'adaptar els seus processos de neteja i desinfeccio
en funcid del tipus de roba i les seves caracteristiques particulars. Aixo implica I'is de programes de rentat
especifics per a diferents tipologies de roba, assegurant-ne la correcta higiene i desinfeccié sense
comprometre la seva integritat o durabilitat.

Els processos d’'assecat i planxat hauran de garantir un acabat impecable i una sequedat adequada per a
I'ds correcte de la roba, amb un nivell d’humitat maxim permés del 2%. Aquesta especificacidé és essencial
per mantenir la integritat dels teixits i garantir-ne la comoditat i durabilitat.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, abans de l'inici del servei, les especificacions corresponents als
processos d'assecat i planxat. Els assecadors hauran de disposar d'un programa de refredament per
assegurar un tacte suau als teixits i evitar el sobreescalfament. A més, és crucial que els assecadors estiguin

EGPC

equipats amb termostats per controlar la temperatura i evitar danys als teixits, garantint-ne una vida Uti
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A més de la neteja i la desinfeccid de la roba, I'empresa adjudicataria ha de complir amb altres requisit
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sostenibles. Aixd implica la disposicié de protocols especifics per a la gestié i el tractament adequat del
residus generats durant el procés de neteja i desinfeccié de la roba.
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de bugaderia. Aix0 inclou la comunicacié regular amb els responsables de I'ICO i la participacié en reunions i

inspeccions periodiques per avaluar la qualitat i I'eficacia del servei.

Per tant, el procés de neteja i desinfeccid de la roba és un aspecte critic en la prestacio del servei de
bugaderia a I'Hospital. Es fonamental que I'empresa adjudicataria compleixi amb els més alts estandards
sanitaris i de qualitat, garantint la seguretat dels pacients i del personal medic, aixi com la conformitat amb

les normatives vigents en matéria de salut i higiene.

3.3. Barrera Sanitaria
Per garantir la integritat del procés de neteja de la roba i la seguretat dels pacients i personal sanitari,
s'estableix com a requisit fonamental que les empreses licitadores disposin de bugaderies amb barreres
fisiques clarament definides. Aquestes barreres han de separar de manera inequivoca els espais destinats al
tractament de la roba bruta d'aquells dedicats a la manipulacié de la roba neta. Aixd és fonamental per
prevenir la contaminacio creuada i assegurar que la roba neta surti del procés de neteja sense cap tipus de
contaminant.

Aquestes barreres fisigues han de ser implementades seguint les més estrictes normatives i regulacions
sanitaries i de seguretat. Aixd implica la instal-lacié de parets, portes o altres elements fisics que segreguin
clarament els dos ambits de treball. A més, s'ha de garantir que aquestes instal-lacions compleixin amb altres
mesures de seguretat com ara l'accés restringit només al personal autoritzat i I's de vestits protectors i altres

equips de seguretat.

La implementacio d'aquestes barreres fisiques no només té com a objectiu garantir la higiene i la seguretat
del procés de neteja de la roba, sin6 també protegir la salut dels treballadors que manipulen la roba. Aixi,
s'eviten possibles accidents o exposicions a contaminants que puguin posar en risc la seva salut i benestar.

A més, la segregacio fisica de les arees de treball contribueix a mantenir un ambient de treball organitzat i
eficient, permetent una millor gesti6é del flux de treball i facilitant la supervisi6 i el control de les operacions.
Aix0 afavoreix la productivitat i la qualitat del servei de bugaderia, ja que minimitza la possibilitat d'errors i
retards en el procés.

Per tant, les barreres fisiques a les bugaderies de les empreses licitadores s6n una mesura essencial per
assegurar la integritat del procés de neteja de la roba i garantir un entorn de treball segur i lliure de riscos per

a tot el personal implicat, aixi com per als pacients i personal assistencial.

3.4. Tracabilitat mitjancant Tecnologia RFID

La implementaci6 de la tecnologia RFID (Identificacid per Radiofreqiiencia) en el sistema de gestié de la rob

io.cat/
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possibilitara un seguiment precis de cada pec¢a durant tot el seu cicle de vida. Aquesta funcionalitat és
fonamental per garantir una tracabilitat completa i una localitzacio precisa de la roba en tot moment, reduint
la possibilitat d'errors o perdues en el procés. L'ICO es reserva el dret de poder verificar aquests punts de

lectura durant la valoracio de la licitacio.

A més, les empreses licitadores estaran obligades a proporcionar la possibilitat de descarregar les lectures
RFID a través d'un portal web i en format fulla de calcul, amb un periode minim de sis mesos. Aquest accés
a les dades permetra una supervisioé continua de I'estat de la roba i una analisi detallada del seu cicle de

vida, facilitant la presa de decisions informades i I'optimitzacio dels recursos.

Un altre aspecte destacat de la introduccié de la tecnologia RFID sera la possibilitat de realitzar inventaris de
textils, incloent el comptatge del nombre de cicles de neteja. Aquesta funcionalitat ha d’'assegurar una gestioé
precisa de les peces de roba, minimitzant els riscos de sobreutilitzacié o malbaratament, i garantint una

distribucié equitativa dels recursos.

Les empreses licitadores hauran de certificar que actualment ja tenen en funcionament un sistema de

tracabilitat mitjangant la tecnologia RFID a la bugaderia proposada pel contracte.

Per tant, la integracié de la tecnologia RFID en el sistema de gestidé de la roba suposara un pas crucial cap a
la millora de l'eficiencia i la tragabilitat en la gestié de la roba. Aguesta innovacié tecnologica permetra un
seguiment exhaustiu de les peces en tot moment, facilitant la gestié dels inventaris, la presa de decisions

estratégiques i I'optimitzacié global dels processos de neteja i distribucié de la roba.

3.5. Lliurament
El lliurament de la roba neta s'efectuara amb la mateixa frequiéncia i horari que la recollida de la roba bruta,
és a dir, de manera diaria de dilluns a dissabte, a les 7:30 del mati. Aquesta sincronitzacid entre la recollida i
el lliurament busca assegurar una continuitat en el procés de gestid de la roba, minimitzant alhora les
interrupcions en les operacions del hospital.

Per assegurar un lliurament eficient i ordenat de la roba neta, s'han establert diverses condicions.
Primerament, es requereix que les gabies que continguin la roba neta estiguin netes i higienitzades, amb
I'afegit d'una bossa (funda) de tela o material similar, propietat de I'lCO, que protegeixi el seu contingut.

Agquesta practica contribueix a mantenir la higiene de la roba neta durant el transport i el lliurament.

A més, la roba neta s'agrupara segons la seva tipologia, garantint que cada grup estigui clarament identificat i

EGPC
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manipulacions addicionals.

Finalment, es preveu que els pijames i les bates, tant de pacients com d’uniformitat, estiguin ordenats per
talles i separats, facilitant-ne la distribucié i I's posterior pels diferents departaments i personal del hospital.
Aquesta disposicié ordenada contribueix a agilitzar els processos interns del hospital i millora I'experiencia
dels usuaris finals amb la roba proporcionada.

Pel que fa al transport de la roba neta de la bugaderia al DiR sera realitzat per 'empresa adjudicataria amb
mitjans propis. Aquests mitjans tindran la capacitat adient per transportar el volum diari de roba generat per
I'CO.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la perfecta desinfeccié del camié que transporta la roba neta; aixi

com dels carros de transport intern.

Els carros de transport cal que siguin adients pel servei: lleugers, facils de maniobrar, silenciosos, amb rodes
de goma i topalls per evitar malmetre les instal-lacions del DiR.

El transport no previst, complementari i/o urgent, per qualsevol causa, ja sigui imputable al servei de

bugaderia (empresa adjudicataria) o a I'lCO, sera a carrec de 'empresa adjudicataria.

Aquestes mesures sén essencials per garantir un lliurament ordenat, eficient i respectués tant amb les
necessitats operatives del hospital com amb el medi ambient, reforgant al mateix temps la imatge de qualitat i
compromis del servei de bugaderia de I'lCO.

3.6. Gesti6 del Magatzem de Roba Nova
L'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat integral de gestionar el magatzem de roba nova, assumint
diverses tasques crucials per garantir-ne el funcionament eficient i 'adequada disponibilitat de recursos. Aixo
inclou la recepcid dels enviaments de roba nova, la validacidé del lliurament per assegurar-ne la conformitat
amb els requisits establerts, la substitucid6 de peces desgastades o danyades, la injeccido de roba nova

segons les necessitats, i el control de I'estoc per garantir-ne la disponibilitat i la gestio eficient dels recursos.

Per acomplir amb aquestes funcions, s'ha definit que la bugaderia ha de disposar d'un espai dedicat
especific per al magatzem de roba nova a la propia bugaderia, amb una capacitat maxima de 50 palets i una
superficie prevista de 52m?amb una algcada de 2mts. Aquesta infraestructura permetra una gestié ordenada i
eficient dels recursos, assegurant alhora la disponibilitat d'espai suficient per emmagatzemar la roba nova de
manera segura i organitzada. L'ICO es reserva el dret de poder verificar aquests espai durant la valoracié de?
la licitacid.

Pel que fa al control de I'estoc i la gestié de la roba nova, I'empresa adjudicataria estara obligada a realitza
un inventari mensual dels recursos emmagatzemats, aixi com a mantenir un registre detallat de les entrades i

sortides de roba nova del magatzem. Aquesta informacié sera crucial per garantir una gestié transparent i
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tipus i talla de roba al magatzem. L'empresa adjudicataria haura de proporcionar informacié precisa sobre les
sortides de roba nova a I'lCO, de manera que pugui realitzar les comandes de reposicié oportunes i garantir-
ne la disponibilitat en tot moment.

Aixi doncs, la gestié del magatzem de roba nova constitueix un component critic del servei de bugaderia, on
I'empresa adjudicataria ha d'assegurar una gestié eficient, una transparéncia en el control de l'estoc i una

disponibilitat oOptima de recursos per satisfer les necessitats operatives de I'ICO.

4. Caracteristiques planta bugaderia

Davant de la voluntat de I''CO de concentrar el tractament de la roba hospitalaria en una sola planta, el punt
relatiu a les caracteristiques de la bugaderia cobra una importancia rellevant. Aquest enfocament té com a
objectiu principal garantir la eficacia i l'eficiéncia del procés, facilitant-ne la gesti6é i optimitzant-ne els
recursos. En aquest sentit, és fonamental establir les especialitats de la roba hospitalaria, la capacitat i

saturaci6 de la planta, aixi com garantir la maquinaria necessaria per a un funcionament optim.

A continuacio, es descriuran aquestes caracteristiques en consonancia amb la visié de centralitzacio i

simplificacié operativa proposada per I'lCO.

4.1. Especialitat roba hospitalaria
Laplanta de bugaderia proposada ha d’'estar especialitzada en el tractament de la roba propia de I'ambit
hospitalari. Aquesta especialitzacio implica la implementacié de processos especifics i una higienitzacio
rigorosa per garantir el compliment dels exigents estandards d'higiene i seguretat requerits en un entorn
hospitalari. Els licitadors acreditaran que la planta proposada estigui especialitzada en bugaderia hospitalaria

destinant com a minim un 80% de la seva produccié a I'ambit hospitalari per poder concérrer a la licitacio.

La roba utilitzada en hospitals ha de sotmetre's a neteja intensiva i desinfeccié per prevenir la propagacié de
bacteris i microorganismes. Aix0 requereix una atencié minuciosa a tots els detalls, des de la seleccié dels

materials fins a I'aplicacié de protocols de neteja especialitzats.

La planta de bugaderia, per tant, ha de comptar amb personal qualificat i una infraestructura adaptada per
assegurar un tractament adequat de la roba hospitalaria en tot moment.

4.2. Capacitat i saturacio

§T529EGPC
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saturacid de la planta sén factors essencials per assegurar la continuitat i la qualitat del servei de bugaderia,

mantenint els estandards d'higiene i de seguretat requerits en un entorn hospitalari.

Les empreses licitadores hauran d'informar tant dels quilograms processats diariament com la capacitat
maxima de processament per garantir que la planta pugui respondre amb eficacia i mantenir un

funcionament optim a la seva proposta técnica al sobre B.

4.3. Maquinaria
Un aspecte critic en la valoraci6 de les propostes és la maquinaria utilitzada a la planta de bugaderia, que ha
de respondre a diversos factors clau, incloent I'edat promig del parc d'equips i la redundancia dels mateixos.
L'edat promig del parc d'equips és un indicador rellevant de la fiabilitat i I'eficacia dels processos, ja que

equips meés antics poden presentar un major risc de fallades i rendiment disminuit.

D'altra banda, la redundancia dels equips és crucial per garantir la continuitat operativa, permetent fer front a

possibles avaries o manteniments sense interrompre la produccio.

Per tal de proporcionar una visio detallada de la infraestructura de maquinaria, les empreses licitadores
hauran de presentar un llistat exhaustiu que inclogui I'edat, la capacitat productiva i el nivell de redundancia
de cadascuna de les maquines a la seva proposta técnica al sobre B

Aix0 permetra a I''CO avaluar de manera completa la idoneitat de la maquinaria proposada per garantir una
operacio eficient i fiable de la planta de bugaderia.

5. Aportacions

5.1. Roba
L'ICO sera el propietari de tota la roba utilitzada en el marc del servei de bugaderia. Aixo inclou tant la
dotacié inicial com la reposicié necessaria durant la vigéncia del contracte. En consequeéncia, I''CO assumira
la responsabilitat financera de l'adquisicié de la roba, aixi com de la seva posterior reposicié en cas de
deteriorament o desgast.

Agquesta disposicio assegura que I''CO mantingui el control total sobre el subministrament de roba, garantint
una gestio eficient dels recursos i una continuitat en la disponibilitat de la mateixa per a les necessitats dels,

o
treballadors i pacients. A més, al ser el propietari de la roba, I''CO podra supervisar de manera efectiva |ag

seva qualitat i condicid, garantint un estandard elevat en el servei de bugaderia.
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5.2. Fundes gabies
Les fundes de gabies sén propietat de I'empresa adjudicataria, aixi com la seva dotacié inicial i reposicié
durant la vigéncia del contracte. Aquestes fundes estaran dissenyades per a les gabies de transport i estan

fabricades amb un material resistents i net.

En cas que I'empresa adjudicataria faci un Us inadequat d'aguestes fundes, incloent-hi deteriorament o
maltractament, haura de reposar-les assumint tots els costos associats. Aquesta mesura s'aplica per garantir
que les fundes de gabies es mantinguin en optimes condicions i compleixin amb els estandards de qualitat i
imatge de I'lCO en el maneig i transport de la roba.

5.3. Bosses roba bruta
Les bosses per a la roba bruta, utilitzades en el procés de recollida i transport, sén propietat de I''CO,
incloent-ne la dotacio inicial i la seva reposicié durant la durada del contracte. Fabricades amb materials
duradors i higiénics, aquestes bosses son dissenyades per a garantir la seguretat i la integritat de la roba
bruta durant el seu trasllat.

En cas de mal Us o dany a aquestes bosses per part de I'empresa adjudicataria, aquesta sera responsable
de substituir-les, assumint tots els costos relacionats. Aquesta mesura s'instaura per assegurar que les
bosses mantinguin les seves funcionalitats i contribueixin a preservar els estandards de qualitat i sanitat en el
maneig de la roba bruta per part de I'CO.

5.4. Reparacié6 i condicionament de la roba
L'ICO sera responsable de garantir el bon estat de la roba utilitzada tant per al personal com pels pacients.
En aquest sentit, I'ICO tindra I'obligacié de reparar o substituir els sistemes de tancament deteriorats de la
uniformitat dels treballadors, com botons, gafets, betes, entre altres. A més, també sera responsable de la

substitucié dels pijames i camises dels pacients en cas de deteriorament.

La roba que resulti deteriorada i no apta per al seu Us sera identificada de manera separada tant pel personal
de I'NCO com pel personal de I'empresa adjudicataria. Un cop identificada, I'empresa adjudicataria sera la
responsable de substituir-la per la roba nova que tingui al Magatzem de Roba Nova.

Aquesta mesura assegura la continuitat en la qualitat de la roba utilitzada, garantint un entorn hospitalari
segur i higienic per a tots els usuaris del servei.

6. Obligacions empresa adjudicataria

6.1. Gestié documental
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A continuacio, es detallen els elements que formaran part d'aquest informe:

e Quilos de roba recollida i entregada diariament per tipologia.

e Diferéncia, en percentatge, entre quilos de roba bruta i neta.

e Percentatge en quilos de roba de rebuig respecte als quilos de roba rentada.

¢ Quilos de roba entregats per no conformes, incloent accions com cosir, destacar o retirar.
e Registre de desinfecci6 de transport i de gabies.

e Registre de manteniment preventiu de gabies, incloent el nhombre de gabies mantingudes o
reposades.

e Control de qualitat en la higienitzacid, incloent-hi control bacterioldgic per laboratori extern.
¢ Analitiques del procés de rentat, com productes utilitzats, temperatura i pH de l'aigua.
e Comprovant del calibratge de les bascules de pesatge.

e Incidéncies del servei i accions de millora implementades, amb terminis establerts per a la seva

resolucio.

Aquest informe mensual proporcionara una visido completa i detallada de la gestié del servei de bugaderia,

assegurant-ne la qualitat i eficiéncia en tot moment.

6.2. Cobertura del servei en situacions singulars
L'empresa adjudicataria s'obliga a proporcionar una cobertura integral del servei en situacions excepcionals
gue puguin afectar la seva operativa diaria:

e Vagues: En cas de declaracio de vaga o conflicte laboral, 'empresa adjudicataria comunicara
immediatament la situaci6 i s'obligara a cobrir els serveis minims establerts en coordinacié amb la
direcci6 de I'ICO. Aixo incloura la planificacié anticipada de mesures de contingéncia i la
col-laboracié estreta amb I'lCO per garantir la prestacio del servei amb el minim impacte possible

durant la vaga.

e Situacions Excepcionals: L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una capacitat de
resposta agil per fer front a situacions excepcionals. En cas de demanda urgent de servei,
I'empresa adjudicataria haura de garantir un termini maxim de lliurament de roba neta de 6 hores
des de la recollida. Tota comanda urgent haura de ser notificada per escrit a I'empresa
adjudicataria, que assumira la responsabilitat de satisfer aquesta necessitat especial en el menor

temps possible, coordinant-se amb el centre per resoldre la situacié de manera eficag i eficient.

6.3. Asseguranca
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A més, l'asseguranca haura de complir amb els requisits legals establerts i garantir una proteccié adequada
per a totes les parts involucrades en el contracte. Aquesta mesura té com a objectiu principal assegurar la
seguretat i la integritat dels recursos i actius durant I'execucié del contracte, protegint tant els interessos de

I'empresa adjudicataria com els de I''CO davant qualsevol imprevist o eventualitat que pugui sorgir.

7.Qualitat i control del servei

L'empresa adjudicataria sera l'interlocutor clau en la gestié del servei, amb supervisio exercida pels
responsables tecnics assignats per garantir-ne I'adequada execuci6. D'altra banda, I''CO disposara d'una
estructura técnica de supervisio i control per coordinar les tasques i verificar la qualitat del servei prestat. La
interlocucié amb I'empresa adjudicataria es realitzara directament amb el responsable designat, que exercira
els seu poder de direccié sobre els seus treballadors, sense que existeixi cap vincle laboral entre els
mateixos i I'lCO.

Aixi, el responsable designat per I'ICO establira sistemes d'inspeccid, assegurament de qualitat i garantia per
assegurar I'0ptim desenvolupament del servei. Si es detecten deficiencies en el procés de rentat, planxat o
assecat, I'lCO les comunicara per escrit, requerint-ne la correccié en un termini maxim de 24 hores sense

cost addicional per part del centre.

Pel que fa a les certificacions de qualitat, I'empresa adjudicataria haura de disposar de les acreditacions ISO
9001 i ISO 14001 o equivalents, demostrant el seu compromis amb els estandards de qualitat,
mediambientals i de seguretat ocupacional.

Durant la vigéncia del contracte, I'lCO tindra dret a comprovar les instal-lacions, els productes utilitzats i els
processos emprats per l'empresa adjudicataria, tant mitjancant visites presencials com sol-licitant la

documentacio rellevant.

La validacié del procés de rentat i desinfeccié per part d'un laboratori extern garantira el compliment dels
requisits sanitaris i d'higiene. A més, I'empresa adjudicataria realitzara controls de qualitat amb una
freqiéncia minima semestral, assegurant la conformitat amb els estandards establerts i presentant els
informes corresponents a I'lCO

En cas de resultats no conformes, atribuibles al servei, es podran aplicar penalitzacions, incentivant aixi el
compliment dels estandards de qualitat establerts per al servei de bugaderia.

8. Penalitats

7FQNHMFL6ESS6T6TPT529EGPC

acio:

En cas que es detectin deficiencies o incompliments en l'execucié del contracte, clarament atribuibles a

I'empresa adjudicataria, i sense perjudici del seu dret a defensar-se adequadament, es procedira a l'aplicaci
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Tota infraccid que pugui ser sancionada serd comunicada formalment a I'empresa adjudicataria, la qual,
sense perjudici de qualsevol procediment sancionador que es pugui iniciar, haura d'adoptar una resolucio
immediata i adient per abordar la qiiestié plantejada.

Aguest procés assegura una resposta rapida i eficient davant de qualsevol problema que pugui sorgir,
garantint la correcta execucid del contracte i la salvaguarda dels interessos de totes les parts involucrades.

8.1. Faltes lleus

¢ Retard puntual de més de 15 min en els horaris o dies de lliurament i recollida.

e Retard reiterat (més de 3 cops en un periode consecutiu de 7 dies) d’entre 10 i 15 minuts.

¢ Retard puntual en I'entrega de documentacié, com ara informes mensuals o informes de controls.
e Omissio del retorn dels objectes que per error puguin ser inclosos amb la roba bruta.

¢ Deficiencies en el manteniment dels elements de transport.

e Baixa qualitat puntual en el rentat i planxat de la roba.

e No comunicaci6 d'incidéncies

8.2. Faltes greus

¢ Reincidencia en infraccions lleus (a partir del tercer avis).

e Perdua o deteriorament, minim un 0,5% de la roba recollida, de roba o altres articles contractats,

sempre que estigui relacionat amb el servei.

e Retard sistematic en els horaris o dies de lliurament i recollida (més de 3 cops en un periode
consecutiu de 7 dies) d’entre 5 i 10 minuts.

e Retard, més enlla del 5é dia habil del mes, en l'entrega de documentacié.(més de 2 cops en un
periode de 6 mesos)

e Falta recurrent de qualitat en els serveis prestats, per incompliment dels requeriments tecnics

previstos al PPT.
¢ No realitzacié de I'entrega o recollida de roba sense comunicacié o justificacio adequada.

®* Manteniment reiteradament deficient dels elements de transport que dificultin el moviment de la

roba entre I'ICO i la bugaderia i viceversa
8.3. Faltes molt greus

¢ Reincidéencia en infraccions greus en el termini d’'un mes (a partir del tercer avis).

Les sancions economiques seran les segiients:

e Per infraccions greus: per cada infraccié greu, una penalitzaci6 del 5% de la facturacié
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e Per infraccions molt greus: per cada infraccié molt greu, una penalitzacié del 10% de la facturacio

corresponent al mes en qué s'imposi la penalitat

En cas de produir-se qualsevol incompliment dels indicats en aquest apartat, i constatada de forma objectiva
la responsabilitat de I'empresa adjudicataria per part del serveis técnics de I'lCO, s'aixecara acta per la
persona responsable del servei fent constar de forma expressa els fets i les conclusions i es donara compte
a la Direccio General de I'ICO, la qual decidira inicialment la sanci6 que hi correspon. Després de la
comunicacié d’aquesta sancio a I'empresa adjudicataria (audiéncia), aquesta podra formular les al-legacions
que consideri i I'dorgan de contractacié decidira. Una vegada ferma la resolucié sancionadora, I'ICO
descomptara I'import de la sanci6 de la facturacié mensual de I'empresa del segiient mes. Aquests imports
descomptats per sancié poden ésser acumulatius i, en cap cas, es podra al-legar indefensié, desproporcio,

excés de cel per part dels responsables de I'lCO o péerdua economica del contracte.

9. Duracié6 del contracte

La duracio inicial del contracte és d'un any, amb la possibilitat de ser prorrogat anualment tres anualitats

més, fins a un maxim de 4 anys totals, subjecte a les condicions establertes en el mateix.

10. Visita a les instal-lacions de I'ICO

La visita a les instal-lacions de I'ICO és un requisit obligatori per a totes les empreses interessades en
presentar una oferta per al servei de bugaderia. Aquesta visita es dura a terme durant el periode de
publicacié publica de la licitacié i t¢ com a objectiu permetre que les empreses licitadores coneguin de
primera ma els espais destinats a la recollida i lliurament de roba al DiR.

Aguesta iniciativa busca garantir una millor comprensioé de les necessitats i les condicions operatives del DR,

facilitant aixi una oferta més precisa i adequada a les expectatives de I'ICO.
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condicions del contracte. Aquesta practica refor¢ca la transparéncia i la conformitat amb els estandards
acordats, assegurant una relacié de confianca i un bon funcionament del servei durant la vigéncia del

contracte.

12.Pressupost

El pressupost maxim, s'obté després de fer una recerca entre les principals bugaderies industrials i els preus

per kilogram de roba de les darreres licitacions publiques a entitats sanitaries de Catalunya

El Pressupost de Licitacié del contracte s'obté al multiplicar els kilograms previstos de cada tipus de roba pel
preu de mercat, donant un resultat de 242.000,00 € (DOS-CENTS QUARANTA DOS MIL, IVA exclos).

El detall del pressupost és el segiient:

Kilo roba bruta 220.000,00 € 1,10 € 242.000,00 €

TOTAL 220.000 242.000,00 €

13. Oferta econdmica

L'oferta economica per a la prestacié dels serveis que es contemplen en aquest Plec de Condicions es

realitzara segons I'annex OE, el qual s’ha de fixar el cost de:

e Cost kilogram roba plana

14.Facturacio6 dels serveis de bugaderia

El procediment de facturacié dels serveis de bugaderia seguira un cicle mensual, essent l'import a facturar
calculat en base a l'adjudicaci6 inicial, mitjangant l'aplicacié de la férmula del preu per quilogram de rob
bruta recollida. Per tal de garantir una gestié precisa dels pesatges, quan I'empresa adjudicataria reculli |

roba, personal de I'lCO realitzara un pesatge dels carros plens, mesclant roba plana i uniformitat.
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Les factures, en conformitat amb aquesta metodologia, hauran d'emetre's amb data 30 del mes corresponent3£8

a la prestacio del servei facturat i presentar-se en format electronic abans del dia 5 del mes segiient, se¢
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el model establert per I''CO per a una tramitacié eficient i transparent.

Raul Asla Torres
Cap de Servei de Gestio de Processos, Tecnologia i Serveis Generals
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