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1. Antecedents 

 
La Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputació 
de Barcelona té com a missió proporcionar tots els serveis i infraestructures 
d’informàtica i telecomunicacions de la Diputació de Barcelona, per a l’àmbit intern i 
també donar suport als ens locals, establint estratègies de futur alineades amb les 
necessitats funcionals corporatives i optimitzant la relació cost-benefici. 
 
Els serveis de tecnologies i sistemes corporatius s’entenen com la integració dels 
àmbits clàssics de la informàtica i les telecomunicacions. S’assegura una direcció 
única per al tractament lògic de la informació i les seves xarxes de transmissió, 
independentment del seu format físic (veu, dades o imatge). 
 
Les funcions assignades a la DSTSC són: 

• Dur a terme els criteris fixats per la Diputació de Barcelona en matèria de 
tecnologies de la informació (en endavant TIC). És a dir, informàtica, 
telecomunicacions i, en general, aquelles tecnologies relacionades amb el 
tractament automatitzat de la informació, i proposar els recursos necessaris 
que cal habilitar per a aquesta finalitat. 

• Coordinar les tasques administratives de TIC de totes les unitats de la 
Diputació de Barcelona i, de forma particular, aquelles que tenen interrelació, i 
proposar les mesures adequades per a una màxima normalització. 

• Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en matèria TIC realitzades per la 
Diputació de Barcelona mitjançant recursos externs. 

• Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la Diputació de 
Barcelona en matèria TIC que, dins dels supòsits de la cooperació i 
assistència, es realitzin per als ens locals de la província de Barcelona. 

• Desenvolupar i gestionar els projectes TIC que es produeixin a proposta de les 
àrees, direccions i serveis de la Diputació de Barcelona. 

• Coordinar la formació i reciclatge del personal de la Diputació de Barcelona en 
matèria TIC. 

• Informar la despesa econòmica que generin les àrees, direccions i serveis de la 
Diputació de Barcelona i els seus organismes autònoms en matèria TIC. 

• Assessorar els organismes autònoms de la Diputació de Barcelona  en matèria 
TIC, quan així es requereixi i tutelar, si escau, l’homogeneïtat en el tractament 
dels sistemes d’informació comuns. 

• Prestar suport per a l’adequació corporativa a l’acompliment de la normativa de 
protecció de dades i de l’Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes 
jurídics, organitzatius i tecnològics dels tractaments que duu a terme la 
Diputació de Barcelona, no només com a responsable d’aquest tractament dels 
ens locals sinó també com a encarregada. 
 

Pel que fa a l’objecte específic d’aquest expedient, es tracta de la subscripció de noves 
llicències nominals d’Adobe per substituir les llicències de propietat que encara estan 
sent utilitzades i renovar la subscripció de les llicències nominals Adobe per a la 
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Diputació de Barcelona, per a continuar emprant-les en els ordinadors dels llocs de 
treball del personal de la Diputació de Barcelona. 
 
Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a 

l’article 126, Regles per a l’establiment de prescripcions tècniques, de la Llei 9/2017, 

de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la qual es transposen a 

l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu del Consell 

2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

2. Objecte 

 

És objecte del present plec fitxar les especificacions tècniques particulars que hauran 

de regir per a la subscripció de llicències nominals de programari Adobe per a la 

Diputació de Barcelona. 

Les prestacions d’aquest contracte estan perfectament definides en el present plec de 

prescripcions tècniques, de conformitat amb les previsions de l’article 145.3 f) de la Llei 

9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic,  per la qual es transposen a 

l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 

2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP). 

3. Abast 

 
L’abast de la present contractació inclou la renovació per als exercicis 2025 i 2026, de 
la subscripció de les llicències d’ús dels productes del fabricant Adobe que s’indiquen 
a continuació. 
 

Producte 

Adobe Creative Cloud for teams All Apps 

Producte unitari d’Adobe 

Adobe Acrobat Standard 

Adobe Acrobat Professional 

Adobe Creative Cloud Educacional  

  

  

Aquest nombre de llicències inclou les llicències que s’hauran de donar d’alta a l’inici 
de cada anualitat i les llicències que es donin d’alta durant la vigència del contracte per 
altes de nous usuaris. El sistema de facturació es realitzarà en els termes previstos a 
la clàusula 2.4 del PCAP. 
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El producte unitari d’Adobe inclou els productes següents: 
 

• Adobe Premiere Pro CC for Teams. 

• After Effects CC for Teams. 

• Dreamweaver CC for Teams. 

• Illustrator CC for Teams. 

• InDesign CC for Teams. 

• Lightroom w Classic for Teams. 

• Photoshop CC for Teams. 
 
A l’inici de cada any es concretarà el nombre exacte de llicències a subscriure, essent 

la quantitat consignada, la corresponent al nombre màxim de llicències a activar per a 

cada anualitat. En cap cas el nombre final estarà per sota del 75% de la previsió inicial. 

4. Descripció del contracte 
 

El servei contemplat en aquesta contractació comprèn: 

• Ús dels productes inclosos a l’abast del contracte durant el termini de vigència 
d’aquesta contractació. 

• Emmagatzematge al núvol amb una capacitat d’1 Terabyte per usuari per a les 
llicències Adobe Creative Cloud for team All Apps. 

• Disponibilitat d’actualitzacions (incloses noves versions del producte, sigui per 
resoldre bugs, versions menors o majors) que es puguin aplicar sobre els 
productes durant el temps en el qual la subscripció estigui activa. 

• Accés al sistema de gestió Enterprise Admin Console per a la gestió de 
llicències Creative Cloud Shared Device. 

 
L’empresa licitadora proposada com a adjudicatària (llevat que aquesta sigui el propi 
fabricant), en els terminis que preveu la clàusula 1.18 del Plec de clàusules 
administratives particulars, haurà d’acreditar, abans de l’adjudicació, que compleixi 
amb els requisits de certificació següents: 
 

Certificació com a Partner d’Adobe. 

5. Activació de subscripció de llicències 

 

En el supòsit que el fabricant no disposi d’un portal de suport o gestió per a l'ús i la 

identificació dels usuaris en aquesta eina, els tècnics de la DSTSC proporcionaran una 

adreça electrònica per tal de possibilitar el lliurament i activació de les llicències i 

garantir  l'accés i l'atenció continuada. Es preveu que en qualsevol moment de 

l’execució del contracte, es pugui incrementar el nombre de subscripcions de 
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llicències, per a nous usuaris. En aquests casos i en l’activació de les llicències pel 

2026, el contractista, un cop informat de les llicències que es volen activar, ha de 

gestionar-ho en un termini màxim, 3 dies hàbils.  

 

El contractista, ja sigui dins del portal de suport o a través de canal telefònic (en alguna 

de les llengües cooficials a Catalunya, preferentment la catalana), haurà de  resoldre 

aquelles consultes i incidències relacionades amb el procés d’activació de les 

llicències. El temps de resposta, un cop informat de la incidència, no pot superar els 2 

dies hàbils. 
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