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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ENTREGA DE CORREO ORDINARIO Y NOTIFICACIONES
ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE HACIENDA DE BARCELONA (IMHB)
CON MEDIDAS DE CONTRATACION PUBLICA SOSTENIBLE. LOTE 1Y LOTE 2

1. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

El Instituto Municipal de Hacienda de Barcelona (IMHB) es un organismo auténomo del
Ayuntamiento de Barcelona cuya finalidad es la gestion, recaudacioén e inspeccion de los
tributos, precios publicos, multas y otros ingresos de derecho publico del Ayuntamiento, sus
organismos autbnomos y otras entidades municipales, cuando se les encomienden.

El Instituto Municipal de Hacienda necesita disponer de un servicio de notificaciones para
cumplir sus objetivos y facilitar que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias.

1.1. Insuficiencia de medios propios

El IMHB no dispone de los medios materiales ni personales adecuados y suficientes, por lo
que se considera necesaria la tramitacion de un nuevo procedimiento para la adjudicacion
del reparto de documentacion.

1.2. Eleccion del procedimiento

Dado el valor estimado del contrato, su adjudicacion se realizara mediante un procedimiento
abierto, sometido a regulacion armonizada, garantizando la maxima concurrencia y
competitividad para obtener la mejor relacion calidad-precio en la prestacion del servicio.

1.3. Division en lotes

El contrato se divide en dos lotes, segun el territorio a prestar el servicio, que se definen en la
clausula 2.1 del Pliego de prescripciones técnicas.

Las empresas licitadoras podran presentarse a los dos lotes, no obstante, una misma
empresa licitadora podra ser adjudicataria unicamente de uno de los lotes, excepto en los
casos determinados y en las condiciones que se sefialan en el apartado 9 “Criterios de
adjudicacién”, de este informe.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato de los dos lotes comprende la recogida, el depdsito, la admisién, la
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clasificacion, el tratamiento, el transporte, la distribuciéon y la entrega a domicilio de los
envios de correo ordinario y notificaciones administrativas de acuerdo con las
especificaciones y territorio que se detallan en la clausula 1.1 del Pliego de condiciones
técnicas, con medidas de contratacion publica sostenible.

Asimismo, seran objeto del contrato todas las actividades complementarias, adicionales o
especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la devoluciéon de la prueba de
entrega electrénica, la digitalizacion de las notificaciones en linea vy, si procede, de las cartas
ordinarias y notificaciones administrativas cuando no se pueda efectuar la entrega a la
persona destinataria.

3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO
El objeto del contrato se identifica de la forma siguiente:

Caodigo CPV: 64121100-1 Servicios de distribucion postal.

4. DURACION DEL CONTRATO

La vigencia del contrato sera desde el dia 1 de enero de 2025, o desde el dia siguiente de la
fecha de la ultima firma digital de la formalizacién del contrato, si esta se produjera con
posterioridad, hasta el 31 de diciembre de 2025.

5. PRORROGA DEL CONTRATO

La vigencia del contrato se podra prorrogar por un aifo como maximo hasta el 31 de
diciembre de 2026.

De acuerdo con el art. 29.2, Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico
(LCSP), la prérroga sera obligatoria para la empresa si el aviso de prorroga se comunica
como minimo con dos meses de anticipacion a la fecha de finalizacién del contrato o de la
prérroga correspondiente.

6. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

6.1. Importe base de licitacion

El presupuesto total de licitacion es de 5.967.799,92 euros, IVA incluido, con el siguiente
desglose: 4.932.066,05 euros presupuesto neto, y 1.035.733,87 euros en concepto de
impuesto sobre el valor anadido al tipo del 21 %.
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De esta cantidad, corresponden a cada lote:

LOTE 1: 2.983.899,97 euros, IVA incluido, con el siguiente desglose: 2.466.033,03 euros
presupuesto neto y 517.866,94 euros en concepto de impuesto sobre el valor anadido al tipo
del 21 %.

LOTE 2: 2.983.899,95 euros, IVA incluido, con el siguiente desglose: 2.466.033,02 euros
presupuesto neto y 517.866,93 euros en concepto de impuesto sobre el valor afiadido al tipo
del 21 %.

Los precios unitarios indicados en el apartado 6.3 “Precios unitarios maximos de licitacion” de
este informe constituyen las cifras maximas por encima de las cuales se estimara que las
ofertas de los licitadores exceden el tipo de la licitacion.

El sistema de determinacion del precio es el de precios
unitarios.

El presupuesto neto se desglosa de la siguiente manera:

La estimacion de los costes salariales se ha calculado tomando como referencia el IX
Convenio colectivo estatal de entrega domiciliaria, publicado en el BOE el 28 de junio de
2013. Los importes salariales fijados en el convenio sectorial indicado es lo que rige a los
efectos de determinar ofertas anormales y durante la ejecucion del contrato. El hecho de no
aplicar el convenio sectorial de referencia comporta la exclusion del procedimiento o
resolucién del contrato siempre y cuando estos importes sean inferiores a los establecidos en
el convenio sectorial de referencia.

Los costes salariales se han calculado a partir de una plantilla de personas trabajadoras que
debe ejecutar el contrato con las siguientes categorias profesionales y numero de personas,
segun se especifica en el PPT:

LOTE 1
Costes directos Importe en €
Costes salariales
50 notificadores/as 1.201.200,00 €
4 técnicos/as 117.849,60 €
3 administrativos/as 79.200,00 €
1 informatico/a 52.800,00 €
1 gerente/ta 79.200,00 €
TOTAL | 1.530.249,60 €
| Costes indirectos Importe en €
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Gastos generales de estructura 625.907,89 €
TOTAL | 625.907,89 €
Beneficio industrial 309.875,54 €

TOTAL DE COSTES (directos +

LOTE 2

indirectos + beneficio | 2.466.033,03 €

industrial):

Costes directos Importe en €

Costes salariales

50 notificadores/as 1.201.200,00 €

4 técnicos/as 117.849,60 €

3 administrativos/as 79.200,00 €

1 informatico/a 52.800,00 €

1 gerentelta 79.200,00 €
TOTAL 1.530.249,60 €

Costes indirectos Importe en €

Gastos generales de estructura 625.907,88 €
TOTAL 625.907,88 €

Beneficio industrial 309.875,54 €

TOTAL DE COSTES (directos +

indirectos + beneficio 2.466.033,02 €

industrial):

TOTAL PLIEGO - LOTES 1y 2
Costes directos Importe en €
Costes salariales 3.060.499,20 €

TOTAL

3.060.499,20 €

Costes indirectos

Importe en €

Gastos generales de estructura

1.251.815,77 €

TOTAL

1.251.815,77 €

Beneficio industrial

619.751,08 €
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TOTAL DE COSTES (directos +
indirectos +
industrial):

beneficio

4.932.066,05 €

6.2. Valor estimado del contrato (VE)

El valor estimado del contrato a efectos de determinar la competencia del érgano de
contratacién, el procedimiento de adjudicacion y la publicidad, es de 11.343.751,90 € euros,
IVA excluido.

LOTE 1 NOTIFICACIONES

VE eventuales VE VE
Ano VE prestacion X modificaciones | incremento Total
prorrogas previstas (*) 10 %
2025 | 2.466.033,03 € 246.603,30 € 123.301,65 € | 2.835.937,98 €
2026 2.466.033,03 €| 246.603,30 € 123.301,65 € | 2.835.937,98 €
TOTAL | 2.466.033,03 € | 2.466.033,03 € | 493.206,60 € 246.603,30 € | 5.671.875,96 €
LOTE 2 NOTIFICACIONES
VE eventuales VE VE
Ano VE prestacion , modificaciones | incremento Total
prorrogas previstas (*) 10 %
2025 | 2.466.033,02 € 246.603,30 € 123.301,65 € | 2.835.937,97 €
2026 2.466.033,02 € | 246.603,30 € 123.301,65 € | 2.835.937,97 €
TOTAL | 2.466.033,02 € | 2.466.033,02 € | 493.206,60 € 246.603,30 € | 5.671.875,94 €
TOTAL CONTRATO (LOTE 1 + LOTE 2)
VE eventuales VE VE
Ano VE prestacion , modificaciones | incremento Total
prorrogas previstas (*) 10 %
2025 | 4.932.066,05 € 493.206,60 € 246.603,30 € | 5.671.875,95 €
2026 4.932.066,05 € | 493.206,60 € 246.603,30 € | 5.671.875,95 €
TOTAL | 4.932.066,05 € | 4.932.066,05 € | 986.413,20 € 493.206,60 € | 11.343.751,90 €

(*) La distribucion establecida en este parrafo no es limitativa. Los importes parciales pueden
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distribuirse segun las necesidades concretas, y pueden utilizarse durante toda la vigencia
(inicial y programada) del contrato.

De acuerdo con el articulo 309 de la LCSP, no tendra la consideracion de modificacion
contractual la variacion que durante la correcta ejecucion de la prestacion se produzca
exclusivamente en el numero de unidades realmente ejecutadas sobre las que prevé el
contrato, las cuales se pueden recoger en la liquidacion, siempre que no representen un
incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

6.3. Volumenes y precios unitarios

El presupuesto se ha calculado basandose en el volumen aproximado de documentos que
se deberan gestionar durante la vigencia inicial del contrato (un afio) y se desglosa en los
siguientes conceptos:

VOLUMEN POR LOTE Volumen Volumen Importe sin
IVA
BARCELONA Lote 1 LOTE 2 Precio unitario
Sin aviso de recepcioén
Buzoneo sin personalizar 420.000 420.000 0,227 €
Cartas ordinarias 80.000 80.000 0,227 €
Cartas ordinarias urgentes 100 100 1,294 €
Patrones y cartas ordinarias con 245.000 245.000 0,336 €

retorno de informacion

Notificaciones con evidencia de
entrega electrénica (2 visitas)

a) Notificaciones firmadas o 165.200 165.200 3,528 €
rechazadas

b) Notificaciones con el resto 385.000 385.000 2,856 €
de codigos numericos

Notificaciones urgentes o 100 100 4,763 €

especiales con evidencia de entrega
electronica
Comprobacion de direcciones 1 3,248 €
Comprobaciones en la calle mediante 1 100 3,352 €
listados
MUNICIPIOS PROVINCIA

Notificaciones con evidencia de
entrega electrénica (2 visitas)

a) Notificaciones firmadas 55.100 55.100 3,450 €
o rechazadas
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b) Notificaciones con el 128.500 128.500 3,024 €

resto de cddigos numéricos

Notificaciones urgentes o especiales 100 100 4,990 €
con evidencia de entrega electronica
Comprobacion de direcciones 1 1 4,200 €
MANIPULACIONES
Manipulados automaticos 4.000 4.000 0,011 €
Manipulados manuales 1.000 1.000 0,039 €

DIGITALIZACION (volumenes por

pagina)
1 hoja — 2 paginas 9.000 9.000 0,019 €
mas de una hoja 60.000 60.000 0,127 €

7. RESPONSABLE DEL CONTRATO

La supervision de la ejecucion del contrato correspondera a la Sra. Anna Abella Blanch, jefa
del Departamento de Comunicacion y Calidad.

8. CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y TECNICA. MEDIOS ADSCRITOS A LA
EJECUCION DEL SERVICIO

8.1. Criterios de solvencia econdmica o financiera

El volumen anual de negocio en el ambito objeto de los lotes del presente contrato referido al
mejor de los tres ultimos ejercicios anteriores a la fecha de presentacidn de las proposiciones
o en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades de la empresa debe tener
un valor igual o superior a:

Si las empresas licitadoras se presentan a uno de los lotes:

e Lote 1: 1.500.000,00 euros

e Lote 2: 1.500.000,00 euros
En caso de que la empresa se presente a los dos lotes, debera tener un valor igual o superior
a 3.000.000,00 euros.
En caso de que la fecha de constitucion de la empresa o de inicio de actividad sea inferior a
un afo contado desde la fecha final de presentaciéon de proposiciones, el requerimiento se
entendera proporcional al periodo.

8.2. Criterios de solvencia técnica y profesional

El importe anual, sin incluir los impuestos, que la empresa licitadora debe declarar como
ejecutado durante el aino de superior ejecucion en el transcurso de los ultimos tres afios en
servicios o trabajos de naturaleza igual o similar a los que constituyen el objeto de este
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contrato debe ser, como minimo, de:
e Lote 1: 1.500.000,00 euros
e Lote 2: 1.500.000,00 euros

Las empresas licitadoras deben estar inscritas en el Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales, dependiente de la Comisidn Nacional del Sector Postal,
en la seccion A) como prestadoras de servicios postales no incluidos en el servicio postal
universal, y disponer de la autorizacion administrativa singular, y en la seccion B)
correspondiente a las empresas prestadoras de servicios postales incluidos en el servicio
postal universal, de conformidad con lo que dispone la Ley 43/2010, de 30 de diciembre.

8.3. Medios adscritos a la ejecucion del servicio

Las empresas adjudicatarias deberan adscribir a la ejecucion del contrato los medios
materiales que se describen a continuacion:

e Una péagina web, o cualquier otro sistema informatico, que permita al Instituto Municipal
de Hacienda visualizar, autbnomamente, los documentos digitalizados y evidencias de
entrega electronica.

e Los programas informaticos que permitan la remision al IMHB de la informacion sobre
el resultado de la gestion de las notificaciones, asi como el envio de las imagenes de
las evidencias de entrega electronicas. Estos programas deben operar con el formato
de intercambio de informacion denominado SICER, y el envio se efectuara mediante el
canal de transmision EDITRAN.

e Las empresas licitadoras deben disponer de una organizacion con elementos
suficientes para la debida ejecucion del contrato, especialmente con respecto al
personal necesario para poder repartir el volumen semanal descrito en la clausula 2 del
Pliego de prescripciones administrativas, asi como para disponer de inspectores/as o
jefe de grupos que puedan consultar el trabajo del personal repartidor.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Las empresas licitadoras tendran que presentar sus ofertas, para todos los criterios de
adjudicacién automaticos en formato digital.

Asimismo, las ofertas se formularan conforme a los modelos incluidos en el Pliego de
clausulas administrativas particulares.

Los criterios de adjudicacion son los mismos para los dos lotes.
Las empresas licitadoras podran presentarse a los dos lotes.

Las empresas licitadoras estableceran por cada lote al que se presentan un precio unitario
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por cada tipo de documentos y trabajos definidos en el apartado 6.3 “Precios unitarios
maximos de licitacién” de este informe.

La adjudicacion individual de lotes se realizara en funcion del resultado obtenido en la
valoracion total de los criterios automaticos.

Una misma empresa no podra ser adjudicataria de los dos lotes, excepto en casos
especiales tasados en esta clausula. Si una empresa obtiene la mayor puntuacién con la
suma de los criterios automaticos en los dos lotes, solo podra escoger uno de los lotes. A
estos efectos, se consultara a la empresa que se encuentre en primera posicion en ambos
lotes para que, en un plazo maximo de cinco dias naturales informe de qué lote quiere ser
adjudicataria. Pasado este plazo sin respuesta, se le adjudicara el lote 1.

El lote no escogido por la empresa licitadora ganadora de los dos lotes se adjudicara a la
empresa licitadora que haya quedado en segunda posicion en este | lote.

Si alguna de las empresas licitadoras propuesta como adjudicataria renunciara, el lote
renunciado se adjudicara en la empresa licitadora siguiente en la escala de puntuacién
obtenida en el lote de referencia.

Un lote podra quedar desierto si se dan cualquiera de los siguientes supuestos: porque no
se hayan presentado ofertas; porque se haya renunciado o retirado la oferta realizada por
parte de las empresas licitadoras, quedandose este sin ninguna oferta; o porque la empresa
propuesta como adjudicataria no cumpla con los requisitos de capacidad o solvencia
establecidos en el Pliego de clausulas administrativas particulares y no haya mas empresas
licitadoras o, en el caso de haber mas de una empresa licitadora, ninguna de ellas cumpla
con dichos requisitos.

En caso de que en el lote no escogido por la empresa adjudicataria del otro lote no haya mas
ofertas, el IMHB podra proponerle la adjudicacién del segundo lote, con el precio unitario y
las condiciones propuestas en su oferta.

La puntuacibn maxima total de los criterios automaticos sera hasta 100 puntos. La
adjudicacion se realizara en funcion del resultado obtenido en la valoracion total de los
criterios automaticos.

Criterios de adjudicacion automaticos: hasta una puntuacion maxima de 100 puntos.

Estos criterios de adjudicacion se presentaran en dos documentos (archivos) con el mismo
contenido, uno en formato PDF y otro en formato hoja de calculo, este ultimo no protegido y
que acepte busquedas, selecciones, copiado del texto e impresion. Si hay discrepancia entre
los dos archivos, se tendra en cuenta en la valoracion el documento presentado en formato
PDF.
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9.1 Por la oferta econémica mas ventajosa, se otorgara una puntuacion maxima de 45
puntos.

La puntuacién del precio deviene superior al 35 % de la puntuacién total, de acuerdo con la
excepcionalidad prevista en el punto 9.4 de la Instruccion del Ayuntamiento de Barcelona, de
15 de marzo de 2018, para la aplicacién de la LCSP, publicada en la Gaceta del dia 16 de
marzo de 2018, sobre la base de la motivacion y justificaciones efectuadas en este apartado,
exceptuandose consecuentemente la aplicacion de la prevision del Decreto de Alcaldia, de 24
de abril de 2017, de contratacion publica sostenible.

La puntuaciéon es superior al 35 % de la puntuacion total dado que las prestaciones de este
contrato y las caracteristicas de la entrega de correo ordinario y notificaciones administrativas
quedan perfectamente acotadas y definidas en el Pliego de prescripciones técnicas y en la
legislacién especifica. Por este motivo, no es posible introducir mas criterios automaticos de
los ya senalados que realmente sean significativos para la mejor eficacia y calidad del servicio.

Las empresas licitadoras pueden ofrecer mejoras en los precios unitarios maximos
establecidos en el apartado 6.3 de este informe. La oferta debe recoger un precio unitario por
cada uno de los servicios previstos, y se formularan conforme al modelo que figura en el
Pliego de clausulas administrativas particulares.

No se admitiran ofertas parciales.

La oferta econdmica presentada por cada empresa licitadora sera la suma de los resultados
de multiplicar el volumen previsto por los precios unitarios ofrecidos en cada producto.

Para calcular los puntos obtenidos en funcién de la oferta econdmica se utilizara la
siguiente formula:

y Pressupost net licitacié — Import total de l'oferta .
Puntuaci6 = — v —— * Punts maxims
Pressupost net licitacié — Import total of erta més economica

Las propuestas presentadas por las empresas licitadoras deberan asumir la totalidad de los
servicios incluidos en esta contratacion para los que se haya determinado un precio unitario
maximo de licitacion. En caso de que por error no se haya cumplimentado alguno de los
precios unitarios, se considerara que en este apartado la oferta iguala el precio unitario
establecido en el apartado 6.3 de este informe.

Si un precio unitario ofrecido es superior al precio unitario maximo de licitacion, se rechazara
la totalidad de la proposicion.

Las empresas licitadoras deberan igualar o disminuir en su oferta los precios unitarios
maximos fijados como tipo de licitacion (IVA excluido) con tres (3) decimales. En el caso de
qgue un precio unitario ofrecido tenga dos decimales, se entendera que el decimal que falta es

12



4 Ajuntament
A de Barcelona

Instituto Municipal de
Hacienda

cero. Si hay mas de tres, el resto de los decimales no se tendran en cuenta.

No se admitira ningun otro simbolo (guiones, palabras, etc.) que no sea numérico. Si por error
hay algun otro simbolo (guiones, palabras, etc.) que no sea numérico, se interpretara que en
este apartado la oferta iguala el precio unitario establecido en el apartado 6.3 de este informe.

Se define el siguiente limite para la consideracion de ofertas, en principio, con valores
anormales o desproporcionados: un diferencial de 10 puntos porcentuales por debajo de la
media de las ofertas o0, en el caso de una uUnica empresa licitadora o unico licitador, de 20
puntos porcentuales respecto al presupuesto neto de licitacion.

Si el numero de empresas licitadoras es superior a 10, para el calculo de la media de las
ofertas se prescindira de la oferta mas baja o de la oferta mas alta si hay un diferencial
superior al 5 % respecto de las ofertas inmediatamente consecutivas.

Si el numero de empresas licitadoras es superior a 20, para el calculo de la media de las
ofertas se prescindird de las dos ofertas mas bajas y de las dos ofertas mas altas, si
presentan un diferencial superior al 5 % respecto de las inmediatamente consecutivas.

9.2 Por la reduccion de dias de reparto de notificaciones, se otorgara una puntuacion
maxima de hasta 25 puntos.

Los dias de reparto de las notificaciones se establecen en la clausula 5 del
Pliego de prescripciones técnicas.

REDUCCION DE PLAZO PUNTOS
Sin reduccion de dias (14 dias laborables) 0 puntos
Reparto en 13 dias laborables 4 puntos
Reparto en 12 dias laborables 10 puntos
Reparto en 11 dias laborables 16 puntos
Reparto en 10 dias laborables 21 puntos
Reparto en 9 dias laborables 25 puntos

No se valoraran otras propuestas de reduccion de dias diferentes a las sefaladas en este
criterio.

Las empresas adjudicatarias deberan cumplir con el reparto en los dias ofertados. En caso de
incumplimiento se dara audiencia segun el apartado 16.3 “Plazos de reparto y penalidades por
retraso en la entrega de notificaciones” de este informe.
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9.3 Por la reduccion de dias de reparto de notificaciones especiales y urgentes: se
otorgara una puntuacién maxima de hasta 10 puntos.

Los dias de reparto de las notificaciones especiales y urgentes se establecen en el apartado
2.1.1 del Pliego de prescripciones técnicas.

REDUCCION DE PLAZO PUNTO
Sin reduccion de dias 0 puntos
Reparto en 2 dias laborables 5 puntos
Reparto en 1 dia laborable 10

9.4 En funcion del tamano de la remesa, se acepta un numero de errores seialados en la
tabla siguiente. Por la reducciéon del numero de errores se dara una puntuacion maxima

de 20 puntos.

10 15 20
N.° ERRORE N.° N.° N.°
TAMANO TAMANO L ORES ERRORES ERRORES ERRORES
Remesa MUESTRA maximos maximos maximos maximos
ACEPTADOS
propuestos propuestos propuestos
281 a 500 50 5 4 3 2
Hasta 1.200 80 6 5 4 3
1.201 a 3.200 125 7 6 5 4
3.201 a
10.000 200 9 8 7 6
10.001 a
35.000 315 13 12 11 10
35.001 a
150.000 500 19 18 17 16

En caso de proponer una reduccion del numero de errores, las empresas licitadoras deberan
especificar el numero de errores propuestos (la columna de 10 puntos, la de 15 puntos o la de

20 de puntos).
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10. CRITERIOS DE PREFERENCIA EN CASO DE EMPATE EN LAS PUNTUACIONES
TOTALES

En caso de empate en las puntuaciones totales obtenidas por las ofertas de las empresas
licitadoras, se aplicaran los siguientes criterios de desempate, por orden de prelacion y no
acumulativos, y teniendo en cuenta como fecha del cumplimiento efectivo del hecho de
desempate el vencimiento del plazo de presentacion de ofertas.

e Las empresas licitadoras que tengan menor porcentaje de contratos temporales en la
plantilla de cada una de las empresas.

e Las empresas licitadoras que tengan mayor porcentaje de mujeres contratadas en la
plantilla de cada una de las empresas.

e Las empresas licitadoras con mayor porcentaje de personas trabajadoras con
discapacidad o en situacién de exclusion social en la plantila de cada una de las
empresas, prevaliendo, en caso de igualdad, el mayor numero de personal fijo con
discapacidad en plantilla, o el mayor numero de personas trabajadoras en inclusion en
la plantilla.

En caso de que la aplicacién de este/estos criterio/s no dé lugar a desempate, se dirimira
mediante sorteo.

11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De acuerdo con el articulo 202 de la LCSP, se establecen las siguientes condiciones
especiales de ejecucion:

11.1. De caracter social:

1.1.11. Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el
contrato durante todo el periodo contractual.

Las empresas licitadoras deben mantener, durante la vigencia del contrato, las condiciones
laborales y sociales de las personas trabajadoras empleadas en la ejecucion del contrato,
fijadas en el momento de presentar la oferta, segun el convenio que sea de aplicacion.

Esta condicion tiene el caracter de obligacién esencial del contrato y su incumplimiento podra
ser objeto de penalizacion como falta muy grave o causa de extincion contractual.

La persona responsable del contrato podra requerir a la empresa contratista que declare
formalmente que ha cumplido la obligacién. Asimismo, la persona responsable del contrato o
el organo de contratacién podran requerir a los érganos de representacion de las personas
trabajadoras que informen al respecto.
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Para el caso de que proceda la subrogacion del personal, se hard de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, en relacién con el articulo 130
LCSP de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, y el convenio
colectivo que sea de aplicacion.

11.1.2. Plan de igualdad o medidas de igualdad

En todos los casos, la empresa contratista obligada a disponer de un plan de igualdad habra
tenido que presentar antes de la adjudicacion el justificante de inscripcion obligatoria en el
registro correspondiente del Plan de igualdad entre mujeres y hombres que se aplicara a las
personas que ejecuten el contrato, con el fin de acreditar los requisitos previos de
participacion en la licitacion.

Si la empresa motiva las razones por las que no puede aportar las medidas de igualdad en el
plazo otorgado, se le proporcionaran indicaciones, ayuda y asesoramiento municipal y se le
dara un nuevo plazo para que aporte la informacién de las practicas requeridas. El
incumplimiento de la aportacion del plan o de las medidas de igualdad tras recibir
asesoramiento supondra la imposicion de una penalidad econdmica de un 1 % del precio del
contrato, que se incrementara mensualmente hasta un maximo del 10 % del precio.

11.1.3. Comunicacién inclusiva
Las empresas adjudicatarias deben garantizar:

* Que en las actividades derivadas de la ejecucién del contrato no se utilizan lenguaje o
imagenes sexistas, que atenten contra la igualdad de las personas con diversidad funcional de
cualquier tipo y los derechos de la infancia, o que no sean respetuosas con el cuidado del
medio ambiente, la sostenibilidad y los derechos de los animales.

* El uso de una comunicacion que no incurra en cualquier tipo de discriminacién en razén de
orientacidén o identidad sexual, origen, edad, creencias u otras condiciones o circunstancias
personales o sociales.

* Que en sus comunicaciones derivadas de la ejecucion del contrato se evita la exaltacién de
la violencia y se fomenta la diversidad cultural, huyendo de los estereotipos negativos
perpetuadores de prevalencias.

11.1.4. Medidas contra el acoso sexual y por razén de sexo

Las empresas adjudicatarias deberan entregar un plan que detalle las medidas para prevenir,
evitar y erradicar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, en relacion con el personal
adscrito a la ejecucion del contrato. Estas medidas podran consistir, como minimo, en
campanas informativas que detallen qué son conductas de acoso sexual o por razon de sexo,
en acciones formativas y en la designacién de personas de referencia que velen por un
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espacio de trabajo libre de violencias machistas o por orientacion sexual o identidad de
género.

11.1.5. Conciliacion corresponsable del tiempo laboral, familiar y personal

Las empresas adjudicatarias deben aportar un plan o medidas de conciliacidon corresponsable
del tiempo laboral, familiar y personal en relacion con las personas empleadas en la ejecucién
del contrato.

A titulo de ejemplo, medidas econdémicas o asistenciales que faciliten la atencion de menores
o personas dependientes; medidas laborales como la reduccién de jornada, excedencias,
licencias o permisos de paternidad o maternidad; flexibilizacién, adaptacién o reasignacion de
servicios y horarios en funcion de las necesidades de conciliacion, u otras similares.

11.1.6. Porcentaje minimo de empleo de personas con discapacidad en la plantilla de la
empresa.

El articulo 71.1.d) de la LCSP establece que, una empresa con 50 o mas personas
trabajadoras en su plantilla no puede contratar con las administraciones publicas y el sector
publico vinculado si no acredita que cumple con el requisito de que, como minimo, el 2 % de
su personal contratado sean personas con discapacidad, segun exige el Real decreto
legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

11.1.7. Recogida de datos desagregados por sexo/género

Para poder hacer un analisis con perspectiva de género hay que disponer de datos de todas
las personas en relacion con el servicio.

11.2. De caracter ambiental:

Gestién medioambiental y de residuos. Todo aquel residuo que las empresas adjudicatarias
generen, fruto de los trabajos vinculados en este contrato, debera ser debidamente
gestionado o eliminado en cumplimiento de la Instruccion técnica para la aplicacion de
criterios de sostenibilidad en el papel del Ayuntamiento de Barcelona.

Los documentos de trabajo e informes asociados a la ejecucion del contrato se entregaran
en papel fabricado con fibras 100 % recicladas.

12. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS

Son obligaciones de las empresas adjudicatarias, ademas de las establecidas en el Pliego de
prescripciones técnicas y en el Pliego de clausulas administrativas particulares, las siguientes:
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A) Tener en vigor las correspondientes licencias y/o autorizaciones administrativas u otros
tipos que sean exigibles para poder ejercer la actividad profesional o comercial relacionada
con los servicios objeto de este contrato.

B) En la practica de las notificaciones administrativas:

La actuacion del operador designado como operador universal disfruta de la presuncion de
veracidad y fehaciencia en la distribucidén, entrega y recepcién o rechazo o imposibilidad de
entrega de notificaciones de 6rganos administrativos y judiciales, tanto las realizadas por
medios fisicos como telematicos, y sin perjuicio de la aplicacién, a los diferentes supuestos de
notificacién, de lo que dispone la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Las notificaciones practicadas por los otros operadores postales tienen efecto de acuerdo con
las normas de derecho comun y se tienen que practicar de conformidad con lo que preve el
articulo 42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

Las empresas licitadoras diferentes al operador universal deberan acreditar mediante un
certificado de un tercero, entidad certificadora autorizada que certifique que los medios de
recogida de los requisitos establecidos por la evidencia de entrega electronica son fidedignos.
Sera necesario certificar el sello de tiempo y la geocodificacion, asegurando la ubicacion vy el
tiempo en que se practica la notificacion.

12.1. Responsabilidad de las empresas adjudicatarias

Las empresas adjudicatarias se comprometen a disponer del personal de servicio cualificado y
estable para cumplir con las obligaciones acordadas en la presente contratacion. Deberan
asegurar en todo momento los conocimientos solicitados y se haran cargo de los traspasos de
conocimiento necesarios y especificos de cliente durante la duracién del contrato.

Las empresas adjudicatarias se responsabilizan del desarrollo del proyecto segun los items
marcados, en los plazos y condiciones establecidas en el Pliego de prescripciones técnicas,
en el Pliego de clausulas administrativas particulares y en la oferta realizada.

12.2. Confidencialidad

Las empresas adjudicatarias se ajustaran a todos los términos de confidencialidad requeridos
por parte del IMHB y estaran obligadas a guardar secreto respecto de los datos o la
informacion que no siendo publicos o notorios estén relacionados con el objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o de insercion en los medios de comunicacién que las
empresas adjudicatarias realicen en lo referente al servicio que presta al IMHB, debera
aprobarlo previamente el contratante.
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12.3. Propiedad

Las empresas adjudicatarias cederan al IMHB la propiedad de todos los entregables y
documentos generados en el marco del contrato.

Sera propiedad del IMHB el resultado de los servicios, asi como la totalidad de los materiales
y documentos que se realicen en cumplimiento del contrato.

12.4. Seguridad y proteccion de datos

Las empresas adjudicatarias se comprometen a guardar reserva con respecto a los datos o
antecedentes que no sean publicos o notorios de los que haya tenido conocimiento con
ocasion de la ejecucion del contrato, cumpliendo durante el plazo minimo de cinco afios las
obligaciones de confidencialidad exigidas en el articulo 133.2 de la LCSP. Las empresas
adjudicatarias y su personal deberan respetar, en todo caso, las prescripciones establecidas
en la normativa sobre proteccion de datos, y especialmente en la establecida en la Ley
Organica 3/2018, de 6 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia
de los Derechos Digitales, y normas que la desarrollen. Las empresas adjudicatarias tendran
la consideracion de encargadas del tratamiento y se someteran en cada momento a las
instrucciones municipales en materia de medidas de seguridad.

Las empresas adjudicatarias disponen de acceso y realizan tratamiento de datos de caracter
personal.

Adicionalmente, las empresas adjudicatarias se comprometen a:

e Cumplir con las directivas de seguridad y de calidad que establezca el IMHB.

Implementar las medidas, los procesos y los requerimientos que el IMHB solicite con esta
finalidad, proponiendo los que considere necesarios para mejorar las soluciones. Facilitar toda
aquella informacién que el IMHB requiera para que pueda dar cumplimiento a la legislacién y
normativa referida en este apartado.

13. MODIFICACION DEL CONTRATO

De acuerdo con las previsiones de los articulos 203 y siguientes de la LCSP, una vez
perfeccionado el contrato, el 6rgano de contratacién podra modificarlo por las causas que se
indican a continuacion. En ningun caso el importe total de las modificaciones puede
incrementar en mas del 20 % el precio inicial del contrato ni incorporar nuevos precios
contradictorios, de acuerdo con las previsiones del articulo 204 de la LCSP. La modificacion
requerira un informe previo de la persona responsable del contrato.

Se prevé la modificacion del contrato por los lotes por:
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e Cambio por un incremento del volumen de documentos a natificar.

El procedimiento para esta modificacion requerira la audiencia a las empresas adjudicatarias
y, si procede, del redactor del proyecto o de las especificaciones técnicas, y su formalizacién
en documento administrativo.

14. REVISION DE PRECIOS

No habra revision de precios a lo largo de este contrato y sus prorrogas.

15. FACTURACION

Todas las entregas de notificacion se abonaran una vez gestionadas. No se admitira que en
las facturas consten entregas que hayan sido depositadas pero gestionadas en su totalidad.

La facturacion se realizara mensualmente y se entregara al IMHB antes del dia 10 de cada
mes.

15.1. Las facturas deben contener:

o Las entregas totalmente gestionadas.
o El volumen de digitalizacion.
° Las penalidades a aplicar.

En la factura que se presente al cobro deberan estar reflejadas las penalidades de aquellas
remesas finalizadas.

15.2. Facturacion de los trabajos de reparto de notificaciones

Las facturas deberan presentarse de forma electronica.

Las empresas adjudicatarias tendran que presentar las facturas de las entregas enteras
totalmente gestionadas.

La factura debe llevar un anexo con los siguientes conceptos:

o N.° de albaran

o Numero de semana
o Fecha de recepcion
o Fecha de entrega

° Zona

o Remesa / Concepto
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o Cantidad de notificaciones gestionadas por cddigo de respuesta o notificaciones con
manipulados

o Precio unitario

o Cantidad de manipulados

o Importe (redondeado a dos decimales)

Si es necesario, penalidades a aplicar por conceptos:

(DDR) Penalidades por retraso en el reparto

(DRL) Penalidades por retraso en la entrega de respuestas
(DEA) Penalidades por notificaciones extraviadas y sin respuesta
(DCQ) Penalidades por controles de calidad

Numero del volumen entregado (digitalizacién)

o Cantidad de este volumen entregado por tipo

0O O O O

El anexo de la factura se presentara por orden de albaran, poniendo primero la zona de
Barcelona y a continuacién la zona de la provincia.

A continuacién, se indicaran, si corresponde, las penalidades sefialadas, indicando a qué
semana o entrega corresponden.

Debera haber subtotales al final de cada pagina.

16. APLICACION DE PENALIDADES

Las penalidades, en caso de producirse, se aplicaran en la préxima factura pendiente de
emision siguiendo los tres métodos sefialados en esta clausula.

En todo caso, el método de comunicacion en relacion con las penalidades derivadas de la
prestacion del servicio sera el siguiente:

e El IMHB enviara un correo electronico con los resultados de los controles efectuados.

eLa empresa adjudicataria, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la
comunicacion de los indicados controles, contestara por correo electronico a las alegaciones
que considere oportunas.

eUna vez analizadas las alegaciones y consensuadas, la empresa descontara el importe
correspondiente a la factura siguiente.

16.1. Penalidades en la factura a instancia de la empresa

La empresa adjudicataria por indicacion del IMHB, obtendra los descuentos derivados de las
penalidades haciendo explotaciones de los datos en su poder y aplicara en la factura los
descuentos correspondientes a:

eRetrasos en la entrega de notificaciones siguiendo las especificaciones sefialadas en el
apartado 16.3
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eRetrasos en la entrega de respuestas de notificaciones siguiendo las especificaciones
sefaladas en el apartado 16.3

e Notificaciones extraviadas y sin respuesta siguiendo las especificaciones sefialadas en el
apartado 16.3

Por su parte, el IMHB comprobara los descuentos que deben ser aplicados. En caso de
discrepancia, se deberan contrastar los datos antes de presentar la factura definitiva y hacer
efectivo el abono de la factura pendiente en la que se deben aplicar los descuentos.

Los controles sobre retrasos de reparto y entrega de respuestas, asi como el control sobre las
notificaciones sin respuesta o extraviadas, se realizaran transcurridos 10 dias desde la fecha
de cierre de la remesa [14 dias laborables (se modificara segun la oferta valorada) + 10 dias
laborables].

16.2. Penalidades en la factura una vez comprobados los errores de los controles de
calidad

La empresa adjudicataria, habiendo dado audiencia previa, aplicara en la factura, una vez
comprobados los errores encontrados en los controles de calidad efectuados por el IMHB, los
descuentos correspondientes a:

. Calidad de las evidencias de entrega electrénica, segun lo sefalado en la clausula 7.2.1
del pliego de prescripciones técnicas

. Gestién de las notificaciones, segun lo senalado en la clausula 7.2.2 del pliego de
prescripciones técnicas

. Controles de calidad en campo, segun lo sefalado en la clausula 7.2.3 del pliego de
prescripciones técnicas

. Control de Calidad de rutas de notificacion, segun lo sefalado en la clausula 7.2.4 del
pliego de prescripciones técnicas

. Control de calidad de grabacion, generacion de documentos en linea, segun lo
sefalado en la clausula 7.2.5 del pliego de prescripciones técnicas

16.3. Plazos y penalidades por retraso en la entrega de respuestas y/o imagenes de
notificaciones

Las respuestas deben estar cargadas en el IMHB a mas tardar, a los cinco dias posteriores a
la fecha de reparto.

Los volumenes de las notificaciones digitalizadas deben estar entregados en el IMHB, como
muy tarde, a los 5 dias laborables posteriores a la fecha de recogida de la documentacién.

No se pagaran las notificaciones extraviadas o sin respuesta. Ademas, se descontara de la
factura el importe resultante de aplicar los siguientes criterios en la correspondiente remesa:
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Hasta 0,10 % de notificaciones extraviadas o sin respuesta, unicamente no se pagaran las
notificaciones en esta situacion.

A partir del 0,10 % de notificaciones extraviadas o sin respuesta, ademas de no pagar las
notificaciones, se aplicard un descuento a toda la remesa siguiendo la proporcién que se
detalla a continuacién:

Si las notificaciones extraviadas y/o sin respuesta suponen un 0,11 %, el descuento que se
aplicara a la factura sera del 1,1 % del importe de la remesa, y asi sucesivamente.

Ejemplo:
Valores Descuento del
importe de la
remesa
0,11 % de notificaciones extraviadas o sin respuesta de la remesa 1,1 %
0,12 % de notificaciones extraviadas o sin respuesta de la remesa 1,2 %
0,13 % de notificaciones extraviadas o sin respuesta de la remesa 1,3 %
0,14 % de notificaciones extraviadas o sin respuesta de la remesa 1,4 %
3 % de notificaciones extraviadas o sin respuesta de la remesa 30 %
n % de notificaciones extraviadas o sin respuesta de la remesa n %

Los descuentos por incumplimiento de plazos, una vez aplicado el numero de notificaciones
antes sefialados, se reflejan en funcidon de la tabla siguiente y se aplican a las notificaciones
que han producido el incumplimiento:

| Nimero de notificaciones Retraso del reparto de notificaciones
Entre 102 Entre 304 Mas de 4 dias
dias dias
Entre 1y 100 -40 % -100 %
notificaciones
Entre 101 y 200 -50 % -100 %
notificaciones
Entre 201 y 300 -20 % -60 % -100 %
notificaciones
Entre 301 y 400 -30 % -70 % -100 %
notificaciones
Entre 401 y 500 -40 % -80 % -100 %
notificaciones
>500 notificaciones -50 % -90 % -100 %

El precio unitario considerado para aplicar los descuentos sera el precio aplicado a las
notificaciones clasificadas en el grupo b), “Notificaciones con el resto de los cddigos”, de la
tabla de precios resultante de la adjudicacion (precio sin IVA), sefalados en el punto 6.3 del
informe justificativo, independientemente de cual sea el cédigo de respuesta obtenido.

El método de comunicacién sera el siguiente:
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o El IMHB entregara un correo electronico con los incumplimientos detectados.

o La empresa adjudicataria, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la
comunicacion de los resultados de los controles efectuados, contestara por correo electronico
a las alegaciones que considere oportunas.

o Una vez analizadas las alegaciones y consensuadas, la empresa descontara el importe
correspondiente a la factura siguiente.

17. SUBCONTRATACION

En los lotes del presente contrato queda prohibida la subcontratacién, a excepcion de:

e Digitalizacion de documentos.
e Destruccion de la documentacion.

En el caso de subcontrataciéon de estos servicios sera necesario que:
e Se informe al IMHB de la empresa subcontratada.
e La empresa subcontratada cumpla con las medidas de caracter social y ambiental.
e Las empresas adjudicatarias garanticen que la empresa subcontratada cumple con la
confidencialidad y seguridad en el tratamiento de la documentacion.

17. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones de la empresa contratista, derivados del contrato, pueden ser
cedidos a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan
sido razon determinante de la adjudicacién del contrato y que la cesién no conlleve una
restriccion de la competencia en el mercado y se cumplan los requisitos establecidos en el
apartado e) del articulo 214 de la LCSP.

18. PLAZO DE GARANTIA

El contrato de cada lote se entiende cumplido por la empresa contratista cuando esta haya
realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion del IMHB, la totalidad de
la prestacion.

El plazo de garantia se establecera en seis meses por cada lote.

19. RESPONSABILIDAD EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

Las empresas adjudicatarias quedan sujetas a la responsabilidad y sanciones establecidas
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en el Pliego de prescripciones técnicas y en el Pliego de clausulas administrativas
particulares.

Aparte de las establecidas en los mencionados pliegos, constituyen también faltas los
siguientes hechos:

a) Faltas muy graves:

El incumplimiento de las obligaciones juridico-laborales de la empresa con sus
empleados y trabajadores, en especial las referentes a las cotizaciones a la
Seguridad Social y el pago de los salarios.
El incumplimiento de las garantias de confidencialidad y de reserva respecto de los
datos o antecedentes que no sean publicos o notorios y que estén relacionados con
el objeto del contrato, de los que haya tenido conocimiento con ocasion del
contrato.
El incumplimiento de todo lo relativo a la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales; al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento
general de proteccidén de datos); a las normas que las desarrollen, y a la legislacion
sectorial aplicable.
El incumplimiento de los plazos parciales de la ejecucién de las prestaciones.
La paralizacion total y absoluta de la ejecucion de las prestaciones objeto de este
contrato imputable a la empresa contratista.
La resistencia a los requerimientos efectuados por la Administracion o su
inobservancia, cuando produzca un perjuicio muy grave en la ejecucion del contrato.
La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinas o personal
diferentes a los previstos en los pliegos o en las ofertas de la empresa contratista,
si procede, cuando produzca un perjuicio muy grave en la ejecucion del contrato.
El falseamiento de las prestaciones consignadas por la empresa contratista en el
documento cobratorio.
El incumplimiento de las prescripciones relativas a la subcontratacion de
prestaciones y de cesion contractual.
e Lareincidencia en la comision de faltas graves.

b) Faltas graves:

e La resistencia a los requerimientos efectuados por la Administracion o su
inobservancia, cuando produzca un perjuicio grave en la ejecucion del
contrato.

e La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinas o
personal diferentes a los previstos en el proyecto, en los pliegos y en las
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ofertas de la empresa contratista, si procede.
e La reincidencia en la comision de faltas leves.

c) Faltas leves:

e El incumplimiento de la ejecuciéon parcial de las prestaciones definidas en el
contrato, que no constituya una falta grave ni muy grave.

e El incumplimiento o el cumplimiento defectuoso de las obligaciones o
condiciones de ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el
Pliego de condiciones técnicas, cuando no constituya falta muy grave o grave.

e El incumplimiento de las obligaciones de caracter formal o documental
exigidas en la normativa de prevencién de riesgos laborales y que no esté
tipificado como grave o muy grave.

Barcelona,

Jefa del Departamento de Comunicacion y Calidad
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