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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES

CONTRATO DE SERVICIOS DE ENTREGA DE CORREO ORDINARIO Y
NOTIFICACIONES ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE
HACIENDA DE BARCELONA (IMH) CON MEDIDAS DE CONTRATACION PUBLICA
SOSTENIBLE. LOTE 1 Y LOTE 2

TRAMITACION ORDINARIA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION ABIERTO (art. 156 LCSP)

codi Descrinis Contrato del servicio de entrega de correo
odigo escripcio ; : Lo - - . .

de 00524000022 |n ordlparlo y no_tl_ﬂcauones a_ndmlnlstratlvas del
contrato contrato Instituto Municipal de Hacienda de Barcelona
(IMH). Lote 1 y lote 2.

Importe Tipificacio Cédigo
Presupues |5.967.799,92 € |n del Servicios P 64121100-1
to base contrato
* Organo de Presidencia por delegacion del Consejo Rector de fecha 27 de
contratacién septiembre de 2023

* Departamento

econémico Departamento de Administracion Interna y Servicios Generales

* Organo destinatario | Departamento de Comunicacién y Calidad

*Estos datos tienen que constar en cada una de las facturas presentadas por la empresa
adjudicataria.
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los datos o antecedentes que no sean publicos o notorios de los que haya
tenido conocimiento con ocasién de la ejecucion del contrato, cumpliendo
durante el plazo minimo de cinco afios las obligaciones de confidencialidad
exigidas en el articulo 133.2 de la LCSP. Las empresas adjudicatarias y su
personal tendran que respetar, en todo caso, las prescripciones establecidas en
la normativa sobre proteccidon de datos y especialmente en la Ley Organica
3/2018, de 6 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y
Garantia de los Derechos Digitales, y normas que la desarrollen. Las empresas
adjudicatarias tendran la consideracién de encargadas del tratamiento y se
someteran en cada momento a las instrucciones municipales en materia de
Medidas de SEQUIIAAU. ...ttt b e b e 45

Las empresas adjudicatarias disponen de acceso y realizan tratamiento de
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Clausula 1. Objeto y régimen juridico del contrato

1. Objeto del contrato
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El objeto del contrato es la recogida, el depdsito, la admisién, la clasificacion, el
tratamiento, el transporte, la distribucién y la entrega a domicilio de los envios de correo
ordinario y notificaciones administrativas con medidas de contratacién publica sostenible,
de acuerdo con las especificaciones y territorio que se detallan en la clausula 1.1 del
Pliego de condiciones técnicas.

Asimismo, seran objeto del contrato todas las actividades complementarias, adicionales o
especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la devolucion de la prueba de
entrega electronica, la digitalizacién de las notificaciones en linea y, si procede, de las
cartas ordinarias y notificaciones administrativas cuando no se pueda efectuar la entrega
a la persona destinataria.

En el objeto del contrato se incorporan las siguientes medidas de contratacién publica
sostenible:

A) De caracter social

- Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que ejecutan el
contrato durante todo el periodo contractual.

- Plan de igualdad o medidas de igualdad.

- Comunicacion inclusiva.

- Medidas contra el acoso sexual y por razén de sexo.

- Conciliacién corresponsable del tiempo laboral, familiar y personal

- Porcentaje minimo de empleo de personas con discapacidad en la plantilla de la
empresa.

- Pago del precio a las empresas subcontratadas
- La acreditacién de pago en plazo de pago a las empresas subcontratadas.
- Recogida de datos disgregados por sexo/género.

B) De caracter ambiental

- Gestion medioambiental y de residuos.

De acuerdo con la prevision del articulo 99.1 de la LCSP, este contrato responde a las
necesidades de la administracion contratante y se determinara y concretara a partir de
las propuestas de ejecucidon planteadas en la oferta seleccionada como ganadora de
manera conjunta con las prescripciones técnicas establecidas en el correspondiente
pliego.

De acuerdo con el articulo 99.3 de la LCSP, el objeto del contrato se divide en los
siguientes lotes de realizacién independiente y que se formalizaran en contratos
especificos:

N.° lote Objeto/Ambito de actuacién

Recogida, depdsito, admision, clasificacion, tratamiento, transporte, distribucion
1 y entrega a domicilio de los envios de correo ordinario y notificaciones
administrativas.

Recogida, depdsito, admision, clasificacion, tratamiento, transporte, distribucion
2 y entrega a domicilio de los envios de correo ordinario y notificaciones

administrativas.

La diferencia entre ambos lotes se da en los territorios en los que se va a prestar el
servicio, establecidos en la clausula 1.1 del Pliego de prescripciones técnicas.

Pag. 3 de 56



Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

on

) Ajuntament
A
@9 de Barcelona

En el caso de las UTE, y para comprobar la limitacién establecida respecto a los lotes, se
tendra en cuenta como empresa licitadora a cada uno de los componentes de la UTE de
forma individualizada.

2. Régimen juridico

El contrato se tipifica como contrato administrativo de servicios y esta sujeto al presente
Pliego de prescripciones administrativas particulares (PCAP), el Pliego de prescripciones
técnicas (PPT) y documentacion complementaria y anexa, y a las regulaciones de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico (LCSP) y su normativa de
desarrollo.

Teniendo en cuenta el VE (valor estimado) de este contrato, se considera sometido a
regulacién armonizada de acuerdo con la prevision de los articulos 19 y 22 de la LCSP.

La documentacion incorporada al expediente que tiene naturaleza contractual por ambos
lotes es el presente PCAP, el PPT y la documentacion complementaria anexa.

Este contrato se regula, si contiene medidas de contratacidon publica sostenible, por el
Decreto de alcaldia de 24 de abril de 2017 sobre la contratacién publica sostenible y el
Decreto de alcaldia de 19 de mayo de 2016 por el que se reconoce clausula esencial de
los contratos publicos municipales que las empresas licitadoras, contratistas o
subcontratistas o empresas filiales o empresas interpuestas no tengan relacidon
economica ni financiera ilegal con un pais considerado paraiso fiscal.

Son también de aplicacion a este contrato las siguientes normas:

- Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal.

— Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
gue regula la prestacion de los servicios postales, en desarrollo de la Ley 24/1998,
de 13 de julio, del servicio postal universal y de liberalizacion de los servicios
postales.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

- Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general tributaria.

- Ley 13/2014, de 30 de octubre, de Accesibilidad.

- La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales, y
reglamento que la desarrolla.

— La Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborales.

- Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales.

— Otras disposiciones complementarias de las anteriores y vigentes.

Clausula 2. Presupuesto base de licitacion y valor
estimado del contrato

1. De acuerdo con la prevision del articulo 100 de la LCSP, el presupuesto base de
licitacion es de 5.967.799,92 euros, IVA incluido, con el siguiente desglose:

4.932.066,05 euros, presupuesto neto
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1.035.733,87 euros, en concepto de impuesto sobre el valor afiadido (IVA) al tipo
del 21 %.

De esta cantidad, corresponden a cada lote:

LOTE 1: 2.983.899,97 euros, IVA incluido, con el siguiente desglose: 2.466.033,03 euros
presupuesto neto y 517.866,94 euros en concepto de impuesto sobre el valor afiadido al
tipo del 21 %.

LOTE 2: 2.983.899,95 euros, IVA incluido, con el siguiente desglose: 2.466.033,02 euros
presupuesto neto y 517.866,93 euros en concepto de impuesto sobre el valor afiadido al
tipo del 21 %.

De acuerdo con la previsidon de la disposicidon adicional 33.2 de la LCSP, la cuantia del
presupuesto base se considera estimativa y tiene caracter de presupuesto maximo y
limitativo de este contrato, condicionado a la cantidad de servicios que efectivamente
realice la empresa contratista aplicando los correspondientes precios unitarios.

El Instituto no estd obligado a agotar el presupuesto en atenciéon a que el precio final se
determina en funcidon de las necesidades de la Administracién y aplicando los precios
unitarios correspondientes.

Este presupuesto maximo debe entenderse como comprensivo de la totalidad de los
costes derivados de la ejecucién del objeto del contrato, e ira con cargo a los
presupuestos y a la siguiente partida presupuestaria:

LOTE Afio | Econdmico | Programa | Organico | Importe neto % IVA Importe IVA Importe total
1 2025 22201 93211 0100 2.466.033,03 €| 21 % 517.866,94 € 2.983.899,97 €
2 2025 22201 93211 0100 2.466.033,02 €| 21 % 517.866,93 € 2.983.899,95 €
TOTAL 4.932.066,05€| 21 % 1.035.733.87 € 5.967.799,92 €
Presupuesto 5.967.799,92 €
base

Los precios unitarios indicados a continuacién, en funcion de los volimenes estimados,
constituyen las cifras maximas por encima de las cuales se estimara que las ofertas de
los licitadores exceden el tipo de la licitacion.

BARCELONA Lote 1 LOTE 2 iy
unitario

Sin aviso de recepcion
Buzoneo sin personalizar 420.000 420.000 0,227 €
Cartas ordinarias 80.000 80.000 0,227 €
Cartas ordinarias urgentes 100 100 1,294 €
Patrones y_cartas on_'cllinarias con 245.000 245.000 0,336 €
retorno de informacion

Notificaciones con evidencia de entrega electronica (2 visitas)

a) Notificaciones firmadas o rechazadas 165.200 165.200 3,528 €
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b) Notificaciones con el resto de cddigos

- 385.000 385.000 2,856 €
numericos
No_tifica_ciones urgentes o es,pt_aciales con 100 100 4763 €
evidencia de entrega electrdnica
Comprobacién de direcciones 1 3,248 €
C_omprobaciones en la calle mediante 1 100 3,352 €
listados
MUNICIPIOS PROVINCIA
Notificaciones con evidencia de entrega electronica (2 visitas)
a) Notificaciones firmadas o rechazadas 55.100 55.100 3,450 €
b) !\l_ot|f|caC|ones con el resto de codigos 128.500 128.500 3,024 €
numericos
No_tlflcaqones urgentes o es:pgaales con 100 100 4,990 €
evidencia de entrega electrdnica
Comprobacién de direcciones 1 1 4,200 €
MANIPULACIONES
Manipulados automaticos 4.000 4.000 0,011 €
Manipulados manuales 1.000 1.000 0,039 €
DIGITALIZACION (volimenes por pagina)
1 hoja - 2 paginas 9.000 9.000 0,019 €
mas de una hoja 60.000 60.000 0,127 €

El presupuesto neto, para cada lote, se desglosa del siguiente modo:*

LOTE 1

Costes directos

Importe en €

Costes salariales

50 notificadores/as

1.201.200,00 €

4 técnicos/as

117.849,60 €

3 administrativos/as 79.200,00 €
1 informatico/a 52.800,00 €
1 gerente/ta 79.200,00 €

TOTAL

1.530.249,60 €

Costes indirectos

Importe en €

Gastos generales de estructura

625.907,89 €

TOTAL

625.907,89 €

Costes directos: aquellos que se asocian con el producto de una forma muy clara, sin necesidad de ningun tipo de reparto. Materias

primas, mano de obra directa.

Costes indirectos: aquellos que no pueden ser aplicados directamente a un producto, ni a un centro de coste. Costes indirectos de
produccion (CIP): Mano de obra indirecta, costes de aprovisionamiento o produccion. Costes indirectos generales (CIG): los no necesarios
para fabricar, como, por ejemplo, los comerciales, de administracion y financieros.
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Beneficio industrial

| 309.875,54 € |

TOTAL DE COSTES (directos +
indirectos + beneficio
industrial):

2.466.033,03 €

LOTE

2

Costes directos

| Importe en €

Costes salariales

50 notificadores/as

1.201.200,00 €

4 técnicos/as 117.849,60 €
3 administrativos/as 79.200,00 €
1 informatico/a 52.800,00 €
1 gerente/ta 79.200,00 €

TOTAL

1.530.249,60 €

Costes indirectos

Importe en €

Gastos generales de estructura 625.907,88 €
TOTAL 625.907,88 €
| Beneficio industrial | 309.875,54 € |

TOTAL DE COSTES (directos +
indirectos + beneficio
industrial):

2.466.033,02 €

TOTAL PLIEGO - LOTES 1y 2

Costes directos

Importe en €

Costes salariales

3.060.499,20 €

TOTAL

3.060.499,20 €

Costes indirectos

Importe en €

Gastos generales de estructura

1.251.815,77 €

TOTAL

1.251.815,77 €

Beneficio industrial

619.751,08 € |

TOTAL DE COSTES (directos +
indirectos + beneficio
industrial):

4.932.066,05 €

De acuerdo con la previsién del articulo 130 LCSP, en el anexo 7 (para el personal a
subrogar del lote 1) y el anexo 8 (para el personal a subrogar del lote 2) se informa de
las condiciones de las personas trabajadoras afectadas por la subrogacion de la plantilla a
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efectos de una exacta informacion de los costes laborales, todo de acuerdo con la
informacidon facilitada por la actual empresa prestadora del servicio. El convenio de
aplicacién es el IX Convenio colectivo estatal de entrega domiciliaria (cédigo de convenio
99008665011994), publicado en el BOE de 28 de junio de 2013.

La estimacion de los costes salariales se ha calculado tomando como referencia el IX
Convenio colectivo estatal de entrega domiciliaria (cédigo de convenio
99008665011994), publicado en el BOE de 28 de junio de 2013. Los importes salariales
fijados en el convenio sectorial indicado es lo que rige a los efectos de determinar ofertas
anormales y durante la ejecucién del contrato. El hecho de no aplicar el convenio
sectorial de referencia comporta la exclusidon del procedimiento o resolucién del contrato
siempre y cuando estos importes sean inferiores a los establecidos en el convenio
sectorial de referencia.

Los costes salariales se han calculado a partir de una plantilla de personas trabajadoras
que debe ejecutar el contrato con las siguientes categorias profesionales y nimero de
personas, segln se especifica en el PPT:

LOTE 1

50 notificadores/as

1.201.200,00 €

4 técnicos/as

117.849,60 €

3 administrativos/as 79.200,00 €
1 informatico/a 52.800,00 €
1 gerente/ta 79.200,00 €

TOTAL

1.530.249,60 €

LOTE 2

50 notificadores/as

1.201.200,00 €

4 técnicos/as

117.849,60 €

3 administrativos/as 79.200,00 €
1 informatico/a 52.800,00 €
1 gerente/ta 79.200,00 €

TOTAL

1.530.249,60 €

Dado que el contrato se tramita en ejercicio anterior al del inicio de la ejecucidén, se
somete la adjudicacion a la condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado vy
suficiente para financiar las obligaciones derivadas de este contrato al ejercicio
correspondiente.

2. El VE del contrato es de 11.343.751,90 euros, sin incluir el IVA. Esta cifra incluye el
importe total que podria ser retribuido a la empresa contratista, incluyendo posibles
prorrogas y modificados, entre otros conceptos, de acuerdo con la prevision del articulo
101 de la LCSP.

LOTE 1
VE eventuales VE VE incremento
Afio VE prestacion . modificaciones SUMA
prérrogas - 2 10%
previstas
2025 2.466.033,03 € 246.603,30 € 123.301,65 € 2.835.937,98 €
2026 2.466.033,03 € 246.603,30 € 123.301,65 € 2.835.937,98 €

2 La distribucion establecida en este parrafo no es limitativa. Los importes parciales pueden distribuirse segun las necesidades
concretas, y pueden utilizarse durante toda la vigencia (inicial y programada) del contrato.
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| TOTAL | 2.466.033,03 €| 2.466.033,03 € | 493.206,60 €| 246.603,30€ | 5.671.875,96 €

LOTE 2
VE eventuales VE VE incremento
Afio VE prestacion . modificaciones o SUMA
prorrogas . 3 10%
previstas

2025 2.466.033,02 € 246.603,30 € 123.301,65 € 2.835.937,97 €

2026 2.466.033,02 € 246.603,30 € 123.301,65 € 2.835.937,97 €
TOTAL | 2.466.033,02 €| 2.466.033,02 € | 493.206,60 € | 246.603,30 € | 5.671.875,94 €

De acuerdo con la prevision del articulo 101.12 de la LCSP, el valor global estimado es el
resultado del sumatorio del VE de los diferentes lotes, segun se indica:

TOTAL CONTRATO LOTE 1 + LOTE 2

VE eventuales VE VE incremento
0 Afo VE prestacién . modificaciones o SUMA
2 prorrogas - 10%
previstas
2025 4.932.066,05 € 493.206,60 € 246.603,30 € | 5.671.875,95 €
2026 4.932.066,05 € 493.206,60 € 246.603,30 € | 5.671.875,95 €
TOTAL | 4.932.066,05 €| 4.932.066,05 € | 986.413,20€ | 493.206,60 € (11.343.751,90 €

De acuerdo con el articulo 309 de la LCSP, no tendra la consideracion de modificacion
contractual la variacion que durante la correcta ejecucién de la prestacién se produzca
exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre las que prevé el
contrato, las cuales se pueden recoger en la liquidacidn, siempre que no representen un
incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

Clausula 3. Duraciéon del contrato

La duracién del contrato sera desde el 1 de enero de 2025 o desde el dia siguiente a la
fecha de formalizacién del contrato si esta se produjera con posterioridad, hasta el 31 de
diciembre de 2025.

La duracién del contrato se podra prorrogar por acuerdo del 6rgano de contratacion. La
prorroga sera por un periodo de 12 meses mas. Segun la prevision del articulo 29.2 de la
LCSP, la prérroga sera obligatoria para la empresa si el aviso de prdérroga se comunica
como minimo con dos meses de antelacién a la fecha de finalizacion del contrato o de la
correspondiente prorroga.

Podra prorrogarse hasta 9 meses al vencimiento de un contrato cuando no se haya
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién que debe
efectuar la empresa contratista como consecuencia de incidencias resultantes de
acontecimientos imprevisibles para el dérgano de contratacion producidas en el
procedimiento de adjudicacion y haya razones de interés publico para no interrumpir la
prestacion, sin modificar el resto de condiciones del contrato, siempre que el anuncio de
licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses
respecto de la fecha de finalizacién del contrato originario.
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Cldusula 4. Organo de contratacién. Perfil de
contratante

1. El 6rgano de contratacion es la Presidencia del Instituto Municipal de Hacienda de
Barcelona, por delegacion del Consejo Rector, de fecha 27 de setiembre de 2023, y el
departamento responsable a efectos de interlocucion para este contrato es el
Departamento de Administracion Interna y Servicios Generales del Instituto, con
direccidon de correo electronico imh contractacio@bcn.cat y direccion postal en la calle de
Pallars, 200-202, 1.2 planta.

2. El perfil de contratante se encuentra alojado en la Plataforma de Servicios de
Contratacién Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.cat/es/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0

Clausula 5. Expediente de contratacion y procedimiento
de adjudicacion

1. El expediente de contratacion sera objeto de tramitacién ordinaria.

2. El procedimiento de adjudicacién es el procedimiento abierto previsto en el articulo
156 de la LCSP con varios criterios de adjudicacion.

Clausula 6. Publicidad de la licitacidon

Se remitird anuncio de la licitacion a la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea a los
efectos de su publicacidon en el Diario Oficial de la Union Europea (DOUE) y se publicara
anuncio en el perfil de contratante.

En caso de discrepancias entre la fecha y hora limite para presentar ofertas indicadas en
el anuncio de licitacion publicado en el DOUE y el anuncio publicado en el perfil de
contratante, prevalecera este ultimo.

Clausula 7. Requisitos de capacidad y solvencia

Estadn capacitadas para contratar a personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar y que no se encuentren en ninguno de los
supuestos de incapacidad o prohibiciones de contratar determinados en la legislaciéon
vigente, todo de acuerdo con lo previsto en los articulos 65 y 71 de la LCSP.

De acuerdo con la prevision de los articulos 65 y 66 de la LCSP, la actividad de las
empresas licitadoras que sean personas juridicas debe tener relacién con el objeto del
contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales.

Las empresas licitadoras deben disponer de una organizacidén con elementos suficientes
para la debida ejecucion del contrato. Asimismo, deberan contar con la habilitacién
empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad
o la prestacién que constituya el objeto del contrato.
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En el supuesto de que se presenten empresas extranjeras de un Estado miembro de la
Union Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, la acreditacion de su
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones podra realizarse tal y como establece el
articulo 84 de la LCSP.

Medida social

En aplicacion del Decreto de Alcaldia de 19 de mayo de 2016, las empresas licitadoras,
contratistas o subcontratistas o empresas filiales o empresas interpuestas que participen
en la ejecucion del presente contrato publico no podran realizar operaciones financieras
consideradas delictivas en los términos legalmente establecidos ni en paraisos fiscales —
seglin la lista de paises elaborada por las instituciones europeas o avalada por estas o,
en su defecto, por el Estado espafiol— ni fuera de ellos, como delitos de blanqueo de
capitales, fraude fiscal o contra la Hacienda publica.

Este contrato puede ser adjudicado a una unidon de empresas que se constituya
temporalmente a este efecto. Las uniones temporales de empresas (UTE) deben
acreditar la solvencia exigida en el presente pliego conforme a las prescripciones legales
y reglamentarias vigentes, de acuerdo con la prevision del articulo 69 de la LCSP.

La empresa licitadora debe contar con las solvencias econdmica, financiera, técnica y
profesional minimas siguientes:

Las empresas que cuenten con clasificacion empresarial en grupo o subgrupo que se
corresponda con las prestaciones objeto del contrato pueden acreditar su solvencia
indistintamente mediante su clasificacion o bien acreditando el cumplimiento de los
siguientes requisitos especificos, de acuerdo con la prevision del articulo 92 de la LCSP,
en relacién con los articulos 87 y 90 de la LCSP. La correspondencia se determinara a
partir del codigo CPV.

Las uniones temporales de empresas (UTE) deben acreditar la clasificacion o la solvencia
exigida en este pliego conforme a las prescripciones legales y reglamentarias vigentes,
de acuerdo con la prevision del articulo 69 de la LCSP.

A) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

- De acuerdo con la previsiéon del articulo 87.1.a) de la LCSP, el volumen anual de
negocios referido al mejor de los tres ultimos ejercicios anteriores a la fecha de
presentacion de las proposiciones o en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades de la empresa, debe tener un importe igual o superior a:

Si las empresas licitadoras se presentan a uno de los lotes:
e Lote1: 1.500.000,00 euros.
e Lote 2: 1.500.000,00 euros

En caso de que la empresa se presente a los dos lotes debera tener un valor igual o
superior a 3.000.000,00 euros.

En el caso de que la fecha de constitucién de la empresa o de inicio de actividad sea
inferior a un afio contado hasta la fecha final de presentacion de proposiciones, el
requerimiento se entendera proporcional al periodo.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

- De acuerdo con el articulo 90.1.a) de la LCSP, el importe anual, excluidos los
impuestos, que la empresa licitadora deberd declarar como ejecutado durante el afio de
superior ejecucidon en el transcurso de los Ultimos tres afios en servicios o trabajos de
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naturaleza igual o similar a los que constituyen el objeto del presente contrato debe ser,
como minimo, de:

e Lote1: 1.500.000,00 euros.
e Lote 2: 1.500.000,00 euros.

De acuerdo con el articulo 90.1.a) de la LCSP, el criterio de correspondencia entre los
servicios ejecutados por la empresa licitadora y los que constituyen el objeto del contrato
es la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion, si el contrato estd encuadrado en
alguno de los que establece el Reglamento general de la Ley de contratos de las
administraciones publicas (RGLCAP), Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, y, en
caso contrario, la igualdad entre los tres primeros digitos de los respectivos cédigos CPV.

Las empresas licitadoras deben estar inscritas en el Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales, dependiente de la Comisiéon Nacional del Sector
Postal, en la seccién A) como prestadoras de servicios postales no incluidos en el
servicio postal universal, y disponer de la autorizacién administrativa singular, y en la
seccidon B) correspondiente a las empresas prestadoras de servicios postales incluidos en
el servicio postal universal, de conformidad con lo que dispone la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre.

- De acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP, las empresas licitadoras o candidatas
deberan comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucidon del contrato los siguientes
medios personales o materiales:

- Una pagina web, o cualquier otro sistema informatico, que permita al Instituto
Municipal de Hacienda Vvisualizar, auténomamente, los documentos
digitalizados y evidencias de entrega electroénica.

- Los programas informaticos que permitan la remision al IMH de la informacién
sobre el resultado de la gestion de las notificaciones, asi como el envio de las
imagenes de las evidencias de entrega electronicas. Estos programas deben
operar con el formato de intercambio de informacion denominado SICER, y el
envio se efectuarad mediante el canal de transmisién EDITRAN.

- Las empresas licitadoras deben disponer de una organizacion con elementos
suficientes para la debida ejecucion del contrato, especialmente con respecto
al personal necesario para poder repartir el volumen semanal descrito en la
cladusula 2 del PCAP, asi como para disponer de inspectores/as internos/as o
jefe/a de grupos que puedan consultar el trabajo del personal repartidor.

Este compromiso tiene caracter de obligacién esencial y su incumplimiento podra ser
objeto de penalizacidn o de resolucidon contractual.

No obstante lo indicado en los apartados anteriores, no pueden concurrir a la presente
licitacion las empresas que hayan participado en la elaboracién de las especificaciones
técnicas relativas a este contrato o hayan asesorado la preparacion del procedimiento de
contratacion, o participado en ella, de algin otro modo si esta participacion pudiera
provocar restricciones a la libre concurrencia o fraude en la competencia o suponer un
tratamiento de privilegio en relacion con el resto de las empresas licitadoras.

Las condiciones y requisitos establecidos en esta clausula tendran que declararse por los
medios establecidos en la siguiente clausula.
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Clausula 8. Documentacion que deben presentar las
empresas licitadoras

La documentacion se presentara en dos sobres en formato electronico (A y B) a través
del Portal de contratacion electrdonica del Ayuntamiento de Barcelona.

Si una empresa presenta oferta en varios lotes, tendra que presentar los sobres
electronicos correspondientes de cada una de las ofertas.

Las empresas licitadoras podran indicar en el sobre electronico que corresponda qué
informacién de su proposicion tiene caracter confidencial, sin que, en ningln caso,
puedan declarar como tal la oferta econdmica ni los documentos que sean accesibles
publicamente. El érgano de contratacion garantizara la confidencialidad de la informacion
expresamente asi designada siempre que se ajuste a las condiciones establecidas en el
articulo 133 de la LCSP.

Si el érgano de contratacién lo considera necesario podra requerir a la empresa afectada
que confirme el caracter confidencial o no de la documentacién presentada indicando en
el requerimiento los aspectos que no se correspondan con las prescripciones establecidas
en el articulo 133 de la LCSP.

De acuerdo con el Reglamento general de proteccion de datos, le facilitamos la
informacion basica sobre el tratamiento de sus datos personales. Puede
encontrarse toda la informacion del tratamiento 0547 que se aplica a procedimientos en
materia de gestion de adjudicaciones a terceros en el enlace:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-
dades?tractament=0547

Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002
Barcelona.

Delegado de proteccion de datos: puede contactar con este mediante el enlace
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-
delegat-proteccio-dades, o por correo postal, dirigiéndose a av. Diagonal, 220, 4.2
planta, 08018 Barcelona.

Finalidad: coordinar la contratacion administrativa, asi como publicar en la web de
Transparencia las adjudicaciones de contratos publicos de los distritos, gerencias y entes
dependientes del Ayuntamiento de Barcelona.

Legitimacion: mision de interés publico.

Derechos de las personas: puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién,
supresion, oposicion y limitacidon sobre sus datos mediante el siguiente enlace:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-
sobre-meves-dades.

Si no esta satisfecho/a con el tratamiento de sus datos, puede presentar una reclamacion
ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos (c. Rosselld, 214, 08008 Barcelona).

Puede encontrar toda la informacion de nuestra politica de privacidad y proteccion de datos en
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cada uno de los sobres electréonicos presentados por las licitadoras Unicamente debe

incluir la documentacion para la que estd destinado. Si dentro de un sobre se incluye

informacion que permita el conocimiento anticipado de una parte de la oferta, lo que
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infringe asi el secreto de esta y afecta a la objetividad de la valoracién y el tratamiento
igualitario de las licitadoras, se excluira de la licitacion.

SOBRE ELECTRONICO A

El sobre deberd contener lo siguiente:

1)

2)

Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC).

Para obtener el DEUC, la licitadora descargara el fichero del perfil de contratante
en formato .xml, lo guardara en el ordenador y accedera al servicio en linea del
Ministerio de Hacienda, indicando que es un operador econdmico y que quiere
importar un DEUC. En ese momento, anexara el documento en formato .xml y
seguira las instrucciones indicadas en este servicio en linea (puede encontrarse
la guia DEUC: guia de uso para los licitadores en el perfil de contratante).

También se puede utilizar el formulario normalizado en catalan del DEUC.
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En la partelV del DEUC, “Criterios de seleccién”, deberd contestarse
exclusivamente si se cumplen o no todos los criterios de seleccidn, de
acreditacion de la solvencia econdmica y técnica necesarios, marcando la casilla
“Si” o la casilla “No”. NO SE DEBEN CUMPLIMENTAR LOS DIFERENTES
APARTADOS DE INFORMACION DE LOS CRITERIOS DE SELECCION.

Ademas, las licitadoras indicaran en el DEUC, si procede, la informacion relativa
a la persona o personas habilitadas para representarlas en esta licitacién.

Cuando las empresas concurran a la licitacion de forma conjunta, cada una de
ellas debera presentar un DEUC separado en el que figure, en su caso, la
informacién requerida en las partes II a V del formulario.

En caso de que las empresas recurran a capacidades de otras empresas para
acreditar su solvencia econémica o técnica, de conformidad con los articulos 75 y
140.1.c) de la LCSP, deberan indicar esta circunstancia en el DEUC (en la
parte II, seccion C) y presentar otro DEUC separado para cada una de las
empresas a cuya capacidad recurran.

Declaracién responsable complementaria al DEUC (anexo 1).

Las licitadoras deberdn presentar las siguientes declaraciones responsables,
incluidas en el anexo:
e Declaracién responsable de no estar incursa en prohibiciones de contratar
(art. 71 de la LCSP).
e Declaracién responsable de cumplimiento de la normativa de prevencion
de riesgos laborales.
e Declaraciéon responsable de cumplimiento de la normativa de igualdad
entre hombres y mujeres.
e Declaracidn responsable de estar inscrita en el RELI o en el ROLECE.
e Declaracién responsable en relacién con los paraisos fiscales.
e Declaracién responsable de cumplimiento con la Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos.
e Declaraciéon de sumision a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
espafioles.
e (Condicionada al objeto y ejecucién del contrato) Declaracién de la parte de la
proposicién que es confidencial.
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3) Declaracion responsable de constitucién en UTE (anexo 2).

Las licitadoras que sefialen en el DEUC que, de resultar adjudicatarias, se
constituiran en UTE, deben aportar un documento con el compromiso de
constituirse formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarias del contrato.

4) Declaracion responsable de empresas pertenecientes a un mismo grupo
empresarial (anexo 3).

La licitadora que contribuya a una licitacién en la que también licite una empresa
del mismo grupo empresarial debera presentar esta declaracion.

5) Autorizacién para consultar los datos en la AEAT y en la TGSS (anexo 4).

6) Declaracidn responsable de adscripcion de medios personales o materiales
(anexo 5).

El Instituto podra pedir a las licitadoras que presenten toda o una parte de la
documentacién justificativa del cumplimiento de los requisitos previos cuando resulte
necesario para el buen desarrollo del procedimiento. No obstante, la empresa licitadora
gue esté inscrita en el RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE o en cualquier
registro oficial de licitadores autondmico o en una lista oficial de operadores econémicos
de un Estado miembro de la Unién Europea de acceso gratuito no estard obligada a
presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos
en estos registros.

Sobre electrénico B:

Sobre electrénico B (criterios automaticos)

Este sobre electronico debe contener la oferta econdmica, firmada por la empresa
licitadora o la persona que la represente, la documentacion acreditativa de las
referencias técnicas para la ponderacidon de los criterios evaluables de forma automatica
sefialados en la clausula 10, “Criterios de valoracién de las ofertas”, del presente pliego.

La oferta econdmica desglosara los costes directos e indirectos precisando el beneficio
industrial y los gastos generales, y se imputara el IVA con partida independiente. En el
anexo 6 se adjunta el modelo.

Asimismo, las ofertas se formularan conforme a los modelos incluidos en este pliego.

Clausula 9. Plazo para la presentacion electrdénica de la
documentacion y de las proposiciones

1. De conformidad con lo que establece la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP,
en esta licitacion sera obligatorio el uso de medios electrénicos, informaticos o
telematicos para desarrollar todas las fases del procedimiento de contratacion, incluidas
las que correspondan llevar a cabo a las empresas licitadoras, entre otras la presentacion
de las ofertas. Las ofertas que no se presenten por medios electrénicos, en la forma que
determina el presente pliego seran excluidas.

La presentacion de las ofertas presume la aceptacion incondicionada, por parte de la
empresa licitadora, del contenido de la totalidad de los pliegos, sin excepcion.
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En caso de discrepancia entre la informacion indicada en el Portal de Contratacion
Electréonica por la empresa licitadora y la documentacién presentada por esta,
debidamente firmada, prevalecera esta ultima.

En caso de discrepancias entre la fecha y hora limite para presentar ofertas indicadas en
el anuncio de licitacion publicado en el DOUE y el anuncio publicado en el perfil de
contratante, prevalecera este ultimo.

Cada empresa licitadora podra presentar solo una Unica oferta.
Las propuestas pueden presentarse en cualquiera de las lenguas cooficiales de Catalufia.

2. Las empresas interesadas podran requerir informacion adicional sobre los pliegos en
las condiciones establecidas en el articulo 138.3 de la LCSP. Las respuestas emitidas
respecto a aclaraciones de los pliegos y el resto de la documentacion reguladora de la
licitacion se publicaran de forma agregada sin identificar al emisor de la consulta en el
perfil de contratante. Las respuestas tendran caracter vinculante.

3. Teniendo en cuenta el anuncio de informacidn previa publicado el 1 de marzo de 2024
y que consta en el expediente, el plazo para la presentacién de la documentacion exigida
sera de 15 dias naturales a contar desde el dia siguiente a la publicacién del anuncio en
el perfil de contratante.

El anuncio en el perfil de contratante indicara la fecha final del plazo de presentacion de
propuestas. El limite horario para presentar las ofertas sera las 23.59 h del
altimo dia establecido como fecha final del plazo. Una vez finalizado este plazo no
se admitird ninguna oferta.

4. La presentacidon de la oferta se efectuara exclusivamente en el portal de contratacion
electrénica del Ayuntamiento de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

Toda propuesta que llegue por cualquier otra via sera rechazada.

5. La empresa interesada en participar en la licitacion debe descargarse previamente la
aplicacién gratuita de presentacién de ofertas electrénicas:
https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/

En este mismo enlace se informa de los requerimientos técnicos necesarios para poder
utilizar la aplicacion, y existe un servicio de soporte técnico y ayuda a las empresas
licitadoras.

IMPORTANTE: Los licitadores deberan verificar con la antelacion suficiente, antes de la
firma y envio de las propuestas, los requisitos técnicos que deben cumplir para poder
operar de forma correcta en el Portal.

A estos efectos, se recomienda la consulta previa de los requisitos técnicos a través del
siguiente enlace:
https://licitacions.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos

En el citado enlace, las empresas licitadoras podran conocer todos los aspectos técnicos
necesarios.

ALGUNOS ASPECTOS TECNICOS QUE TENER EN CUENTA:

Certificado electronico: Los certificados electréonicos aceptados por la plataforma de
contratacion publica son los que emiten los prestadores cualificados incluidos en la lista
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de confianza europea https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home y
que, ademas, estan dados de alta en la plataforma
@firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC

Java de Oracle: Este es un componente fundamental para ejecutar la aplicacion de
elaboracién y presentacién de ofertas. El entorno Java tiene que estar actualizado a la
ultima version.

Para comprobar la version o descargarla, hay que acceder a la siguiente pagina web:
http://java.com/es/.

Descargar la aplicacién de presentacién de ofertas: Para poder licitar electronicamente
hay que descargar previamente la aplicacion de presentacion de ofertas. Esta aplicacion
guedard instalada en el ordenador y se podrd acceder mediante el icono de acceso
directo, sin necesidad de estar dentro de la Plataforma de Licitacion Electrénica.

La aplicacién permite crear ofertas sin necesidad de estar conectado a internet, y guardar
los cambios hasta que se decida presentarlas electronicamente.

Se puede descargar la aplicacién de presentaciéon de ofertas a través del siguiente
enlace:
https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

Gestion de enmiendas, aclaraciones, requerimientos de documentacion, formalizacion de
contratos, etc.: Para realizar todas las tareas propias de un procedimiento de
contratacion publica diferentes de la presentacion de proposiciones, los licitadores
tendran que acceder, previa alta, al acceso privado del Portal de licitacion electrénica del
Ayuntamiento de Barcelona, a través del siguiente enlace:

https://licitacions.bcn.cat/login

EL HECHO DE HABER PRESENTADO OFERTAS NO IMPLICA EL ALTA EN EL
ACCESO PRIVADO, SINO QUE HAY QUE TRAMITAR PARALELAMENTE EL ALTA A
DICHO ACCESO.

Para resolver dudas técnicas una vez consultada la informacion de la web, los usuarios
pueden llamar al teléfono 918 036 627 (de lunes a viernes, de 8.00 a 18.00 h, excepto
festivos nacionales) o escribir un correo electrdnico a soporte.licitadores@pixelware.com.

Las empresas que participen en la licitacion tendrdn que firmar mediante firma
electrénica reconocida, validamente emitida por un prestador de servicios de certificacion
que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos
asociados a la misma, en los que sea necesaria la firma del apoderado, de conformidad
con lo establecido en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electronicos de confianza y que deroga la anterior Ley 59/2003,
de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion publica
electrénica si garantia provisional afadir, “a excepcién de aquellos documentos que
acreditan la constitucion de la garantia provisional, que tienen que ser documentos
originales”.

6. La plataforma no fija ningun limite en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a
una oferta.

El tamafio maximo permitido para cada uno de los archivos que se adjunte a la propuesta

electrénica esta establecido en 250 MB. El limite maximo global de la oferta es de 1 GB o
1024 MB.
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Los formatos admitidos para los documentos que se adjunten en la presentacion de una
propuesta son los siguientes:

Formato de texto nativo de Microsoft Word: .doc | .docx

Formato de hoja de calculo nativa de Microsoft Excel: .xIs | .xlsx

Formato de presentacion nativo de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx

Formato de texto estandar: .rtf

Formato de texto nativo Star Office: .sxw

Formato de texto nativo de Abiword: .abw

Formato documental nativo de Adobe Acrobat: .pdf

Formato grafico: .jpg

Formato grafico nativo de Microsoft Windows: .bmp

Formato grafico: .tiff | .tif

Formato de texto OpenDocument: .odt

Formato OpenDocument hoja de calculo: .ods

Formato OpenDocument presentacion: .odp

Formado OpenDocument imagen: .odi

Formato comprimido nativo de Winzip y soportado por Microsoft Windows: .zip
Formato de dibujo AutoCAD .dwg

Como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, pueden enviarse en
un archivo comprimido (ZIP).

Es responsabilidad de las empresas licitadoras velar por que las ofertas no contengan
virus. Aun asi, la mera presencia de virus no determina la exclusién de la propuesta,
siempre que se pueda acceder a su contenido. Segun las circunstancias que concurran en
cada caso, sera la mesa de contratacion quien decida al respecto.

La presentacién de las proposiciones podra efectuarse durante 24 horas al dia los siete
(7) dias de la semana; la fecha y hora de presentacion de la proposicién seran las que
consten en el resguardo acreditativo emitido por el Registro Auxiliar del Portal de
contratacion electrénica, y coincidird con el momento en el que finaliza la recepcion de la
proposicion.

7. En los supuestos en que se prevean dificultades en la transmisién derivadas del
tamafo de los documentos y datos presentados o problemas de conectividad con la red,
gue impidan recibir la oferta dentro del plazo establecido en estos pliegos, se aceptara el
envio en dos fases. En tales supuestos, la empresa licitadora debera remitir, antes de la
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, la huella digital (hash); no
obstante, dispondra de un plazo de 24 horas para completar el envio de la oferta. Si no
se realiza esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la oferta ha
sido retirada.

En este supuesto, la huella digital (hash) debidamente firmada deberd remitirse a la
direccion electrénica imh contractacio@bcn.cat para que pueda comprobarse que dicha
huella digital coincide con la que consta en la oferta presentada y, por lo tanto, que el
contenido de la oferta no se ha alterado desde el momento del envio por parte de la
empresa licitadora.

En este correo se debera indicar el cdédigo de contrato, el objeto del contrato y los datos
identificativos de la empresa licitadora.

8. En caso de no poder acceder al contenido de una oferta porque el archivo esta
dafiado, se puede recurrir a la copia local generada automaticamente en el equipo de la
empresa licitadora, comprobando que la huella digital (hash) de la oferta coincide con la
gue obra en poder del 6rgano de contratacion.
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9. Una vez cerrada la oferta, si se reabre, su huella (hash) actual quedara invalidada vy,
al cerrarla de nuevo, se generara una nueva huella completamente distinta, incluso si no
se modifica el contenido de la oferta. Esta nueva oferta reabierta se considerara, a todos
los efectos, como una oferta diferente de otras cerradas anteriormente. Es posible
guardar una copia de la oferta original, por si fuera necesario enviarla junto con la huella.

Por este motivo, solo se debe reabrir la oferta si se desea modificar su contenido y
enviarla de nuevo dentro del plazo de presentacidén de ofertas.

Si ya se ha notificado el cierre de la oferta en el érgano de contratacién, mediante la
huella (hash) de esta, el siguiente paso deberia ser el envio de la oferta dentro del plazo
establecido.

Clausula 10. Criterios de valoracion de las ofertas

La seleccion de la oferta mas ventajosa se determinard teniendo en cuenta la mejor
relacion calidad-precio con el objetivo de obtener ofertas de gran calidad.

Los criterios de adjudicacion son los mismos para los dos lotes.
Las empresas licitadoras podran presentarse a los dos lotes.

Las empresas licitadoras estableceran para cada lote al que se presentan un precio
unitario por cada tipo de documentos y trabajos definidos en la clausula 2 del presente

pliego.

La adjudicacién individual de lotes se realizara en funcién del resultado obtenido en la
valoracién total de sus criterios.

De acuerdo con el articulo 99.4.b) de la LCSP, el niumero de lotes que se pueden
adjudicar a una Unica empresa licitadora es el de un lote, excepto en los casos
determinados y en las condiciones que se sefialan a continuacion:

Si una empresa obtiene la mayor puntuacion con la suma de los criterios en los dos lotes,
solo podra escoger uno de los lotes. A estos efectos, se consultara a la empresa que se
encuentre en primera posicion en ambos lotes para que, en un plazo maximo de cinco
dias naturales informe de qué lote quiere ser adjudicataria. Pasado este plazo sin
respuesta, se le adjudicara el lote 1.

El lote no escogido por la empresa licitadora ganadora de los dos lotes se adjudicara a la
empresa licitadora que haya quedado en segunda posicion en este lote.

Si alguna de las empresas licitadoras propuesta como adjudicataria renunciara, el lote
renunciado se adjudicard a la empresa licitadora siguiente en la escala de puntuacion
obtenida en el lote de referencia, sin perjuicio de la imposicion de la penalizacién
establecida en el articulo 150.2 LCSP cuando proceda.

Un lote podra quedar desierto si se dan cualquiera de los siguientes supuestos: porque
no se hayan presentado ofertas; porque se haya renunciado o retirado la oferta
realizada por parte de las empresas licitadoras, quedandose este sin ninguna oferta; o
porque la empresa propuesta como adjudicataria no cumpla con los requisitos de
capacidad o solvencia establecidos en el Pliego de clausulas administrativas particulares
y no haya mas empresas licitadoras o, en el caso de haber mas de una empresa
licitadora, ninguna de ellas cumpla con dichos requisitos.
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En caso de que en el lote no escogido por la empresa adjudicataria del otro lote no haya
mas ofertas, se le adjudicara el segundo lote con el precio unitario y las condiciones
propuestas en su oferta.

Todos los criterios de adjudicacién seran evaluables de forma automatica, y su
puntuacion total maxima sera hasta 100 puntos.

Se aplicaran los siguientes criterios de adjudicacion:

o Criterios de adjudicacion evaluables automaticamente

Estos criterios de adjudicacion se presentaran en dos documentos (archivos) con el
mismo contenido, uno en formato PDF y otro en formato hoja de calculo, este ultimo no
protegido y que acepte busquedas, selecciones, copiado del texto e impresion. Si hay
discrepancia entre los dos archivos, se tendra en cuenta en la valoracién el documento
presentado en formato PDF.

Criterio 1. Por la oferta econdmica mas ventajosa, se otorgara una puntuacion
maxima de 45 puntos.

Las empresas licitadoras pueden ofrecer mejoras en los precios unitarios maximos
establecidos en la cldusula 2 de este pliego. La oferta tiene que recoger un precio unitario
por cada uno de los servicios previstos y se formularan conforme al modelo que figura en
el anexo 6 del presente pliego, que es el mismo para ambos lotes.

No se admitirdn ofertas parciales.

La oferta econdmica presentada por cada empresa licitadora serd la suma de los
resultados de multiplicar el volumen previsto por los precios unitarios ofrecidos en cada
producto.

Las propuestas presentadas por las empresas licitadoras deberan asumir la totalidad de
los servicios incluidos en esta contratacion para los que se haya determinado un precio
unitario maximo de licitacidon. En caso de que por error no se haya cumplimentado alguno
de los precios unitarios se considerard que en este apartado la oferta iguala el precio
unitario establecido en la cldusula 2 de este pliego.

Si un precio unitario ofrecido es superior al precio unitario maximo de licitacion, se
rechazara la totalidad de la proposicion.

Las empresas licitadoras deberan igualar o disminuir en su oferta los precios unitarios
maximos fijados como tipo de licitacion (IVA excluido) con tres (3) decimales. En el caso
de que un precio unitario ofrecido tenga dos decimales, se entendera que el decimal que
falta es cero. Si hay mas de tres, el resto de los decimales no se tendran en cuenta.

No se admitird ningln otro simbolo (guiones, palabras, etc.) que no sea numérico. Si por
error hay algun otro simbolo (guiones, palabras, etc.) que no sea numérico, se
interpretara que en este apartado la oferta iguala el precio unitario establecido en la
clausula 2 de este pliego.

- MEDIDA SOCIAL*

* Esta medida se complementa con el desglose del presupuesto de licitacion.
En los contratos en los que las retribuciones del personal trabajador que ejecuta el contrato sean determinantes del coste total, para evitar
que las empresas licitadoras rebajen de forma temeraria la estimacion de los costes salariales, el criterio de adjudicacion que valora el
precio del contrato podrd tener una ponderacion de hasta un 35 % de la puntuacion total. Asi, la adjudicacion del contrato serd una
combinacion adecuada de la ponderacion de factores de calidad y de precio.
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La ponderacion maxima del criterio de adjudicacién del precio ofertado es de 45 puntos.

La puntuacion del precio deviene superior al 35 % de la puntuacion total, de acuerdo con
la excepcionalidad prevista en el punto 9.4 de la Instruccion del Ayuntamiento de
Barcelona, de 15 de marzo de 2018, para la aplicacidon de la LCSP, publicada en la Gaceta
del dia 16 de marzo de 2018, sobre la base de la motivacién y justificaciones efectuadas
en este apartado, exceptuandose consecuentemente la aplicacion de la prevision del
Decreto de Alcaldia, de 24 de abril de 2017, de contratacion publica sostenible.

La puntuacién es superior al 35 % de la puntuacion total dado que las prestaciones de
este contrato y las caracteristicas de la entrega de correo ordinario y notificaciones
administrativas quedan perfectamente acotadas y definidas en el Pliego de prescripciones
técnicas y en la legislacién especifica. Por este motivo, no es posible introducir mas
criterios automaticos de los ya sefialados que realmente sean significativos para la mejor
eficacia y calidad del servicio.

Se otorgara la maxima puntuaciéon a la empresa licitadora que formule el precio mas bajo
que sea admisible, es decir, que no sea anormalmente bajo y que no supere el
presupuesto neto de licitacion, y para el resto de las empresas licitadoras, la distribucion
de la puntuacién se hara aplicando la siguiente férmula establecida por la Instruccidon de
la Gerencia Municipal y aprobada por el Decreto de Alcaldia de 22 de junio de 2017,
publicado en la Gaceta Municipal del dia 29 de junio y modificada por el Decreto de
Alcaldia de 22 de febrero de 2018, publicado en la Gaceta Municipal del dia 5 de marzo:

( Pressupost net licitacié — oferta

— " — )x Punts max = Puntuacio6 resultant
Pressupost net licitacié — of erta més economica

De acuerdo con la previsidn del articulo 130 LCSP, en el anexo 7 (para el personal a
subrogar del lote 1) y el anexo 8 (para el personal a subrogar del lote 2) se informa de
las condiciones de las personas trabajadoras afectadas por la subrogacion de la plantilla a
efectos de una exacta informacion de los costes laborales, todo de acuerdo con la
informaciéon facilitada por la actual empresa prestadora del servicio. El convenio de
aplicacion es el IX Convenio colectivo estatal de entrega domiciliaria (cédigo de convenio
99008665011994), publicado en el BOE de 28 de junio de 2013.

Criterio 2. Por la reduccion de dias de reparto de notificaciones, se otorgara una
puntuaciéon maxima de hasta 25 puntos.

Los dias de reparto de las notificaciones se establecen en la clausula 4 del Pliego de
prescripciones técnicas.

REDUCCION DE PLAZO PUNTOS
Sin reduccion de dias (14 dias laborables) 0 puntos
Reparto en 13 dias laborables 4 puntos
Reparto en 12 dias laborables 10
Reparto en 11 dias laborables 16
Reparto en 10 dias laborables 21
Reparto en 9 dias laborables 25

Se podra establecer que no se otorgard la puntuacion mdxima si alguna empresa realiza una disminucion porcentual minima respecto al
presupuesto maximo de licitacion o al criterio de determinacion del precio que se haya fijado en el pliego. En tal supuesto, el pliego debe
fijar la puntuacion alternativa que se dara a la oferta mas baja.
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No se valoraran otras propuestas de reduccion de dias diferentes a las sefialadas en este
criterio.

Las empresas adjudicatarias deberan cumplir con el reparto en los dias ofertados. En
caso de incumplimiento, se dara audiencia segun la clausula 18.3 del presente pliego.

Criterio 3. Por la reduccion de dias de reparto de notificaciones especiales y
urgentes, se otorgara una puntuacion maxima de hasta 10 puntos.

Los dias de reparto de las notificaciones especiales y urgentes se establecen en la
clausula 2.1.1 del Pliego de prescripciones técnicas.

REDUCCION DE PLAZO PUNTOS
Sin reduccion de dias 0 puntos
Reparto en 2 dias laborables 5 puntos
Reparto en 1 dia laborable 10 puntos

Criterio 4. Por la reduccion del nimero de errores, se otorgara una puntuacion
maxima de hasta 20 puntos.

En funcién del tamafio de la remesa, se acepta un numero de errores sefialados en la
tabla siguiente. El nimero de errores aceptado se establece en la clausula 7.2.1 del PPT.

PROPUESTA A | PROPUESTA B | PROPUESTA
Tamafio | TaMaio | N ElE RS N mos | méximos || méximos
ACEPTADOS ofertados ofertados ofertados
281 a 500 50 5 4 3 2
Hasta 1.200 80 6 5 4 3
3200 125 ’ 6 ° :
RIS 200 9 8 7 6
19.001 @ 315 13 12 11 10
R 500 19 18 17 16
PUNTOS 10 PUNTOS | 15 PUNTOS | 20 PUNTOS

En caso de proponer una reduccion del nimero de errores, las empresas licitadoras

deberan especificar la propuesta escogida (propuesta A, propuesta B o propuesta C).
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La documentacién justificativa de estos criterios evaluables de forma automatica se
incluird necesaria y Unicamente en el sobre electrénico B.

Se definen los siguientes limites para la consideracion de ofertas presuntamente
anormales o desproporcionadas: un diferencial de 10 puntos porcentuales por debajo de
la media de las ofertas o, en el caso de un Unico licitador, de 20 puntos porcentuales
respecto al presupuesto neto de licitacion.

Si el numero de licitadores es superior a 10, para el cdlculo de la media de
las ofertas se prescindira de la oferta mas baja y de la oferta mas alta, si
hay un diferencial superior al 5% respecto de las ofertas inmediatamente
consecutivas.

Si el nimero de licitadores es superior a 20, para el calculo de la media de las ofertas se
prescindira de las dos ofertas mas bajas y de las dos ofertas mas altas, si presentan un
diferencial superior al 5 % respecto de las inmediatamente consecutivas.

De acuerdo con la previsién del articulo 149.4 de la LCSP, se rechazara la oferta si se
comprueba que es anormalmente baja porque no cumple las obligaciones aplicables
sobre subcontratacion, ambiental, social o laboral establecidas en el Derecho de la union,
en el Derecho nacional, en los convenios colectivos sectoriales vigentes o por las
disposiciones de derecho internacional enumeradas en el anexo V de la LCSP.

MEDIDA SOCIAL

Si en la oferta anormalmente baja se evidencia que los precios unitarios de los salarios
de las personas trabajadoras consideradas en la oferta son inferiores a lo que establece
el convenio sectorial de aplicacion, a efectos de verificar la adecuacion de la oferta a los
costes salariales, se podra requerir informe técnico complementario del dérgano de
representacién de las personas trabajadoras o de una organizacién representativa del
sector.

La oferta serd excluida si en el tramite de audiencia de la empresa licitadora que ha
presentado una oferta calificada de anormalmente baja se evidencia que los precios
unitarios de los salarios de las personas que ejecutaran el contrato considerados en la
oferta son inferiores a lo que se establece en el convenio sectorial de aplicacion.

Si se produce un empate en la puntuacidon total entre varias empresas licitadoras, se
podran aplicar los siguientes criterios de desempate, por orden de prelacion y no
acumulativos, y teniendo en cuenta como fecha del cumplimiento efectivo del hecho de
desempate el vencimiento del plazo de presentaciéon de ofertas:

- Las empresas licitadoras que tengan menor porcentaje de contratos temporales
en la plantilla de cada una de las empresas.

- Las empresas licitadoras que tengan mayor porcentaje de mujeres contratadas en
la plantilla de cada una de las empresas.

- Las empresas licitadoras con mayor porcentaje de personas trabajadoras con
discapacidad o en situacion de exclusion social en la plantilla de cada una de las
empresas, primando, en caso de igualdad, el mayor nimero de personal fijo con
discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en
inclusiéon en la plantilla.

En caso de que la aplicacion de estos criterios no dé lugar a desempate, se dirimira
mediante sorteo.
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Clausula 11. Mesa de contratacion

1. La mesa de contratacion estara constituida por:

presidenta: La directora de Administracion y Recursos, la Sra. Marta Mas Herranz, o la

persona en quien delegue.
Vocales:

Titulares

Sustitutos

1. La secretaria delegada del Instituto, la
Sra. Angela Mena.

2. La interventora delegada del Instituto,
la Sra. Susana Navarro.

3. La jefa del Departamento de
Comunicacién y Calidad, la Sra. Anna
Abella.

4. El director de Servicios de Coordinacién
de Contratacion Administrativa, el Sr.
Miquel Benito.

- El director juridico del Instituto, el
Sr. Antonio Marin.

- La persona interventora adjunta o
delegada que se designe.

- El jefe del Servicio de Notificaciones,
el Sr. Diego Maya.

- La técnica de Ila Direccion de
Servicios de Coordinacién de
Contratacién Administrativa, la Sra.
Montse Rende.

2. Actuard como secretaria de la Mesa la Sra. Nerea Tejeda o la persona en quien
delegue.

Las personas que componen la mesa de contratacidén regirdn su comportamiento por las
pautas y criterios contenidos en el Cddigo ético de conducta del Ayuntamiento de
Barcelona, de acuerdo con la prevision de la disposicion adicional de dicho cdédigo,
publicado en la Gaceta Municipal el dia 13 de diciembre de 2017, y declararan
expresamente en la primera reunidon que no concurren en ningun conflicto de intereses.

Clausula 12. Apertura de las proposiciones

De acuerdo con el articulo 157.3 de la LCSP, la apertura de las propuestas se efectuara
en el plazo maximo de 20 dias a partir de la fecha de finalizacion del plazo de
presentacidon de propuestas.

En todo caso, la apertura del sobre electréonico B se realizara en acto publico. La fecha y
el lugar se informaran en el anuncio de licitacion en el perfil de contratante.

Clausula 13. Adjudicacion del contrato

1. De acuerdo con la previsidon del articulo 158 de la LCSP, la adjudicacién del contrato se
acordara en el plazo maximo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la
apertura de las proposiciones recibidas o, en su caso, de apertura del primer sobre que
contenga la proposicion. Este plazo se ampliara en quince dias si se requiere seguir
tramitacion para valorar la anormalidad de las ofertas.

De acuerdo con el articulo 158.4 de la LCSP, una vez transcurrido el plazo anterior sin

gue se haya producido la adjudicacién, las empresas licitadoras tienen derecho a retirar
Su propuesta.

Pag. 24 de 56


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/BCNAjt/customProf

o
°
S
o
"

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

on

Ajuntament

ﬁ@ 8 de Barcelona

2. Previamente a la adjudicacién se requerird a la empresa licitadora que se proponga
como adjudicataria para que presente determinada documentacion.

La empresa licitadora que esté inscrita en el RELI, en el ROLECE, en cualquier registro
oficial de licitadores autondémico o en una lista oficial de operadores econdmicos de un
Estado miembro de la Unidn Europea de acceso gratuito no esta obligada a presentar los
documentos justificativos u otra prueba documental si los datos que se requieren figuran
inscritos en estos registros.

La documentacion que, en su caso, se requerira es la siguiente:

Documento que acredite la valida constitucion de la sociedad y que de conformidad
con su objeto social puede presentarse a la licitacion.

Documento que acredite la debida representacién para presentar la proposicion del
firmante de esta.

Certificados del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social establecidas por las disposiciones vigentes. Se consultara la aplicacion
informatica municipal de recaudacion para comprobar que la empresa licitadora
propuesta como adjudicataria se encuentra al corriente del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias con el Ayuntamiento de Barcelona, y se obtendra una copia
impresa de la consulta, que se incorporara al expediente.

Documentacidon acreditativa de disponer de los medios personales o materiales que
se ha comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato indicados en
este pliego.

Justificante de inscripcién obligatoria en el registro correspondiente del Plan de
igualdad entre mujeres y hombres.

Los documentos que, en su caso, se deberan aportar para acreditar el cumplimiento de
los requisitos de aptitud y solvencia son los siguientes:

Las cuentas anuales de los tres ultimos ejercicios aprobadas y presentadas en el
Registro Mercantil o en el registro oficial que corresponda. Las empresas
individuales no inscritas en el Registro Mercantil deben acreditar su volumen anual
de ventas mediante los libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil. En el caso de que la fecha de creacion o de inicio de las
actividades de la empresa licitadora sea inferior a un afio, se deberad aportar la
documentacion acreditativa correspondiente.

Relacién de los principales servicios realizados en los ultimos tres afios que incluya
importe, fechas y destinatario, publico o privado, de estos. Los servicios o trabajos
realizados se acreditan mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario es una entidad del sector publico, o, cuando el
destinatario es un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a
falta de dicho certificado, mediante una declaracion de la empresa acompafiada de
los documentos que tenga en su poder que acrediten la realizacién de la prestacion;
en caso necesario, la autoridad competente deberd comunicar estos certificados
directamente al 6rgano de contratacién. Los certificados de buena ejecucion de los
servicios incluidos en la relacién cuya destinataria fue una entidad del sector
publico, los puede comunicar directamente al 6rgano de contratacién la entidad
contratante de los servicios.

Pag. 25 de 56



o
°
S
o
"

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

" Ajuntament

4 de Barcelona

- Documento acreditativo de la inscripcion en el Registro General de Empresas
Prestadoras de Servicios Postales, asi como la autorizacion administrativa singular
correspondiente.

- Declaracion de que tan solo subcontratara, si procede, la digitalizacion de
documentos y la destruccion de la documentacién. En esta declaraciéon se debe
relacionar la parte que no subcontratara.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electronicos,
informaticos o telematicos, que seran aceptados en los términos previstos en el Pliego de
clausulas administrativas generales.

De acuerdo con el articulo 150.2 de la LCSP, la documentacion deberda presentarse
dentro del plazo de 10 dias habiles, a contar a partir del dia siguiente al de la recepcion
del requerimiento.

3. De acuerdo con el articulo 150.3 de la LCSP, una vez presentada la documentacion
requerida y constituida, en su caso, la garantia definitiva, se adjudicara el contrato
dentro de los cinco dias habiles siguientes al de su recepcion.

De acuerdo con el articulo 150.2 de la LCSP, si la empresa licitadora no presenta la
documentacién requerida o no constituye la garantia definitiva dentro del plazo indicado,
se entenderd que retira su oferta y se procedera a requerir la misma documentacion a la
siguiente empresa licitadora, segun el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

En caso de falsedad tanto en el DEUC como en las declaraciones responsables anexas
presentadas por la empresa o entidad propuesta como adjudicataria, esta quedara
automaticamente excluida de la licitacion y el érgano competente incoara y tramitara el
correspondiente expediente de prohibiciéon de contratar. Asimismo, la mesa podra optar
por volver a valorar las ofertas.

Clausula 14. Garantia

De acuerdo con la previsidon del articulo 107.3 de la LCSP, la empresa propuesta como
adjudicataria esta obligada a constituir una garantia definitiva consistente en el 5 % del
presupuesto neto, en el plazo de diez dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la
recepcion del requerimiento.

Si la empresa licitadora seleccionada para la adjudicacién se ha acogido a la modalidad
de constitucidon de la garantia definitiva mediante retencidn del precio, el importe total de
esta serd retenido del primer o Unico abono del contrato. Si el primer abono no es
suficiente para cubrir la totalidad de la garantia definitiva, lo que quede pendiente de la
garantia se retendra del precio en el siguiente abono, y asi sucesivamente hasta cubrir la
totalidad de la garantia definitiva.

En caso de que se fijen en el contrato precios provisionales, la cuantia de la garantia
definitiva se fijara a partir del precio maximo fijado.

La garantia de que no se constituya mediante la modalidad de retencién del precio
(modelo anexo 10), debe constituirse en el Departamento de Administracién Interna y
Servicios Generales del Instituto Municipal de Hacienda de Barcelona (c. Pallars, 200-
202, 1.2 planta), mediante aval bancario (modelo anexo 9) o por contrato de seguro de
caucion. La acreditacion de su constitucion podra realizarse por medios electrdnicos,
informaticos o telematicos.
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Clausula 15. Notificacion de la adjudicacion vy
formalizacién del contrato

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 151 y en la disposicion adicional
decimoquinta de la LCSP, el acto de adjudicacion sera notificado por medios electrénicos
a las empresas licitadoras, y en el plazo maximo de 15 dias se publicara en el perfil de
contratante.

2. De acuerdo con los articulos 50.1.d) y 153.3 de la LCSP, el contrato no se podra
formalizar hasta que hayan transcurrido 15 dias habiles desde el envio de la notificacion
de la adjudicacion a las empresas licitadoras. Si una vez finalizado este plazo no se ha
interpuesto recurso especial previsto en el articulo 44 de la LCSP que implique la
suspensién del procedimiento, o se hubiera acordado el levantamiento de la suspension,
se requerira a la empresa adjudicataria que en un plazo no superior a cinco dias a partir
de la fecha siguiente a la de la recepcion del requerimiento se proceda a la formalizacion
del contrato.

En caso de que se haya notificado como adjudicataria una UTE, esta debe constituirse
formalmente en unién temporal antes de la formalizacidén del contrato.

De acuerdo con el articulo 153.4 de la LCSP, si por causas imputables a la empresa
adjudicataria no se hubiera celebrado el contrato dentro del plazo sefialado, se entendera
que retira su oferta y se procedera a exigirle el importe del 3 % del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalizaciéon, y el Ayuntamiento solicitara la
documentacidon a la siguiente empresa licitadora por el orden en el que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

3. El contrato se perfeccionara con su formalizacion en documento administrativo, que
sera titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, podra
elevarse a escritura publica si lo solicita la empresa adjudicataria, y los gastos derivados
de su otorgamiento irdn a su cargo.

En caso de que la fecha de firma no sea coincidente, se tomara como fecha de
formalizacién la fecha de firma por parte de la persona representante del érgano de
contratacion una vez haya firmado el adjudicatario/a.

4. De acuerdo con el articulo 154 de la LCSP, la formalizacién del contrato y el
documento contractual se publicaran en el perfil de contratante y en el DOUE. El anuncio
en el perfil se realizara en un plazo no superior a 15 dias desde el perfeccionamiento del
contrato y, si procede, en el DOUE en un plazo no superior a diez dias.

Clausula 16. Ejecucion del contrato

La ejecucion del contrato se iniciara el 1 de enero de 2025, siempre y cuando se haya
formalizado el contrato, o el dia siguiente de su formalizacién.

El lugar de entrega del servicio objeto del contrato se determina en la clausula 1.1 del
Pliego de prescripciones técnicas.

Clausula 17. Abonos a la empresa contratista
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De acuerdo con el articulo 102 de la LCSP, el precio retribuye la prestacién efectuada e
incluye el IVA que se indicara como partida independiente.

El precio se abonara en euros.

El sistema de determinacion del precio del contrato se fija a partir de la determinacién de
las unidades ejecutadas y el importe unitario de cada una de ellas.

La empresa contratista debe presentar en el Registro General del Ayuntamiento la
factura correspondiente a las prestaciones ejecutadas e indicar el periodo mensual que
corresponda. La factura sera revisada y conformada en el plazo maximo de diez dias. En
caso de disconformidad, la factura serd devuelta a la empresa contratista, y se le
otorgara un plazo maximo de diez dias a contar desde el dia siguiente al de la recepcién
para efectuar observaciones o presentar una nueva factura con las rectificaciones
apropiadas.

La empresa tiene que incluir, en las facturas que presente, los siguientes datos
especificados en el membrete del presente pliego:

- Cobdigo de contrato.

- érgano de contratacion.

- Departamento econdémico.
- Departamento destinatario.
- Cédigo DIR 3 LA0006797

La contratista tiene la obligacion de presentar conjuntamente con cada factura,
certificado de pago a los subcontratistas.

Todas las entregas de notificacién se abonaran una vez gestionadas. No se admitira que
en las facturas consten entregas que hayan sido depositadas pero gestionadas en su

totalidad.

La facturacion se realizard mensualmente y se entregara al IMHB antes del dia 10 de
cada mes.

Las facturas deben contener:

. Las entregas totalmente gestionadas.
. El volumen de digitalizacion.
o Las penalidades a aplicar.

En la factura que se presente al cobro deberan estar reflejadas las penalidades de
aquellas remesas finalizadas, de acuerdo con la clausula siguiente del presente pliego.

Facturacion de los trabajos de reparto de notificaciones

Las facturas deberan presentarse de forma electroénica.

Las empresas adjudicatarias tendran que presentar las facturas de las entregas enteras
totalmente gestionadas.
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La factura debe llevar un anexo con los siguientes conceptos:

. N.© de albaran

. Nimero de semana

. Fecha de recepcion

. Fecha de entrega

J Zona

. Remesa / concepto

. Cantidad de notificaciones gestionadas por cdédigo de respuesta o
notificaciones con manipulados

o Precio unitario

o Cantidad de manipulados

o Importe (redondeado a dos decimales)

. Si es necesario, penalidades a aplicar por conceptos:

o (DDR) Penalidades por retraso en el reparto
e (DRL) Penalidades por retraso en la entrega de respuestas
e (DEA) Penalidades por notificaciones extraviadas y sin respuesta
e (DCQ) Penalidades por controles de calidad
. Namero del volumen entregado (digitalizacién)
o Cantidad de este volumen entregado por tipo

El anexo de la factura se presentara por orden de albaran, poniendo primero la zona de
Barcelona y a continuacion la zona de la provincia.

A continuacién, se indicaran, si corresponde, las penalidades sefialadas, indicando a qué
semana o entrega corresponden.

Deberd haber subtotales al final de cada pagina.

Clausula 18. Aplicacién de penalidades

Las penalidades, en caso de producirse, se aplicaran en la proxima factura pendiente de
emision
siguiendo los tres métodos senalados en esta clausula.

En todo caso, el método de comunicacién en relacién con las penalidades derivadas de la
prestacion del servicio sera el siguiente:

e EIl IMHB enviard un correo electronico con los resultados de los controles
efectuados.

e La empresa adjudicataria, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcidn
de la comunicacién de los indicados controles, contestara por correo electrénico a
las alegaciones que considere oportunas.

e Una vez analizadas las alegaciones y consensuadas, la empresa descontara el
importe correspondiente a la factura siguiente.

1. Penalidades en la factura a instancia de la empresa.

La empresa adjudicataria por indicacién del IMHB, obtendra los descuentos derivados de
las penalidades haciendo explotaciones de los datos en su poder y aplicara en la factura
los descuentos correspondientes a:
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e Retrasos en la entrega de notificaciones siguiendo las especificaciones sefialadas
en el apartado 3 de esta clausula

e Retrasos en la entrega de respuestas de notificaciones siguiendo Ilas
especificaciones sefialadas en el apartado 3 de esta clausula

e Notificaciones extraviadas y sin respuesta siguiendo las especificaciones sefialadas
en el apartado 3 de esta clausula

Por su parte, el IMHB comprobara los descuentos que deben ser aplicados. En caso de
discrepancia, se deberan contrastar los datos antes de presentar la factura definitiva y
hacer efectivo el abono de la factura pendiente en la que se deben aplicar los
descuentos.

Los controles sobre retrasos de reparto y entrega de respuestas, asi como el control
sobre las notificaciones sin respuesta o extraviadas, se realizaran transcurridos 10 dias
desde la fecha de cierre de la remesa [14 dias laborables (se modificara segun la oferta
valorada) + 10 dias laborables].

2. Penalidades en la factura una vez comprobados los errores de los controles de calidad

La empresa adjudicataria, habiendo dado audiencia previa, aplicara en la factura, una
vez comprobados los errores encontrados en los controles de calidad efectuados por el
IMHB, los descuentos correspondientes a:

e Calidad de las evidencias de entrega electrénica, segin lo senalado en la cldusula
7.2.1 del pliego de prescripciones técnicas

e Gestion de las notificaciones, segun lo sefialado en la clausula 7.2.2 del pliego de
prescripciones técnicas

e Controles de calidad en campo, segun lo sefialado en la clausula 7.2.3 del pliego
de prescripciones técnicas

e Control de Calidad de rutas de notificacion, segun lo sefialado en la clausula 7.2.4
del pliego de prescripciones técnicas

e Control de calidad de grabacion, generacion de documentos en linia, segun lo

e sefialado en la cldusula 7.2.5 del Pliego de prescripciones técnicas

De acuerdo con lo establecido en la clausula 7.2 del Pliego de prescripciones técnicas, las
penalidades a aplicar derivadas de los incumplimientos descritos en el presente apartado
seran las mismas que las descritas en las tablas contenidas en el apartado siguiente.

3. Plazos y penalidades por retraso en la entrega de respuestas y/o imagenes de
notificaciones

Las respuestas deben estar cargadas en el IMHB a mas tardar, a los cinco dias
posteriores a la fecha de reparto.

Los volumenes de las notificaciones digitalizadas deben estar entregados en el IMHB,
como muy tarde, a los 5 dias laborables posteriores a la fecha de recogida de la

documentacion.

No se pagaran las notificaciones extraviadas o sin respuesta.
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Ademas, se descontara de la factura el importe resultante de aplicar los siguientes
criterios en la remesa correspondiente:

Hasta 0,10 % de notificaciones extraviadas o sin respuesta, Unicamente no se pagaran
las notificaciones en esta situacion.

A partir del 0,10% de notificaciones extraviadas y/o sin respuesta; ademas de no pagar
las

notificaciones, se aplicara un descuento a toda la remesa siguiendo la proporcidon que se
detalla a continuacion:

Si las notificaciones extraviadas y/o sin respuesta suponen un 0,11 %, el descuento que
se aplicara a la factura sera del 1,1 % del importe de la remesa, y asi sucesivamente.

Ejemplo:

Descuento del importe
Valores
de la remesa
0,11 % de notificaciones extraviadas o sin 11 %
respuesta de la remesa !
0,12 % de notificaciones extraviadas o sin 12 %
respuesta de la remesa !
0,13 % de notificaciones extraviadas o sin 13 %
respuesta de la remesa !
0,14 % de notificaciones extraviadas o sin 14 %
respuesta de la remesa !
3 % de notificaciones extraviadas o sin 30 %
respuesta de la remesa
n % de notificaciones extraviadas o sin o
respuesta de la remesa n 7

Las penalidades por incumplimiento de plazos, una vez aplicado el numero de
notificaciones anteriormente sefialados, se reflejan en funcién de la siguiente tabla y se
aplican a las notificaciones que han producido el incumplimiento:

Numero de notificaciones Retraso del reparto de notificaciones
Entre 1 0 2 dias | Entre 3 0 4 dias | Mas de 4 dias

Entre 1 y 100 notificaciones -40 % -100 %
Entre 101 y 200 -50 % -100 %
notificaciones

Entre 201 y 300 | -20 % -60 % -100 %
notificaciones

Entre 301 y 400 | -30 % -70 % -100 %
notificaciones

Entre 401 y 500 | -40 % -80 % -100 %
notificaciones

>500 notificaciones -50 % -90 % -100 %

El precio unitario considerado para aplicar los descuentos sera el precio aplicado a las
notificaciones clasificadas en el grupo b), “Notificaciones con el resto de codigos”, de la
tabla de precios resultante de la adjudicacion (precio sin IVA), sefialados en la clausula 2
del presente pliego, independientemente de cual sea el cddigo de respuesta obtenido.

El método de comunicacion sera el siguiente:
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e ElI IMHB entregara un correo electrénico con los incumplimientos detectados.

e La empresa adjudicataria, en el plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcion de la comunicacion de los resultados de los controles efectuados,
contestara por correo electronico a las alegaciones que considere oportunas.

e Una vez analizadas las alegaciones y consensuadas, la empresa descontara el
importe correspondiente a la factura siguiente.

Clausula 19. Revisidon de precios

De acuerdo con la prevision del articulo 103 de la LCSP, en este contrato no se podra
revisar el precio durante su duracién, incluyendo las prérrogas.

Clausula 20. Responsable del contrato

Se designa a la Sra. Anna Abella Blanch, jefa del Departamento de Comunicacion vy
Calidad del Instituto, como la persona responsable del contrato, a quien le corresponde
supervisar la ejecucién, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias para
asegurar la correcta realizacion de la prestacidon pactada, todo de acuerdo con la
prevision del articulo 62.1 de la LCSP.

A la persona responsable del contrato le corresponde, con caracter general, supervisar la
ejecucion de este, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta realizacion de la prestacién del servicio publico pactada, asi como
reforzar el control del cumplimiento de este y agilizar la soluciéon de incidencias que
puedan aparecer durante su ejecucién, y en particular:

- Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias con el objeto de
solucionar cualquier incidente en la ejecucién del contrato en el sentido que mejor
convenga a los intereses publicos. De todas las reuniones se levantaran actas que
deberan ser firmadas por el contratista.

- Resolver las incidencias que puedan surgir en la ejecucion del contrato, siguiendo
el procedimiento establecido en el articulo 97 del Reglamento general de
contratos de las administraciones publicas.

- Informar sobre los expedientes de reclamacion de dafios y perjuicios y de
confiscacién de garantia definitiva.

- Proponer la imposicién de penalizaciones, sefialando su graduacion o proporcion.
- Informar sobre la devolucion o cancelacién de garantias.

- Informar sobre el cumplimiento de las condiciones especiales y esenciales
sefaladas para la ejecucién del contrato, como también del correcto cumplimiento
de las mejoras que fueron propuestas por el contratista y que fueron valoradas
para su adjudicacion.

- Establecer las directrices oportunas en cada caso, con la posibilidad de requerir al
adjudicatario en cualquier momento o situacién, la informacién que sea necesaria
sobre el estado de ejecucion del contrato, de las obligaciones del adjudicatario y
del cumplimiento de plazos y actuaciones.
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- Ordenar, en caso de urgente necesidad, las medidas precisas con el fin de
conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucidon del contrato pactado, o
cuando el contratista, o personas que dependan de este, incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, sin
perjuicio de la obligacion de dar cuenta al 6rgano de contratacion.

- Dirigir las instrucciones al contratista siempre que no supongan una modificacion
del objeto del contrato ni sean contrarias a lo que prevén los pliegos y otros
documentos contractuales.

- Inspeccionar la parte de la prestacion subcontratada informando al érgano de
contratacion, si procede.

- Cualquier otra funcién prevista en los pliegos o indicada por el 6rgano de
contratacion.
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Clausula 21. Condiciones especiales de ejecucion vy
obligaciones de la empresa contratista

1. Condiciones especiales de ejecucion

De acuerdo con el articulo 202 de la LCSP, se establecen las siguientes condiciones
especiales de ejecucion:

Las empresas subcontratistas también tendran que garantizar el cumplimiento de estas
obligaciones.

1.1 De caracter social:
1.1.1. El pago directo del precio a las empresas subcontratadas

Cuando una empresa subcontratista alegue morosidad de la empresa contratista en el
pago del precio que le corresponda por la prestacion realizada segun las obligaciones de
pago del precio establecidas en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, de Lucha contra la
Morosidad en las Operaciones Comerciales, se establece como obligacion contractual
entre las partes que el 6rgano de contratacidon pague directamente a la empresa
subcontratista.

Ante el requerimiento de una empresa subcontratista, el érgano de contratacién dara
audiencia a la empresa contratista para que en el plazo maximo de diez dias alegue lo
que crea conveniente. Si no justifica el impago del precio, el érgano de contratacion
realizara el pago directamente a la empresa subcontratista con detraccién del precio al
contratista principal y con efectos liberatorios.

1.1.2. Acreditacion de pago en plazo a las empresas subcontratadas

De acuerdo con la prevision de la clausula 24, la empresa contratista debe presentar la
documentacién que justifique el cumplimiento efectivo de los plazos de abono a las
empresas subcontratistas, cuando sea requerida por la persona responsable del contrato
y, en todo caso, una vez finalizada la prestacion.

No se admitiran pactos entre contratista y subcontratista que superen el plazo de pago
establecido por el Ayuntamiento para el contratista.

Esta condicion se considerara esencial y su incumplimiento conllevara la imposicién de
una penalizacion de como maximo el 10 % del importe de adjudicacion.

1.1.3. Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas que
ejecutan el contrato durante todo el periodo contractual

La empresa contratista debe mantener, durante la vigencia del contrato, las condiciones
laborales y sociales de las personas trabajadoras empleadas en la ejecucidén del contrato,
fijadas en el momento de presentar la oferta, segun el convenio que sea de aplicacion.

Esta condicion tiene el caracter de obligacion esencial del contrato y su incumplimiento
podra ser objeto de penalizacion como incumplimiento muy grave o causa de extincion
contractual.

La persona responsable del contrato podra requerir a la empresa contratista que declare
formalmente que ha cumplido la obligacién. Asimismo, la persona responsable del
contrato o el 6rgano de contratacidon podran requerir a los érganos de representacion de
las personas trabajadoras que informen al respecto.
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En caso de que proceda la subrogacion del personal, se hara de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 del Estatuto de los Trabajadores, en relacion con el articulo
130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico y el convenio
colectivo que sea de aplicacion.

1.1.4. Plan o medidas de igualdad

En todos los casos, la empresa contratista obligada a disponer de un plan de igualdad
habra tenido que presentar antes de la adjudicacion el justificante de inscripcidon
obligatoria en el registro correspondiente del Plan de igualdad entre mujeres y hombres
que se aplicard a las personas que ejecuten el contrato, con el fin de acreditar los
requisitos previos de participacion en la licitacién.

Cuando la empresa contratista no esté legalmente obligada a disponer de un Plan de
igualdad presentara, en el plazo de diez dias posteriores a la fecha de formalizacién del
contrato, una declaracién responsable (modelo incluido en el Protocolo de aplicacion
anexo) donde hara constar esta exencion, y la acompanara de un documento que detalle,
como minimo, una medida de fomento de la igualdad aplicable a las personas
trabajadoras que participen en la ejecucion del contrato. Si a pesar de estar exenta, ha
elaborado y registrado un Plan de igualdad, acompanara la declaraciéon con el justificante
de inscripcién voluntaria en el registro correspondiente del Plan de igualdad entre
mujeres y hombres que se aplicara a las personas que ejecuten el contrato.

Si la empresa contratista motiva las razones por las que no puede aportar esta
documentacién en el plazo otorgado, recibira las indicaciones y el asesoramiento
municipal y se le podra conceder un nuevo plazo para que aporte la informacién de las
practicas requeridas.

El incumplimiento de aportacion del documento de las medidas de igualdad, tras recibir
asesoramiento, supondra la imposicién de una sancién econémica de un 1 % del precio
del contrato, que se incrementard mensualmente hasta un maximo del 10 % del precio.

Aproximadamente un mes antes de finalizar el contrato, la empresa contratista
presentara un informe con la concrecion de cuales han sido las medidas aplicadas.

Se anexa el protocolo elaborado por la Direccion de Servicios de Género y Politicas del
Tiempo que incluye el procedimiento de aplicacion de esta condicién especial de
ejecucion (anexo 11).

1.1.5. Comunicacion inclusiva
La empresa contratista debe garantizar lo siguiente:

e Que en las actividades derivadas de la ejecucion del contrato no se utilizan
lenguaje o imagenes sexistas, que atenten contra la igualdad de las personas con
diversidad funcional de cualquier tipo y los derechos de la infancia, 0 que no sean
respetuosas con el cuidado del medio ambiente, la sostenibilidad y los derechos
de los animales.

e El uso de una comunicacion que no incurra en ningun tipo de discriminacién por
razéon de la orientacion o identidad sexual, origen, edad, creencias u otras
condiciones o circunstancias personales o sociales.

e Que en sus comunicaciones derivadas de la ejecucién del contrato, se evita la
exaltacion de la violencia y se fomenta la diversidad cultural, huyendo de los
estereotipos negativos perpetuadores de prejuicios.
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En caso de que se produzca una circunstancia que recomiende la revisiéon tanto del
lenguaje oral como de materiales de comunicacién implicados en la ejecucion del
contrato y se determine que se ha incumplido alguno de los principios citados
anteriormente, la contratista debera realizar la correspondiente correccion siguiendo las
recomendaciones por parte de la unidad promotora y deberd presentar los materiales
corregidos o el compromiso de retirada, asi como un informe de las medidas llevadas a
cabo.

Se anexa el protocolo elaborado por la Direccion de Servicios de Género y Politicas del
Tiempo, que incluye el procedimiento de aplicacion y cumplimiento de esta condicidn
especial de ejecucion, asi como el modelo de declaracién para la empresa contratista.
(Anexo 12).

1.1.6. Medidas contra el acoso sexual y por razén de sexo

La empresa contratista, en el plazo de 10 dias posteriores a la fecha de formalizacién del
contrato, debe presentar a la persona responsable del contrato o bien el Plan de
igualdad, o bien un protocolo, o bien un documento que detalle las medidas para
prevenir y abordar el acoso sexual y el acoso por razon de sexo, en relacion con el
personal adscrito a la ejecucion del contrato. Estas medidas deben garantizar, como
minimo, la formacion del personal y la designacion de personas de referencia que velen
por un espacio de trabajo libre de violencias machistas. Deberda acompafiarse de una
declaraciéon en la que se indique el tipo de documento presentado, asi como el
compromiso que incluye las medidas minimas anteriormente mencionadas.

La empresa contratista debe aplicar medidas de proteccién especificas de las personas
profesionales contra el acoso sexual y por razéon de sexo que estas puedan sufrir por
parte de las personas usuarias, asi como garantizar la capacitacion del personal para
detectar y abordar las situaciones de acoso que puedan sufrir las personas usuarias
finales.

Si la empresa contratista motiva las razones por las que no puede aportar esta
documentacion en el plazo otorgado, recibird las indicaciones y el asesoramiento
municipal y se le podra conceder un nuevo plazo para que aporte la informacion de las
practicas requeridas.

El incumplimiento de aportacion del plan, el protocolo o el documento que detalle las
medidas para prevenir y abordar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, tras
recibir este asesoramiento, supondra la imposicién de una sancidon econdmica de un 1 %
del precio del contrato, que se incrementara mensualmente hasta un maximo del 10 %
del precio.

La empresa contratista, antes de la recepcion del contrato, debe entregar a la persona
responsable del contrato un informe final sobre la aplicacion de las medidas.

Se anexa el protocolo elaborado por la Direccion de Servicios de Género y Politicas del
Tiempo, que incluye el procedimiento de aplicacion de esta condiciéon especial de
ejecucion, asi como el modelo de declaracion para la empresa contratista. (Anexo 13).

1.1.7. Recogida de datos desagregados por sexo
Para poder hacer un analisis con perspectiva de género es imprescindible disponer de
datos desagregados por sexo de todas las personas que tienen relacion con el servicio,

ya sea como usuarias, proveedoras o personal contratado. La medida se aplicara como
una condicidn especial de ejecucion en todos los contratos en que tenga lugar atencion
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directa a personas usuarias, y podra aplicarse también especialmente en aquellos con
mano de obra intensiva.

La entidad adjudicataria aportara todos los datos relativos a las personas en relacién con
el servicio, ya sean usuarios/as, proveedores/as o0 personal contratado, que le sean
requeridas por el érgano de contratacion durante la ejecucion del contrato, desagregadas
por sexo.

1.1.8 Conciliacién corresponsable del tiempo laboral, familiar y personal

La empresa contratista, en el plazo de diez dias posteriores a la fecha de formalizacion
del contrato, debe presentar a la persona responsable del contrato una declaracidén que
detalle, como minimo, una medida de fomento de la conciliacidn corresponsable del
tiempo laboral, familiar y personal que se aplicaré a las personas que ejecuten el
contrato.

En caso de que las medidas descritas estén integradas en un plan de igualdad u otro
documento estratégico, la declaracion responsable se acompafiara de este documento.

Las medidas pueden consistir en la flexibilizacién, adaptacién o racionalizacion de los
horarios, el fomento del teletrabajo, la implantacion de servicios de cuidados o
asistenciales, o la mejora de los permisos y las excedencias que establece la legislacion
aplicable para facilitar la atencién a menores o a personas dependientes.

Si la empresa motiva las razones por las que no puede aportar esta documentacién en el
plazo otorgado, recibirad las indicaciones, la ayuda y el asesoramiento municipal y se le
concedera un nuevo plazo para que aporte la informacion de las practicas requeridas.

El incumplimiento de aportacién del documento que detalle las medidas de fomento de la
conciliacion corresponsable del tiempo laboral, familiar y personal, después de recibir
este asesoramiento, supondra la imposicion de una sancion econdmica de un 1 % del
precio del contrato, que se incrementard mensualmente hasta un maximo del 10 % del
precio.

La empresa contratista, antes de la recepcion del contrato, debe entregar a la persona
responsable del contrato un informe final sobre la aplicacion de las medidas.

Se anexa el protocolo elaborado por la Direccion de Servicios de Género y Politicas del
Tiempo, que incluye el procedimiento de aplicacion de esta condiciéon especial de
ejecucion, asi como el modelo de declaracion para la empresa contratista. (Anexo 14).

1.1.9. Porcentaje minimo de ocupacion de personas con discapacidad en la
plantilla de la empresa

El articulo 71.1.d) de la LCSP establece que, una empresa con 50 o mas personas
trabajadoras en su plantilla no puede contratar con las administraciones publicas y el
sector publico vinculado si no acredita que cumple con el requisito de que, como minimo,
el 2 % de su personal contratado sean personas con discapacidad, segun exige el Real
decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

La empresa contratista que tenga las condiciones antes referidas debe acreditar, en los
diez dias posteriores a la fecha de formalizacion del contrato, el cumplimiento del
requisito legal aportando un certificado en el que conste tanto el nimero global de las
personas trabajadoras de plantilla como el numero particular de personas con
discapacidad, o, en el caso de haber optado por el cumplimiento de las medidas
alternativas previstas legalmente, una copia de la declaraciéon de excepcionalidad y una
declaracién de la empresa licitadora con las medidas concretas aplicadas con este fin.
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Esta condicidon de ejecucidén contractual se entiende como obligacion esencial, y su
incumplimiento supondra la imposicion de una penalidad del 2 % del precio del contrato,
gue se incrementara mensualmente hasta un maximo del 10 % si no se acredita su
cumplimiento.

1.2. De caracter ambiental

Gestion medioambiental y de residuos.

Todo aquel residuo que las empresas adjudicatarias generen, fruto de los trabajos
vinculados en este contrato, debera ser debidamente gestionado o eliminado en
cumplimiento de la Instruccion técnica para la aplicacion de criterios de sostenibilidad en
el papel del Ayuntamiento de Barcelona.

Los documentos de trabajo e informes asociados a la ejecucién del contrato se
entregaran en papel fabricado con fibras 100 % recicladas.

1.3. Otras condiciones especiales de ejecucion

El contratista queda obligado a someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos. Esta obligacién tiene el caracter de obligacidon
contractual esencial de conformidad con lo que dispone la letra f) del apartado 1 del
articulo 211.

2. Condiciones de ejecucién generales

El contratista quedara vinculado por la oferta que haya presentado.

3. Obligaciones de la empresa contratista:

Ademas de las obligaciones establecidas en la LCSP, la empresa contratista esta obligada
a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Especificar las personas concretas que ejecutaran las prestaciones y acreditar su
afiliacion y situacion de alta en la Seguridad Social, previamente al inicio de la
ejecucion del contrato.

Durante la vigencia del contrato, es necesario comunicar previamente al
Ayuntamiento cualquier sustitucion o modificacidn de dichas personas y acreditar
gue su situacion laboral se ajusta a derecho.

Facilitar la informacién que se establece en la Ley 19/2014, de 29 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Designar a una persona responsable de la buena marcha de los trabajos y el
comportamiento del personal; también debe hacer de enlace con los
correspondientes servicios municipales y el responsable del contrato.

Realizar una correcta gestién ambiental del servicio, tomando las medidas
necesarias para minimizar los impactos que este pueda ocasionar (como los
impactos acuUsticos o sobre el entorno, realizar una correcta gestién de los
residuos y los embalajes, y otras medidas que sean adecuadas al objeto del
contrato), de acuerdo con la legislacion vigente.
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f) Guardar reserva con respecto a los datos o antecedentes que no sean publicos o
notorios de los que haya tenido conocimiento con ocasion de la ejecucion del
contrato, cumpliendo durante el plazo minimo de cinco afios las obligaciones de
confidencialidad exigidas en el articulo 133.2 de la LCSP. La empresa adjudicataria
y su personal tendran que respetar, en todo caso, las prescripciones establecidas
en la normativa sobre proteccién de datos, y especialmente en la Ley organica
3/2018, de 6 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y garantia
de los derechos digitales, y normas que la desarrollen. La empresa contratista
tendra la consideracion de encargada del tratamiento y se sometera en cada
momento a las instrucciones municipales en materia de medidas de seguridad.

Las empresas adjudicatarias disponen de acceso y realizan tratamiento de datos de
caracter personal.

g) A dicho efecto, ademas de las prescripciones establecidas, en su caso, en el Pliego
de prescripciones técnicas particulares, la empresa adjudicataria, como encargada
del tratamiento y teniendo en cuenta la adecuacion del nivel de seguridad en el
riesgo, tendra las siguientes obligaciones:

2 Utilizar los datos personales objeto del tratamiento, o los que recoja para su
inclusién, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra
utilizarlos para finalidades propias.

© Tratar los datos personales siguiendo Unicamente las instrucciones documentadas
del responsable.

o Llevar un registro, por escrito, de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado.

2. Las categorias de tratamientos efectuadas por cuenta de cada responsable.

3. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad apropiadas que esté aplicando.

2 No comunicar datos a terceras personas, excepto en el caso de que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento, o en los supuestos
legalmente admisibles. Si el encargado quiere subcontratar, tendrd que informar
obligatoriamente al responsable y solicitar su autorizacion previa.

2 Mantener el deber de secreto respecto de los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso una vez haya
finalizado el contrato.

® Garantizar que las personas autorizadas al tratamiento de datos personales se
hayan comprometido, de forma expresa y por escrito, a respetar Ia
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las
que dichas personas deben ser informadas convenientemente.

© Mantener a disposicién del responsable la documentacidon acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

© Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos de caracter personal.

2 Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos reconocidos por la normativa
de proteccion de datos ante el encargado del tratamiento (acceso, rectificacion,
supresiodn, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad de los datos), este
deberd que comunicarlo por correo electrénico a la direccién que indique el
responsable. La comunicaciéon deberd hacerse de forma inmediata y, en ningln
caso, mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, junto
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con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.
(para valorar la pertenencia de su contenido)

o Asistir al responsable en su obligacidon de responder a las solicitudes que tengan
por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados, asi como también a los
requerimientos de las autoridades de control.

2 En lo en lo referente a las notificaciones de violaciones de la seguridad de los
datos:

1.- El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, de
forma inmediata y mediante la direccién de correo electrénico facilitada por el
responsable, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de
los que tenga conocimiento, junto con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia.

Se facilitara, como minimo, la siguiente informacion:

o
°
S
o
"

a) Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, incluidos, cuando sea posible, las categorias y el numero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Datos de la persona de contacto para obtener mas informacion.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los
datos personales. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para
poner remedio a la violacidon de la seguridad de los datos personales, incluidas,
si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.
Si no es posible facilitar la informacién de forma simultanea, la informacion
debe facilitarse de forma gradual y sin dilaciones.

2.- El encargado, a peticién del responsable, comunicard en el menor tiempo
posible estas violaciones de la seguridad de los datos a los interesados, cuando
sea probable que la violacidn suponga un riesgo alto para los derechos vy las
libertades de las personas fisicas.

La comunicacion tiene que hacerse en un lenguaje claro y sencillo, y debera incluir
los elementos que en cada caso sefiale el responsable, como minimo, los
siguientes:

a) La naturaleza de la violacion de los datos.

b) Datos del punto de contacto del responsable o del encargado de los que se
pueda obtener mas informacién.

c) Descripcién de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas por el responsable de
tratamiento para poner remedio a la violacidon de la seguridad de los datos
personales, incluidas, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

2 Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacidon de las auditorias
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o las inspecciones que lleven a cabo el responsable u otro auditor autorizado por
él.

Permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por
parte del responsable o auditor autorizado por este.

De acuerdo con el articulo 32 del RGPD vy el nivel de medidas establecido por el
Ayuntamiento de Barcelona, tomara todas las medidas necesarias para la
seguridad del tratamiento, incluidas, entre otras y en su caso, las siguientes:

o La pseudoanonimizacién y el cifrado de datos personales.

o La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

o La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico.

o Un proceso de verificacidon, evaluacion y valoracidon regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

Con el fin de evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, tendra particularmente
en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de los datos como consecuencia
de la destruccion, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales
enviados, conservados o tratados de otra forma, o la comunicaciéon o acceso no
autorizados a los datos mencionados.

Al finalizar la prestacion de los servicios del tratamiento de acuerdo con las
instrucciones que reciba del Ayuntamiento de Barcelona, suprimir o devolver
todos los datos personales y suprimir las copias existentes (salvo que existan
obligaciones legales que requieran la conservaciéon por un tiempo definido).

Si considera que una instruccion del responsable infringe el RGPD u otras
disposiciones en materia de proteccién de datos de la Unién o de los Estados
miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable.

Si el encargado infringe la normativa de proteccién de datos vigente (RGPD,
LOPDGDD, etc.) sera considerado responsable del tratamiento.

Respecto de las medidas de seguridad, tendrda que cumplir las establecidas en el
correspondiente anexo.

En caso de que el encargado de tratamiento decida recurrir a otro encargado
(como, por ejemplo, en caso de subcontratacion):

=

Tendrd que contar con la autorizacién previa por escrito del Ayuntamiento de

Barcelona.

Si se autorizara recurrir a otro encargado y se tuviera que producir algun cambio,
se tendra que informar en el Ayuntamiento de Barcelona, y este tendrd la
posibilidad de oponerse y rescindir el contrato.

El otro encargado tendra las mismas obligaciones de proteccién de datos que las
estipuladas en el contrato o acto juridico entre el responsable y el encargado, y la
consideracién de encargado de tratamiento del Ayuntamiento de Barcelona.

Si el otro encargado incumple sus obligaciones de proteccién de datos, el
encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el Ayuntamiento de

Barcelona por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro
encargado.

Pag. 41 de 56



150 9001

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

) Ajuntament
{ .
788 de Barcelona

® El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en
virtud de las comunicaciones a que se refieren los apartados anteriores, no
alteran la responsabilidad exclusiva del contratista principal. »

De acuerdo con lo establecido en el articulo 122.2 de la LCSP, las obligaciones que se
sefialan a continuacion (letras de la @ a la e) tienen caracter de esenciales a los
efectos de lo previsto en el articulo 211.1 f) de la LCSP.

a) La finalidad del tratamiento de datos objeto de este contrato se puede

b)

c)

d)

e)

consultar en la siguiente direccién
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades
introduciendo los siguientes cédigos:

Cédigo | Finalidad

0157 Gestion del procedimiento de disciplina por infraccién y
sanciones en las ordenanzas municipales competencia de Medio
Ambiente y Servicios Urbanos, Movilidad, Obras y Servicios en la

via publica.

0424 Gestion del procedimiento sancionador por infraccion de la
normativa de trafico con detraccién de puntos.

0430 Registro de intervenciones de la Guardia Urbana procedentes de

su centro de atencién, o de las derivadas del Centro de Atencion
y Gestidén de Llamadas de Urgencia 112 de Cataluiia.

0626 Gestion del procedimiento sancionador de la normativa de la Ley
de proteccion de la seguridad ciudadana.

0332 Gestion de datos por la Direccién General del Catastro.

0346 Gestion del procedimiento de cobro de multas de trafico del
Ayuntamiento de Barcelona.

0619 Gestion del procedimiento de gestidn, recaudacion, inspeccion y

revision de ingresos de derecho publico.

La obligacién del futuro contratista de someter en todo caso a la normativa
nacional y de la Unidn Europea sobre proteccion de datos, sin perjuicio de lo
gue establece el Ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202.

La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar antes de la
formalizacién del contrato una declaracién en la que ponga de manifiesto
dénde estaran ubicados los servidores y desde déonde se prestaran los servicios
asociados a estos.

La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la
vida del contrato, de la informacién facilitada en la declaracion a la que se
refiere la letra c) anterior.

Las licitadoras estaran obligadas a indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a estos, el niumero o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia,
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar
su realizacion.
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f) Entregar toda la documentacidon que en cualquier momento de la vigencia del
contrato, y en todo caso anualmente, le sea requerida por la persona
responsable del contrato respecto del efectivo cumplimiento de Ilas
obligaciones y compromisos asumidos por la empresa con respecto a la
legislacién de los derechos de las personas con discapacidad, la contratacion
de personas con particulares dificultades de insercion en el mercado laboral y
la subcontratacién de centros especiales de trabajo de iniciativa social o
empresas de insercidon, y los requisitos y obligaciones contractuales
ambientales que se establezcan en los pliegos.

g) Entregar el justificante de inscripcién obligatoria en el registro correspondiente
del Plan de igualdad entre mujeres y hombres.

h) Comunicar por escrito al Ayuntamiento el subcontrato o subcontratos que
pretenda celebrar sefalando la parte de la prestacion que pretenda
subcontratar y la identidad y aptitud del contratista y del subcontratista. Una
vez firmados los subcontratos, deberd aportarlos dentro de los 15 dias
naturales siguientes a su suscripcidon. El incumplimiento de esta obligacion
puede comportar una penalidad econdmica de hasta el 5 % del precio del
contrato.

o
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i) Facilitar la informacién relativa a las condiciones de los contratos de las
personas trabajadoras a las que afecte la subrogacion.

j) Cumplir las condiciones salariales de los/as trabajadores/as de conformidad
con el convenio colectivo sectorial aplicable.

k) Cumplir con la normativa general sobre prevencion de riesgos laborales.

No contravenir, en la ejecucién de este contrato, las resoluciones de la ONU
relativas al cumplimiento de las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado, de acuerdo con lo que
establece el art. 201 de la LCSP.

m) Sin perjuicio de lo que establezca el convenio aplicado por el adjudicatario, no
podra satisfacer salarios por un importe inferior al establecido en el convenio
sectorial de referencia indicado en la clausula segunda del presente pliego.

n) Todas aquellas obligaciones que se hayan establecido en el presente pliego.
También seran obligaciones de la empresa adjudicataria:
1) Tener en vigor las correspondientes licencias o autorizaciones administrativas u

otros tipos que sean exigibles para poder ejercer la actividad profesional o
comercial, relacionada con los servicios objeto de este contrato.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015
=

2) En la practica de las notificaciones administrativas:

La actuacion del operador designado como operador universal disfruta de la presuncién
de veracidad y fehaciencia en la distribucion, entrega y recepcion o rechazo o
imposibilidad de entrega de notificaciones de 6rganos administrativos y judiciales, tanto
las realizadas por medios fisicos como telematicos, y sin perjuicio de la aplicacién, a los
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diferentes supuestos de notificacion, de lo que dispone la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Las notificaciones practicadas por los otros operadores postales tienen efecto de acuerdo
con las normas de derecho comun y se tienen que practicar de conformidad con lo que
prevé el articulo 42 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

Las empresas licitadoras diferentes al operador universal deberan acreditar mediante un
certificado de un tercero, entidad certificadora autorizada que certifique que los medios
de recogida de los requisitos establecidos por la evidencia de entrega electrénica son
fidedignos. Serd necesario certificar el sello de tiempo y la geocodificacion, asegurando
la ubicacién y el tiempo en que se practica la notificacion.

3) Responsabilidad de las empresas adjudicatarias:

Las empresas adjudicatarias se comprometen a disponer del personal de servicio
cualificado y estable para cumplir con las obligaciones acordadas en la presente
contratacion. Deberan asegurar en todo momento los conocimientos solicitados y se
haran cargo de los traspasos de conocimiento necesarios y especificos de cliente durante
la duraciéon del contrato.

Las empresas adjudicatarias se responsabilizan del desarrollo del proyecto seglin los
items marcados, en los plazos y condiciones establecidas en el Pliego de prescripciones
técnicas, en el Pliego de clausulas administrativas particulares y en la oferta realizada.

4) Confidencialidad

Las empresas adjudicatarias se ajustardn a todos los términos de confidencialidad
requeridos por parte del IMHB y estaran obligadas a guardar secreto respecto de los
datos o la informacién que no siendo publicos o notorios estén relacionados con el
objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o de insercidon en los medios de comunicacién que las
empresas adjudicatarias realicen en lo referente al servicio que presta al IMHB, debera
aprobarlo previamente el contratante.

5) Propiedad

Las empresas adjudicatarias cederan al IMHB la propiedad de todos los entregables y
documentos generados en el marco del contrato.

Sera propiedad del IMHB el resultado de los servicios, asi como la totalidad de los
materiales y documentos que se realicen en cumplimiento del contrato.
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6) Seguridad y proteccion de datos:

Las empresas adjudicatarias se comprometen a guardar reserva con respecto a los datos
0 antecedentes que no sean publicos o notorios de los que haya tenido conocimiento con
ocasion de la ejecucion del contrato, cumpliendo durante el plazo minimo de cinco afios
las obligaciones de confidencialidad exigidas en el articulo 133.2 de la LCSP. Las
empresas adjudicatarias y su personal tendran que respetar, en todo caso, las
prescripciones establecidas en la normativa sobre proteccién de datos y especialmente en
la Ley Organica 3/2018, de 6 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
y Garantia de los Derechos Digitales, y normas que la desarrollen. Las empresas
adjudicatarias tendran la consideracién de encargadas del tratamiento y se someteran en
cada momento a las instrucciones municipales en materia de medidas de seguridad.

Las empresas adjudicatarias disponen de acceso y realizan tratamiento de datos de
caracter personal:

Adicionalmente, las empresas adjudicatarias se comprometen a:

- Cumplir con las directivas de seguridad y de calidad que establezca el IMHB.

- Implementar las medidas, los procesos y los requerimientos que el IMHB solicite
con esta finalidad, proponiendo los que considere necesarios para mejorar las
soluciones.

- Facilitar toda aquella informacién que el IMHB requiera para que pueda dar
cumplimiento a la legislacidon y normativa referida en este apartado.

4. De acuerdo con la previsidon del articulo 130.6 de la LCSP, la empresa contratista,
cuando sea de aplicacién la subrogacién del personal que ejecuta el contrato, sera
responsable de responder de los salarios impagados y las cotizaciones a la Seguridad
Social.

Clausula 22. Modificacion del contrato

De acuerdo con las previsiones de los articulos 203 y siguientes de la LCSP, una vez
perfeccionado el contrato, el drgano de contratacién podra modificarlo por las causas que
se indican a continuacién. En ningln caso el importe total de las modificaciones puede
incrementar en mas del 20 % el precio inicial del contrato ni incorporar nuevos precios
contradictorios, de acuerdo con las previsiones del articulo 204 de la LCSP. La
modificacion requerird un informe previo de la persona responsable del contrato.

Se prevé la modificacion del contrato por los lotes siguientes:
e Cambio por un incremento del volumen de documentos a notificar.

Tal como establece el articulo 204.1.b) de la LCSP, la modificacién no puede suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato.

Tal como establece la disposicién adicional trigésimo tercera de la LCSP, en caso de que,
dentro de la vigencia del contrato, las necesidades reales sean superiores a las estimadas
inicialmente, se podra modificar el contrato en los términos que establece el articulo 204
de la LCSP. La modificacién se tramitara antes de que se agote el presupuesto maximo
aprobado inicialmente.

Se puede modificar el contrato por las causas imprevistas establecidas en el articulo
205.2 y 206 de la LCSP en las condiciones y requisitos legalmente establecidos.

Pag. 45 de 56



150 9001

w
—
(=]
(o]
—
(=]
(=]
(=2}
o]
vy
|
=
L
|
T8}
=
=]
m
E
=
(=]
=
o
c
4]
o
-
m
=
=
-
s
@
=]
=
m
fra
17
@
1]
=
c
@
a
T
=
™
=
=
c
=
=
-
=
=
=
w
(=]
@
=
i)
3]
=
-
%]
I
)
L

on

) Ajuntament
A
@9 de Barcelona

El procedimiento para esta modificacion requerira la audiencia de la empresa contratista
y, si procede, del redactor del proyecto o de las especificaciones técnicas, y su
formalizacion en documento administrativo.

Clausula 23. Recepcién y plazo de garantia

1. La constatacion de la correcta ejecucidon de las prestaciones y su posterior recepcion se
efectuara mediante acta de conformidad, que se extenderd dentro del plazo del mes
siguiente a su entrega o realizacion, si se encuentran en estado de ser recibidas y a
satisfaccion del Ayuntamiento, de acuerdo con las previsiones del articulo 210 LCSP.

2. Se acordara la liquidacién del contrato en el plazo de treinta dias a contar desde la
fecha del acta de recepcion, con arreglo a las previsiones del articulo 210.4 de la LCSP.

3. A partir de la fecha de recepcion del contrato, empezara a correr el plazo de garantia,
gue serd de seis meses por cada lote, de acuerdo con la regulacién del articulo 210.3 de
la LCSP.

Clausula 24. Subcontratacion

La empresa adjudicataria puede subcontratar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion con el cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los
articulos 215 y 216 de la LCSP. El incumplimiento de estas estipulaciones legales
comportara las consecuencias establecidas en el apartado 3 del articulo 215 de la LCSP.

En los lotes del presente contrato queda prohibida la subcontratacién, a excepcion
de:

e Digitalizacion de documentos.
e Destruccion de la documentacion.

En el caso de subcontratacion de estos servicios sera necesario que:

e Se informe al IMHB de la empresa subcontratada.

e La empresa subcontratada cumpla con las medidas de caracter social y
ambiental.

e Las empresas adjudicatarias garanticen que la empresa subcontratada
cumple con la confidencialidad y seguridad en el tratamiento de la
documentacion.

En el caso de subcontratacion de estos servicios sera necesario que la empresa
adjudicataria garantice que la empresa subcontratada cumple con la confidencialidad y
seguridad en el tratamiento de la documentacion.

La empresa contratista esta obligada a abonar a las empresas subcontratistas el precio
pactado en los plazos y condiciones que establece el articulo 216 de la LCSP. De acuerdo
con las previsiones del articulo 217, se podra verificar el cumplimiento de esta obligacién
y sera obligatorio en los contratos de valor estimado superior a 5 millones de euros o
subcontratacidn que represente un importe superior al 30% del precio.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de obligacién del pago dentro del plazo a las
empresas subcontratadas, la empresa adjudicataria tiene que presentar la relacién
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detallada y los justificantes de pago establecidos en el articulo 217.1 de la LCSP. El
incumplimiento de estas obligaciones se considera grave, con imposicion de las
penalizaciones que correspondan.

Las empresas subcontratadas no deben realizar operaciones financieras consideradas
delictivas en los términos legalmente establecidos ni en paraisos fiscales —segun la lista
de paises elaborada por las instituciones europeas o avalada por estas o, en su defecto,
por el Estado espafiol— ni fuera de ellos, como delitos de blanqueo de capitales, fraude
fiscal o contra la Hacienda publica.

En caso de que los terceros subcontratados tengan relaciones legales con paraisos
fiscales, la empresa adjudicataria deberd informar de estas relaciones al érgano de
contratacion (que dara publicidad de ello en el perfil de contratante) y presentarle la
documentacidon descriptiva de los movimientos financieros y toda la informacidn relativa
a estas actuaciones de las empresas subcontratistas.

La empresa contratista estéd obligada a abonar a las empresas subcontratistas el precio
pactado en un plazo que no puede ser mas desfavorable que el previsto en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, que establece las medidas de lucha contra la morosidad.

La persona responsable del contrato podra requerir durante la ejecucién del contrato la
verificacion del pago del precio a los subcontratistas.

Asimismo, finalizado el plazo de ejecucion y antes de la liquidacion, debe presentar un
documento que justifique el cumplimiento efectivo de los plazos de abono a los
subcontratistas.

Procedera la imposicion de las penalidades que establezca la clausula 27 del presente
pliego cuando la subcontratista o suministradora aporte al érgano de contratacion
resolucidn judicial o arbitral firme que acredite el impago del contratista principal, y
siempre que esta demora en el pago no esté motivada por el incumplimiento de alguna
de las obligaciones contractuales asumidas por la subcontratista o por la suministradora
en la ejecucion de la prestacion.

La garantia definitiva respondera de las penalidades que se impongan por este motivo.

Cuando la subcontratista o suministradora ejerza ante la contratista principal, en sede
judicial o arbitral, acciones dirigidas al abono de las facturas una vez excedido el plazo
fijado segun lo previsto en el articulo 216.2, el dérgano de contrataciéon retendra
provisionalmente la garantia definitiva, que no podra devolverse hasta que la contratista
acredite la satisfaccion integra de los derechos declarados en la resolucién judicial o
arbitral firme que ponga término al litigio. A dicho efecto, la contratista principal debe
poner en conocimiento del 6rgano de contratacion el ejercicio de cualquier tipo de accién
dirigida al abono de las facturas por las subcontratistas o suministradoras.

Clausula 25. Cesidn del contrato

Los derechos y obligaciones de la empresa contratista, derivados del contrato, pueden
ser cedidos a un tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no
hayan sido razon determinante de la adjudicacion del contrato y que la cesidén no
comporte una restriccion de la competencia en el mercado y se cumplan los requisitos
establecidos en el apartado 2 del articulo 214 LCSP.

Clausula 26. Demora en las prestaciones
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1. La empresa contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total vy, si
es el caso, de los plazos parciales fijados para su realizacion.

2. La demora de la empresa contratista en la ejecucion del contrato no precisara
requerimiento previo por parte de la Administracion.

3. Cuando la empresa contratista, por causas que le fueran imputables, hubiera incurrido
en demora con respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar
por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalizaciones diarias en la
proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato (IVA excluido), de
acuerdo con la prevision del articulo 193.3 de la LCSP.

Cada vez que las penalizaciones por demora lleguen a un multiplo del 5 % del precio del
contrato, IVA excluido, el érgano de contratacién podra resolver el contrato o acordar su
continuidad con imposicidon de nuevas penalizaciones.

4. La empresa contratista podra proceder a la suspensién del cumplimiento del contrato
por falta de pago, siempre que la demora sea superior a cuatro meses.

5. Cuando la empresa contratista, por causas que le fueran imputables, hubiera incurrido
en demora con respecto al cumplimiento de los plazos parciales, la Administracion podra
optar por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalizaciones previstas en
el articulo 193 de la LCSP.

Clausula 27. Responsabilidad en la ejecucién del
contrato

La empresa contratista queda sujeta a las responsabilidades y penalizaciones
establecidas con caracter general en la LCSP y, especialmente, a las prescritas en el
articulo 201 en cuanto a las obligaciones sociales, ambientales y laborales.

Ademas, se tipifican los siguientes incumplimientos:

a. Incumplimientos muy graves:

- El incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales previstas en el
presente pliego.

- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en el presente pliego y en el PPT, cuando
produzca un perjuicio muy grave y no dé lugar a la resolucidn del contrato.

- El incumplimiento de las prescripciones sobre sefializacidon y seguridad de terceros
en las prestaciones.

- El incumplimiento muy grave de las obligaciones derivadas de la normativa
general sobre prevencidon de riesgos laborales.

- La no presentacion de los documentos acreditativos de la retribucién del personal
en el plazo indicado por el responsable del contrato.

- El incumplimiento de lo establecido para la conciliacion corresponsable del tiempo
laboral, familiar y personal.
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Las actuaciones que, por accién u omisién, generen riesgos graves sobre el medio
ambiente de acuerdo con la legislacion vigente.

El establecimiento de pactos entre contratista y subcontratista que superen el
plazo de pago establecido por el Ayuntamiento para el contratista.

El incumplimiento de las resoluciones de la ONU relativas al cumplimiento de las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado.

El incumplimiento de las obligaciones juridico-laborales de la empresa con sus
empleados y trabajadores, en especial las referentes a las cotizaciones a la
Seguridad Social y el pago de los salarios.

El incumplimiento de las garantias de confidencialidad y de reserva respecto de
los datos o antecedentes que no sean publicos o notorios y que estén relacionados
con el objeto del contrato, de los que haya tenido conocimiento con ocasién del
contrato.

El incumplimiento de todo lo relativo a la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales; al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(Reglamento general de proteccidon de datos); a las normas que las desarrollen, y
a la legislacién sectorial aplicable.

El incumplimiento de los plazos parciales de la ejecucién de las prestaciones.

La paralizacién total y absoluta de la ejecucién de las prestaciones objeto de este
contrato imputable a la empresa contratista.

La resistencia a los requerimientos efectuados por la Administracién o su
inobservancia, cuando produzca un perjuicio muy grave en la ejecucién del
contrato.

La utilizacion de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinas o personal
diferentes a los previstos en los pliegos o en las ofertas de la empresa contratista,
si procede, cuando produzca un perjuicio muy grave en la ejecucién del contrato.

El falseamiento de las prestaciones consignadas por la empresa contratista en el
documento cobratorio.

El incumplimiento de las prescripciones relativas a la subcontratacion de
prestaciones y de cesién contractual.

La reincidencia en la comision de faltas graves.

Todas aquellas que se hayan calificado como tal en el presente pliego.

b. Incumplimientos graves:

La falsedad de la declaracion de la empresa contratista o subcontratista de no
tener ninguna relacion financiera o econdmica en un paraiso fiscal, o falsedad
respecto a que esta relacion sea legal, segin establece el Decreto de alcaldia de
19 de mayo de 2016.
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- El incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las obligaciones o condiciones de
ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el Pliego de condiciones
técnicas, cuando no constituya falta muy grave.

- El incumplimiento de las prescripciones municipales sobre comunicacion de las
prestaciones.

- El incumplimiento, que no constituya falta muy grave, de las obligaciones
derivadas de la normativa general sobre prevenciéon de riesgos laborales.

- El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en el
presente pliego, cuando no se les haya atribuido el caracter de obligaciones
contractuales esenciales.

- El incumplimiento de la obligacién de facilitar la informaciéon relativa a las
condiciones de los contratos de las personas trabajadoras a las que afecte la
subrogacion.
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- La aportacion por parte del subcontratista o suministrador al o6rgano de
contratacion de la resolucion judicial o arbitral firme que acredite la falta de pago
en plazo del contratista principal, siempre que esta demora en el pago no esté
motivada por el incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por el
subcontratista o suministrador en la ejecucién de la prestacion. (La penalizacién
podra alcanzar el 5 % del precio del contrato y podra reiterarse cada mes si
persiste el impago, hasta un maximo del 50 % del precio del contrato).

- La garantia definitiva respondera de las penalidades que se impongan por este
motivo.

- La resistencia a los requerimientos efectuados por la Administracion o su
inobservancia, cuando produzca un perjuicio grave en la ejecucion del contrato.

- La utilizacién de sistemas de trabajo, elementos, materiales, maquinas o
personal diferentes a los previstos en el proyecto, en los pliegos y en las ofertas
de la empresa contratista, si procede.

- La reincidencia en la comision de faltas leves.

- Todas aquellas que se hayan calificado como tal en el presente pliego.

c. Incumplimientos leves

- El incumplimiento o el cumplimiento defectuoso de las obligaciones o condiciones
de ejecucion del contrato establecidas en este pliego y en el Pliego de condiciones
técnicas, cuando no constituya falta muy grave o grave.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

- El incumplimiento de las obligaciones de caracter formal o documental exigidas en
la normativa de prevencién de riesgos laborales y que no esté tipificado como
grave o muy grave.

- El incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones definidas en el
contrato, que no constituya una falta grave ni muy grave.
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- El incumplimiento o el cumplimiento defectuoso de las obligaciones o condiciones
de ejecucién del contrato establecidas en este pliego y en el Pliego de condiciones
técnicas, cuando no constituya falta muy grave o grave.

- El incumplimiento de las obligaciones de caracter formal o documental exigidas
en la normativa de prevencion de riesgos laborales y que no esté tipificado como
grave o muy grave.

- Todas aquellas que se hayan calificado como tal en el presente pliego.

Penalizaciones contractuales

Independientemente del resarcimiento por dafios y perjuicios, en caso de incumplimiento
gue no produzca resolucién del contrato, el Ayuntamiento puede aplicar las sanciones
siguientes, clasificadas segun el grado de perjuicio, peligrosidad y/o reiteracion:

a) Incumplimientos muy graves: multa de hasta un 10 % del precio del contrato,
entendido como importe de adjudicacion o del presupuesto base de licitacién, cuando el
precio se determine en funcidn de precios unitarios.

b) Incumplimientos graves: multa de hasta un 6 % del precio del contrato.
¢) Incumplimientos leves: multa de hasta un 3 % del precio del contrato.

En caso de que la empresa contratista subcontrate parte de la ejecucién del contrato sin
dar cumplimiento a la obligacion legal de su comunicacién al Ayuntamiento, se impondra
al contratista una penalizaciéon de hasta un 50 % del importe del subcontrato o se podra
resolver el contrato si conlleva incumplimiento de la obligacién principal del contrato.

En el caso de que se establezcan pactos entre contratista y subcontratista que superen el
plazo de pago establecido por el Ayuntamiento para el contratista, conllevara la
imposicién de una penalizacién de como maximo el 10 % del importe de adjudicacion.

El/la responsable del contrato, en caso de que considere que la contratista ha incurrido
en alguna de las causas enumeradas anteriormente de incumplimiento susceptibles de
penalidades, debe elaborar un informe indicando los incumplimientos detectados, asi
como sus correspondientes penalidades, y se lo comunicara a la contratista para que
pueda hacer las alegaciones que considere oportunas en el plazo maximo de 15 dias
habiles a contar desde su entrega debidamente acreditada. Finalizado este plazo, la
persona responsable del contrato estudiara las alegaciones, si las hay, y elevara la
propuesta definitiva de imposicidén al 6rgano de contratacion para la aprobacion de la
correspondiente resolucion de imposicion. Esta resoluciéon serad inmediatamente
ejecutiva.

De conformidad con la Sentencia del Tribunal Supremo de fecha 21 de mayo de 2019, la
imposicion de penalidades no esta sujeta a ningun plazo de caducidad.

Cobro de las penalizaciones por demora y por sanciones

El importe de las penalizaciones por demora y de las sanciones puede hacerse efectivo
deduciéndolo en documento o documentos contables de reconocimiento de la obligacion,
sin perjuicio de que la garantia responda de la efectividad de aquellas en los términos
legalmente previstos.
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El Ayuntamiento podra aplicar el importe de las penalizaciones, total o parcialmente, en
compensacion de deudas del contratista, por razén del contrato y con independencia de
los dafios y perjuicios que pueda reclamar.

- En virtud de las prerrogativas establecidas en los articulos 190 y 196 de la LCSP, el
organo de contratacion podra —una vez oida la empresa contratista— declarar la
responsabilidad causada a terceros o al propio Ayuntamiento o Instituto que le sea
imputable a raiz de la ejecucidon del contrato, determinar el importe al que debera hacer
frente en concepto de indemnizaciéon por dafios y perjuicios y proceder a la ejecucion
total o parcial de la garantia definitiva constituida, ademas de aplicar la correspondiente
penalizacion.

Clausula 28. Resolucion del contrato

1. El presente contrato podra ser resuelto por cualquiera de las causas previstas en el
articulo 211 y 313 de la LCSP.

2. Aparte de las establecidas en el mencionado pliego, constituyen causas especificas de
resolucién las siguientes:

a) La demora en el inicio de las prestaciones.

b) El incumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa general sobre
prevencién de riesgos laborales.

c) El incumplimiento de la normativa municipal sobre comunicacion de las prestaciones
cuando afecte sustancialmente a la eficiencia del contrato.

d) El incumplimiento de cualquiera de las condiciones ambientales establecidas en este
pliego y en el de prescripciones técnicas.

e) El incumplimiento de las clausulas y obligaciones esenciales del contrato,
incluyendo las condiciones especiales de ejecucién cuando este incumplimiento haya
sido calificado de infraccién grave y concurra dolo, culpa o negligencia de la empresa
y, si se trata de cladusulas esenciales, siempre que haya dado lugar a la imposicién de
penalizaciones o a la indemnizacién de dafios y perjuicios.

f) El incumplimiento con dolo y mala fe de las previsiones del Decreto de Alcaldia de
19 de mayo de 2016, de paraisos fiscales.

g) La situacion de la empresa contratista durante la ejecucidon del contrato en causa
legal de prohibicién de contratar.

h) Las demas causas establecidas legalmente para este tipo de contrato.

i) El incumplimiento reiterado de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion
establecidas en el presente pliego que no tengan caracter de obligaciéon contractual
esencial.

j) No haber guardado la debida reserva con respecto a los datos o antecedentes que
no sean publicos o notorios y que estén relacionados con el objeto del contrato, de los
gue haya tenido conocimiento con ocasion del contrato.

k) El incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el
contrato cuando dicho incumplimiento provoque un perjuicio muy grave.
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I) El agotamiento del crédito presupuestario establecido para financiar las obligaciones
derivadas de este contrato.

m) El incumplimiento de las resoluciones de la ONU relativas al cumplimiento de las
disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al
Estado.

n) Satisfacer salarios por importes inferiores a los establecidos en el convenio sectorial
de referencia indicado en la clausula segunda de este pliego.

0) Todas aquellas causas que se hayan establecido en este pliego.

Clausula 29. Recursos legales de los licitadores

1. Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion las actuaciones
previstas en el articulo 44.1 de la LCSP.

Este recurso tiene caracter potestativo y se interpondra ante el Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico.

Alternativamente, podria interponerse un recurso contencioso-administrativo, de
conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-administrativa.

Contra los actos susceptibles de recurso especial no procede la interposiciéon de recursos
administrativos ordinarios.

2. Contra los actos que adopte el 6rgano de contratacion en relacién con los efectos, el
cumplimiento y la extincidon de este contrato que no sean susceptibles de recurso especial
en materia de contratacion, procederd la interposicion del recurso administrativo
ordinario que corresponda de acuerdo con lo que establece la Ley 26/2010, de 3 de
agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de
Catalufia, y la legislacion basica del procedimiento administrativo comudn; o la
interposicién del recurso contencioso-administrativo, de conformidad con lo que dispone
la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Clausula 30. Transparencia, integridad y conflicto de
intereses

Obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica

1. Entrega de informacidén para publicidad activa

La empresa adjudicataria queda obligada a facilitar la informacidon referente a las
actividades directamente relacionadas con el ejercicio de funciones publicas, la gestion de
servicios publicos y la percepcion de fondos publicos establecida en el titulo II de la Ley
19/2014, de 29 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

2. Retribuciones de las personas directivas
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Si el volumen de ventas de la empresa vinculado a actividades llevadas a cabo por
cuenta de las administraciones publicas supera el 25 % del volumen general de la
empresa adjudicataria, esta queda obligada a informar de las retribuciones percibidas por
sus cargos directivos, o bien, en caso contrario, a presentar una declaracién responsable
informando del porcentaje estimado que han supuesto en el volumen de ventas de la
empresa las actividades directamente relacionadas con las administraciones publicas
durante el Gltimo ejercicio cerrado.

3. Personal adscrito

La empresa adjudicataria debera entregar, al inicio del contrato y, si procede,
anualmente hasta su finalizacién, la relacion de los puestos ocupados por personal
adscrito al contrato que comporten llevar a cabo una actividad, un servicio o una obra
con caracter permanente en una dependencia o un establecimiento publico, asi como el
régimen de dedicacion y el régimen retributivo de este personal y las tareas que lleva a
cabo.

4. Derecho de acceso a la informacién publica

En cumplimiento de las obligaciones de transparencia a las que queda sometida, la
empresa contratista se compromete a facilitar, en el plazo y en las condiciones que se
establezca en cada requerimiento, aquella informacion que le sea requerida con el fin de
hacer efectivo el derecho de acceso ejercido por la ciudadania, en relaciéon con la
prestacion contratada.

5. Calidad de los servicios publicos

Los licitadores deberdn entregar un compromiso explicitando las condiciones vy
obligaciones que asumen en relacién con la calidad, el acceso al servicio y los requisitos
de prestacion del servicio, los derechos y los deberes de los usuarios y las facultades.

El incumplimiento de estas obligaciones se regira de acuerdo con el régimen sancionador
de la Ley 19/2014, de 29 de diciembre.

Obligaciones en materia de integridad y los conflictos de interés

Principios éticos vy codigo de conducta

En los procesos de contratacién publica municipal, las empresas licitadoras y contratistas,
las empresas subcontratistas y los proveedores y medios externos regiran su actividad de
acuerdo con los principios éticos y los valores generales de actuacion contenidos en el
Caddigo ético y de conducta del Ayuntamiento de Barcelona, en aplicacion del articulo 3.2
de este cédigo, aprobado por acuerdo del Plenario del Consejo Municipal el 30 de junio de
2017 y publicado en la Gaceta Municipal del dia 13 de diciembre de 2017.

De conformidad con lo establecido en los articulos 1,1 y 64 de la LCSP, las empresas
licitadoras y contratistas asumen las siguientes obligaciones:

1. Respetar los principios de igualdad, libre concurrencia, transparencia e integridad.

2. No solicitar, directa o indirectamente, que un cargo o empleado publico influya en
la adjudicacién del contrato.

3. Respetar los principios de libre mercado y de concurrencia competitiva, vy
abstenerse.

4. Denunciar, ante el 6rgano de contratacion o la Direccion de Servicios de Analisis,
como 6rgano gestor del Buzén Etico y de Buen Gobierno del Ayuntamiento de
Barcelona, cualquier acto, conducta o situacion irregular de los que tuviera
conocimiento que puedan presentarse en los procesos de contratacion publica o
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durante la ejecucion de los contratos, especialmente aquellos dirigidos a las
finalidades mencionadas en los apartados anteriores.

5. Comunicar inmediatamente al 6rgano de contratacion o a la Direccion de Servicios
de Analisis, como érgano gestor del Buzdén Etico y érgano de asistencia técnico-
juridica del Comité de Etica del Ayuntamiento de Barcelona, las posibles
situaciones de conflicto de intereses, aparentes o reales y, en general, cualquier
situacion de incumplimiento de las pautas de conducta en materia contractual del
Codigo ético y de conducta del Ayuntamiento de Barcelona de las que tuvieran
conocimiento en el ambito del proceso de contratacion.

6. No ofrecer ni facilitar a cargos o empleados publicos ventajas personales o
materiales, ni para ellos mismos ni para personas vinculadas con su entorno
familiar o social, incluyendo los del cényuge o persona con quien conviva en
andloga relacion de afectividad, los familiares dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad.

7. Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las
actividades, los oficios o las profesiones correspondientes a las prestaciones
objeto de los contratos.

8. No llevar a cabo acciones que pongan en riesgo el interés publico.

9. Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

10. Colaborar con el érgano de contratacion en las actuaciones que este realice para
el seguimiento o la evaluacién del cumplimiento del contrato, particularmente
facilitando la informacidon que le sea solicitada para estas finalidades y que la
legislacién de transparencia y los contratos del sector publico imponen a los
adjudicatarios en relacién con la Administracion o las administraciones de
referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
les correspondan de forma directa por prevision legal.

11. Aplicar la maxima diligencia en el conocimiento, fomento y cumplimiento de la
legalidad vigente

12. Garantizar el principio de indemnidad a los denunciantes de irregularidades, de
acuerdo con lo que disponen las Normas reguladoras del Buzén Etico y de Buen
Gobierno del Ayuntamiento de Barcelona, aprobadas el 6 de octubre de 2017 y
publicadas en el Boletin Oficial de la Provincia de Barcelona de 16 de enero de
2017 y que se ajustan a la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que
informan sobre infracciones del Derecho de la Unién (Diario Oficial de la Unién
Europea de 26/11/2019). )

13.Someterse al ambito de aplicacion objetivo del Buzon Etico y de Buen Gobierno
del Ayuntamiento de Barcelona en sus relaciones con el Ayuntamiento de
Barcelona y con las personas, en el marco de la ejecuciéon del contrato y, en
especial, en la prestacion de servicios publicos municipales de conformidad con lo
que dispone el apartado d) del articulo 4 de sus Normas Reguladoras.

o
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Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento por parte de las empresas licitadoras de las reglas de conducta
definidas en esta clausula puede derivar en causa de prohibicion de contratar si
concurren los requisitos del articulo 71 de la LCSP.

Els serveis de I'Institut Municipal d’Hisenda estan certificats en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015

En relacidon con la empresa contratista y las empresas subcontratistas y proveedoras y
medios auxiliares, las reglas de conducta definidas en esta cldusula son obligaciones
contractuales esenciales, y su infraccidon se califica como muy grave si concurre dolo,
culpa o negligencia de la empresa, con imposicién de penalizaciones, segun la prevision
del articulo 192.1 de la LCSP o la resolucion del contrato, de acuerdo con lo que prevé el
articulo 211.1.f) de la LCSP y eventual determinacién de causa de prohibicion de
contratar segun la prevision del articulo 71.2.c).
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