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DOCUMENTACIÓ PREPARATÒRIA DE LA LICITACIÓ 
INFORME DE NECESSITAT I MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 
 
Servei d’operacions duaneres de despatxos de mercaderies, béns i/o serveis d’importacions i 
exportacions pel conjunt de les instalꞏlacions i dependències d’FGC. 
 
 
1.- Naturalesa i extensió de les necessitats  
 
1.1 Naturalesa de les necessitats 
 
Servei d’operacions duaneres de despatxos de mercaderies béns i/o serveis 
d’importacions/exportacions,  que efectuï Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. Es 
realitzaran totes les gestions, seguiments, despatxos, pagament d’IVA, taxes, aranzels o 
relacionats, així com la representació d’FGC davant les autoritats duaneres i tot allò indicat en el 
Plec de Prescripcions Tècniques que regeix la present licitació.  
 
 
1.2. Extensió de les necessitats 
 
a) Valor estimat i pressupost de licitació 

 
Valor estimat: 
 
El valor estimat de la licitació ascendeix a 99.939,36 €, abans d’IVA. 
 

‐ Pressupost de licitació: 83.282,80 €, abans d’IVA  
‐ Pròrrogues: Import per a possibles pròrrogues: 0 € 
‐ Modificacions: import per a possibles modificacions del contracte(20%): 

16.656,56 €, abans d’IVA  
 
En aquest valor no s’ha contemplat import per possibles pròrrogues del contracte. 
 
Es preveu una modificació del contracte de fins al 20% de l’import de licitació. Aquesta modificació 
esdevindrà en el cas que, per necessitats d’FGC no previstes inicialment, calgui incrementar el 
número d’importacions o exportacions que necessitin de despatx duaner. La modificació no podrà 
suposar l’establiment de nous preus unitaris no previstos al contracte inicialment. 
 
Pressupost de licitació: 
 
El pressupost de licitació ascendeix a 83.282,80 €, abans d’IVA. 

 
El desglossament del pressupost de licitació és el que es detalla a continuació: 
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Importacions: 
 

Valor de la 
mercaderia 

 (A) Import mig 
del valor de la 

mercaderia  

 Concepte  
(F) Import 

estimat per 
tramesa 
(B+C+E) 

(G) Trameses 
estimades 
anuals per 

categoria (*) 

(H) import 
estimat anual 

(F*G) 

 (B) Import fix de 
gestió 

documental (per 
tramesa)  

 (C) Import 
fix sobre la 

tramesa  

(D)  % 
d'aplicació 

sobre el valor 
de la 

mercaderia 

 (E) Import 
variable 

(A*D)  

Igual o inferior a 
3.005,061 € 

1.502,53 € 40,00 € 9,38 € 2,55% 38,31 € 87,69 € 7 613,83 €  

De 3.005,062 a 
6.661,133€ 

4.833,10 € 40,00 € 22,90 € 2,10% 101,50 € 164,40 € 8 1.315,20 €  

De 6.661,134 € a 
12.020,242 € 

9.340,69 € 40,00 € 78,43 € 1,26% 117,69 € 236,12 € 8 1.888,96 €  

De 12.020,243 € a 
31.853,642 € 

21.936,94 € 40,00 € 144,54 € 0,71% 155,75 € 340,29 € 3 1.020,87 €  

Igual o superior a 
31.853,643 € (*) 

454.900,00 € 40,00 € 281,51 € 0,28% 1.273,72 € 1.595,23 € 8 12.761,84 €  

       Total (abans 
d'IVA) 

17.600,70 €  

(*) Import fix de la gestió documental previst per a la Duana de Barcelona d’un import unitari màxim de 40,00 €/tramesa. Per a altres duanes diferents a la de 
Barcelona, es preveu un import unitari màxim de 110,00 €/tramesa. 
(**)En cas d’importacions de baix valor, el preu aplicable serà el que ofereixi el licitador, amb un import unitari màxim de 85,00 €/tramesa.  
(***)Per a formalitats de qualsevol índole que s’hagi de realitzar en duanes en origen de països EFTA, es preveu un import màxim de 60,00 €/tramesa 
(***) Segons històric FGC 
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Exportacions: 
 

Concepte 
(A) Import 
estimat per 

tramesa 

(B) 
Trameses 
estimades 
anuals (*) 

(C) import 
estimat anual 

(A*B) 
Despatx 
duaner 

Gestió 
documental 

Formalitats en 
destí;  Països 
EFTA 

56€ 40€ 65€ 161,00 € 20 3.220,00 € 

    Total (abans 
d'IVA) 

3.220,00 € 

 
 

  IMPORTACIONS   EXPORTACIONS   TOTAL  

IMPORT ANUAL              17.600,70 €                 3.220,00 €         20.820,70 €  
PRESSUPOST LICITACIÓ (4 
ANYS)              70.402,80 €               12.880,00 €         83.282,80 €  

IVA 21%               14.784,59 €                 2.704,80 €         17.489,39 €  
TOTAL PRESSUPOST 
LICITACIÓ AMB IVA              85.187,39 €               15.584,80 €      100.772,19 €  

 
 
El desglossament de costos és el següent:   

 
‐ Costos directes: costos de mitjans personals i materials necessaris per a l’execució del 

contracte (65%).  
‐ Costos indirectes: despeses d’estructura (30%)  
‐ Benefici industrial (5%)  
 

(*) El volum de trameses estimades anuals indicat és orientatiu, per tal de calcular el pressupost de 
licitació. El nombre real de trameses que són objecte del contracte s’ajustarà durant la vigència del 
contracte en funció de les necessitats reals d’FGC, ja sigui a l’alça o a la baixa.  

 
El pressupost de licitació (importacions i exportacions) està establert com a una partida alçada 
màxima. El nombre de serveis que han servit de base per fer el seu càlcul, són considerats 
estimatius, a títol indicatiu, de tal forma que FGC no estarà obligada a consumir la totalitat de la bossa 
prevista ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a l’adjudicatari a ser compensat 
o rescabalat.  

 
El preu màxim del contracte coincidirà amb el pressupost de licitació, essent el preu final del contracte 
el que resulti d’aplicar els preus unitaris oferts per l’adjudicatari pels serveis efectivament prestats.  
 
 
b) Termini d’execució del contracte 
 
El termini d’execució s’estableix en quatre (4) anys. 
 
Es preveu l’inici del contracte el 24 de novembre de 2024. No obstant, en cas de que el contracte es 
formalitzés amb posterioritat, aquest s’iniciarà el dia següent de la darrera signatura del contracte 
 
Arribada la data de finalització de la seva vigència, el contracte no es podrà prorrogar. 
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2.- Idoneïtat de l’objecte i contingut per satisfer-lo  
 
L’objecte d’aquest contracte de serveis és la realització d’operacions duaneres de despatxos de 
mercaderies, béns i/o serveis pel conjunts de les instalꞏlacions i dependències d’FGC. 
 
L'agent de duanes és un professional degudament habilitat per la Direcció General de Duanes i 
Impostos Especials i inscrit en el Registre de Representació Duanera. Està especialment habilitat per 
presentar a despatx les mercaderies que han de ser objecte d'importació o exportació. És un 
professional de vital importància en les transaccions comercials d’FGC. Aquest és el legal 
representant de l'importador i de l'exportador davant les duanes. La seva intervenció en les 
transaccions facilita els intercanvis internacionals atès que assumeix el dictamen pericial duaner, 
ofereix garanties financeres davant les administracions i proporciona més seguretat i fluïdesa en les 
tramitacions i operacions de pagament. 
 
Les operacions duaneres inclouran qualsevol tràmit duaner que sigui necessari per a la importació o 
exportació de mercaderies, béns i/o serveis.  
 
L’adjudicatari realitzarà les següents tasques, entre d’altres: 

 
- Despatx de mercaderies que siguin objecte d'importació o exportació, efectuant les 

transaccions comercials. 
 

- Representació per la tramitació d’operacions davant la Direcció General de Duanes i Impostos 
Especials. 

 
- Coordinació i seguiment de les tramitacions i operacions de pagament 

 
- Seguiment de la mercaderia en origen i fins l’arribada a destí.  

 
- Inspeccions duaneres en destinació, Recursos i Reclamacions Tributàries-duaneres.  

 
- Assessorament en la legislació duanera de d’operacions pròpies d’FGC. 

 
- Assessorament como Operador logístic. 

 
- Altres serveis i assessoraments relacionats amb importacions i exportacions i amb el trànsit 

de mercaderies. 
 

 
3.- Incorporació de condicions socials, mediambientals i d’innovació 
 
S’incorporen condicions socials com a criteris d’adjudicació. 
 
 
4.- Justificació de l’elecció del procediment 
 
Aquesta licitació es tramitarà mitjançant procediment obert simplificat, per motius d’import, segons la 
LCSP.  
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5.- Criteris de solvència 
 
En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurrència els criteris de 
solvència que seran d’aplicació en aquest procediment són els següents: 

 
Criteris de solvència tècnica/professional 
 
Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvència tècnica o professional per a 
l’execució del contracte, que s’entendrà com la capacitació per garantir el coneixement tècnic, 
eficàcia, experiència i fiabilitat de l’empresa i s’acreditarà per els mitjans següents: 
 
‐ Serveis realitzats 

La solvència tècnica serà acreditada a través de la relació dels serveis realitzats en els darrers 3 
anys, (d’igual o similar naturalesa de l’objecte del contracte) quin import anual acumulat l’any de 
major execució sigui igual o superior al 70% de l’anualitat mitja del contracte. 

L’acreditació d’aquest criteri es farà a través de l’aportació dels certificats de correcte execució o, 
a manca d’aquests, per aquella documentació que, a criteri d’FGC, acrediti aquest compliment 
(contractes, etc.) 

 

‐ Adscripció de personal 
 
S’adscriuran, a l’execució del contracte, els següents professionals com a equip mínim, que es 
mantindrà durant tota la vigència el contracte.  

 
o Agent duaner principal 

 
S’adscriurà un professional que assumirà les tasques de coordinació i organització de les 
tasques a realitzar, i vetllarà per a que es realitzin els serveis en temps i forma. Juntament amb 
l’agent de duanes de suport, s’encarregarà representar a FGC davant les autoritats duaneres i 
realitzar els corresponents despatxos duaners. Així mateix, actuarà com a interlocutor amb el 
responsable del contracte d’FGC. 
 
Haurà d’estar degudament inscrit en el Registre de Representants Duaners. 
 
L’agent duaner principal haurà de tenir una experiència mínima en gestions de representació 
duanera de 5 anys.  
 

o Agent duaner de suport 
 

S’adscriurà un professional que assumirà les tasques de revisió i validació de la documentació 
presentada davant les autoritats duaneres i, conjuntament amb l’agent de duanes principal, 
realitzarà la representació de FGC davant les autoritats competents, així com els despatxos 
duaners  
 
Haurà d’estar degudament inscrit en el Registre de Representants Duaners. 
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L’agent duaner de suport haurà de tenir una experiència mínima en gestions de representació 
duanera d’1 any. 
 

o Personal administratiu 
 

S’adscriurà un professional que assumirà les tasques administratives i de suport del servei. En 
tot moment, vetllarà per que la gestió de la documentació i l’entrega de la documentació original 
es realitzi correctament. 
 
El personal administratiu adscrit haurà de tenir una experiència mínima de 6 mesos en gestions 
administratives relacionades amb duanes. 
 

En cas de substitució per força major d’alguna de les tres persones adscrites, FGC haurà de donar la 
seva conformitat al nou candidat proposat. Si aquesta conformitat no es produeix, per manca o 
inadequació de candidats, FGC podrà rescindir el contracte a tots els efectes. 

  
Quan sigui requerit per FGC, l’adjudicatari haurà d’acreditar l’adscripció d’aquests perfils de personal 
presentant una declaració responsable indicant aquesta característica signada tant pel representant 
legal de l’empresa com per la persona treballadora adscrita. Si es declara que la persona adscrita al 
contracte és en règim de contractació indefinida i/o una dona, en cas de que hagi de ser substituïda 
durant l’execució del contracte per força major, la persona substituïda haurà de disposar també 
d’aquesta condició. 
 
Criteris de solvència econòmica/financera 
 
Els licitadors hauran d’acreditar la solvència econòmica i financera per a l‘execució del contracte, que 
s’entendrà com l’adequada situació econòmica i financera de l’empresa amb la finalitat de garantir la 
correcta execució del contracte. 
 
La Mesa comprovarà la solvència del licitador en base als següents paràmetres: 
 

‐ El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social. 
‐ El volum de facturació anual de l’empresa pel mateix objecte del contracte, no podrà ser inferior 

en el millor dels tres últims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual estimat del present 
contracte.  

‐ Els saldos dels proveïdors han d’acomplir amb allò determinat en la Llei de morositat respecte 
al període de pagament. 

 
La solvència econòmica i financera de l’empresari es podrà acreditar pels mitjans assenyalats 
següents: 
 
‐ Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de l’existència d’una assegurança 

d’indemnització per riscos professionals.  
‐ Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els 

empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a 
mitjà alternatiu d’acreditació, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats. 
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‐ Declaració sobre el volum global de negoci, en l’àmbit concret del contracte, referit com a 
màxim als tres darrers exercicis disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les 
activitats de l’empresari, en la mesura en que disposi de les referències de l’esmentat volum de 
negoci. 

 
 
6.- Criteris d’adjudicació 
 
Ponderació:  
 

‐ Criteris automàtics (objectius): 88 % 
o Preu: 50% 
o Tècnics objectius: 37% 
o Socials: 1%  

‐ Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 12 % 
 

Desglossament criteris d’adjudicació: 
 

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA 
 
A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA - OFERTA EN CONCEPTE DE PREU: 

FINS A 50 PUNTS 
 
A.1. Importacions, fins un màxim de 40 punts 

 
A.1.1. Import mínim a aplicar per a importacions de baix valor (preu unitari per tramesa), fins un 
màxim de 3 punts.  
 
Aquest import fa referència a, un cop aplicats els preus variables i fixos, tota aquella tramesa que 
no arribi al preu mínim a facturar a FGC. Donat aquest supòsit, es facturarà l’import mínim que 
s’ofereixi en aquest import mínim a aplicar per a importacions de baix valor.   
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu unitari màxim, això és 
85,00€/tramesa abans d’IVA.  

 
L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 3 punts. La resta de 
propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

 
El licitador que iguali en la seva oferta el preu unitari màxim obtindrà zero punts.  
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim serà exclòs. 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
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A.1.2. Percentatge de descompte sobre l’import de tramesa, fins a un màxim de 500.000,00 euros 
del valor de mercaderia, fins un màxim de 21 punts. 
 
Aquest percentatge de descompte sobre l’import de la tramesa, fa referència a, un cop aplicats els 
preus variables i fixos, el percentatge de descompte a aplicar sobre el total de la gestió de la 
importació de FGC per a mercaderies que siguin inferiors o igualin en 500.000,00 € el seu valor. 
En cas de que, un cop aplicat el descompte ofert, l’import no arribi al mínim ofert en l’apartat 
A.1.1., serà d’aplicació l’import mínim ofert. 
 
Els licitadors hauran de presentar un percentatge de descompte que serà d’aplicació sobre el 
sumatori del preu fix i el preu variable.  

 
El percentatge de descompte més elevat, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 21 punts. La resta 
de propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

El licitador que no ofereixi un percentatge de descompte, obtindrà zero punts.  
Als percentatges de descompte iguals o superiors al 30%, s’atorgarà la màxima puntuació. 
 
A.1.3. Percentatge de descompte sobre l’import de tramesa, a partir d’un mínim de 500.000,01 
euros del valor de mercaderia, fins un màxim de 10 punts  
 
Aquest percentatge de descompte sobre l’import de la tramesa, fa referència a, un cop aplicats els 
preus variables i fixos, el percentatge de descompte a aplicar sobre el total de la gestió de la 
importació de FGC per a mercaderies que siguin superiors o igualin en 500.000,01 € el seu valor.  
 
Els licitadors hauran de presentar un percentatge de descompte que serà d’aplicació sobre el 
sumatori del preu fix i el preu variable.  

 
El percentatge de descompte més elevat, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 10 punts. La resta 
de propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

El licitador que no ofereixi un percentatge de descompte, obtindrà zero punts.  
Als percentatges de descompte iguals o superiors al 50%, s’atorgarà la màxima puntuació. 

 
A.1.4. Import a aplicar per a la gestió documental en les Duanes de Barcelona (preu unitari per 
tramesa), fins un màxim d’1 punt.  
 
Aquest import fa referència al preu a aplicar a la gestió documental  de qualsevol índole que s’hagi 
de realitzar en les Duanes de Barcelona.  
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Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu unitari màxim, això és 
40,00€/tramesa abans d’IVA.  

 
L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 1 punt. La resta de 
propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

 
 

El licitador que iguali en la seva oferta el preu unitari màxim obtindrà zero punts.  
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim serà exclòs. 
 
A.1.5. Import a aplicar per a la gestió documental en duanes diferents a la de Barcelona (preu 
unitari per tramesa), fins un màxim de 3 punts. 
 
Aquest import fa referència al preu a aplicar a la gestió documental  de qualsevol índole que s’hagi 
de realitzar en les duanes diferents a la de Barcelona.  
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu unitari màxim, això és 
110,00€/tramesa abans d’IVA.  

 
L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 3 punts. La resta de 
propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

 
El licitador que iguali en la seva oferta el preu unitari màxim obtindrà zero punts.  
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim serà exclòs. 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 

 
A.1.6. Import a aplicar per a formalitats en origen de països EFTA (preu unitari per tramesa), fins 
un màxim de 2 punts. 
 
Aquest import fa referència al preu a aplicar a les formalitats de qualsevol índole que s’hagi de 
realitzar en les duanes de països inclosos en l’EFTA.  
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu unitari màxim, això és 
60,00€/tramesa abans d’IVA.  
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L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 2 punts. La resta de 
propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

 
 

El licitador que iguali en la seva oferta el preu unitari màxim obtindrà zero punts.  
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim serà exclòs. 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 

A.2. Exportacions, fins un màxim de 10 punts 
 
A.2.1. Import per gestions en el despatx duaner (preu unitari per tramesa), fins un màxim de 4 
punts.  
 
Aquest import fa referència al preu del servei a aplicar a les gestions necessàries per a l’exportació 
de mercaderia des de FGC a tercers països que no pertanyen a la Unió Europea, incloses les 
exportacions temporals.  
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu unitari màxim, això és 
56,00€/tramesa abans d’IVA.  

 
L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 4 punts. La resta de 
propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

 
El licitador que iguali en la seva oferta el preu unitari màxim obtindrà zero punts.  
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim serà exclòs. 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 
A.2.2. Import per la gestió documental de l’exportació (preu unitari per tramesa), fins un màxim de 
2 punts. 
 
Aquest import fa referència al preu a aplicar a la gestió documental  de qualsevol índole que s’hagi 
de realitzar en les exportacions de FGC, incloses les exportacions temporals 
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu unitari màxim, això és 
40,00€/tramesa abans d’IVA.  
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L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 2 punts. La resta de 
propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

 
 

El licitador que iguali en la seva oferta el preu unitari màxim obtindrà zero punts.  
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim serà exclòs. 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 
 
A.2.3. Import per les formalitats en destí (preu unitari per tramesa), fins un màxim de 4 punts. 
 
Aquest import fa referència al preu a aplicar a les formalitats de qualsevol índole que s’hagi de 
realitzar en les duanes dels països destinataris.  
 
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al preu unitari màxim, això és 
65,00€/tramesa abans d’IVA.  

 
L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 4 punts. La resta de 
propostes, seran puntuades d’acord amb la puntuació obtinguda de l’aplicació de la següent 
fórmula: 

 

 
 

 
 

El licitador que iguali en la seva oferta el preu unitari màxim obtindrà zero punts.  
El licitador que superi en la seva oferta el preu unitari màxim serà exclòs. 
El sistema de valoració emprat per valorar les proposicions econòmiques és l’establert a la 
Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i 
tècnica de la Direcció General de Contractació Pública. 

 
 
B. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA - OFERTA EN CONCEPTE DE CRITERIS 

TÈCNICS OBJECTIUS: FINS A 37 PUNTS 
 

B.1. Experiència  
 
B.1.1. Experiència del personal adscrit 
 
El personal adscrit al contracte representarà i defensarà els interessos d’FGC davant les autoritats 
duaneres, ja sigui en les importacions o en les exportacions. En aquest sentit, la influència del 
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personal adscrit al contracte és rellevant en l’execució del mateix, pel que resulta un element 
important disposar d’un equip especialitzar i amb un alt grau d’experiència per garantir la qualitat en 
les gestions que s’esdevinguin.  La complexitat del servei de les operacions duaneres d’FGC esdevé 
en la necessitat de que l’equip tècnic adscrit al contracte disposi d’un alt grau de coneixement i 
experiència, pel que pot afectar de mode significatiu en la qualitat i a una millor execució del 
contracte. Amb aquest criteri no només cerca la millor qualitat del servei a contractar, si no que també 
cerca la màxima diligència i agilitat en l’execució del mateix per tal d’evitar possibles sancions a les 
operacions duaneres d’FGC.  
 
En aquest sentit, es valora l’experiència del personal adscrit en tasques relacionades amb despatxos 
duaners, amb un màxim de 20 punts. 
El licitador que presenti el major número d’anys d’experiència en tasques relacionades amb 
despatxos duaners dels agents de duanes adscrits, obtindrà la màxima puntuació, és a dir 20 punts.  
La resta de propostes es puntuaran d'acord amb l'aplicació de la següent fórmula: 
 

 
 

 

 
 
Totes les ofertes que igualin l’experiència total dels agents duaners (suma d’experiències) el mínim 
indicat en la solvència, això són 6 anys, rebran 0 punts. 
 
Totes les ofertes que igualin o superin els 30 anys d’experiència total dels agents duaners (suma 
d’experiència), rebran la màxima puntuació. 
 
B.1.2. Experiència dels agents de duanes adscrits en importacions i exportacions de material 
ferroviari 
 
L’activitat principal dels agents de duanes serà la importació i exportació de material ferroviari. El 
correcte despatx en temps i forma del material ferroviari importat i exportat és de vital importància per 
a FGC. Donada aquesta importància, es valora l’experiència dels agents de duanes adscrits en 
importacions i exportacions de material ferroviari, contingut en la nomenclatura aranzelària del capítol  
86, de l’Annex I, referent a vehicles i material per vies fèrries o similars, amb els components; aparells 
mecànics, fins i tot electromecànics, de senyalització per vies de comunicació del Reglament (CEE) 
2658/87 del Consell, de 23 de juliol de 1987, relatiu a la nomenclatura aranzelària i estadística i a 
l’aranzel duaner comú. 
 
En aquest sentit, es valora el número de trameses totals, d’importacions i exportacions, realitzades 
pels agents de duanes adscrits, principal i de suport, de material ferroviari del mencionat capítol 86 
realitzades durant l’exercici 2023, amb un màxim de 4 punts.  
 

 
 
Aquest criteri s’acreditarà mitjançant una declaració responsable indicant les trameses i els codis 
NC/TARIC utilitzats durant l’exercici 2023. 
 
L’oferta que iguali o superi les 10 trameses realitzades durant l’exercici 2023 del capítol 86, 
s’assignarà la màxima puntuació. 
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B.2. Atenció personalitzada 
 
El trànsit de mercaderies es realitza durant tots els dies de l’any i, tot i que el mínim establert en el 
PPT son els dies hàbils de dilluns a divendres, es considera que realitzar el seguiment i les gestions 
duaneres pertinents més enllà del mínim indicat, suposa un servei de major qualitat al assegurar que 
el trànsit de les mercaderies es realitza amb el mínim temps possible. 
Es valorarà l’atenció telefònica i per correu electrònic de forma personalitzada, així com el seguiment 
de les importacions i exportacions, que estigui per sobre del mínim establert al plec tècnic, tant per a 
FGC com per als importadors/exportadors amb relació amb FGC, amb un màxim de 12 punts. 
 

Modalitat Horari d’atenció ofert  
Puntuació 
assignada 

Mínim PPT Dies hàbils de dilluns a divendres 0 punts 
+Dissabtes Mínim PPT + dissabtes 4 punts 
+Caps de setmana Mínim PPT + caps de setmana  8 punts 
+Caps de setmana 
i festius 

Mínim PPT + caps de setmana i festius  12 punts 

 
 
B.3. Incorporació de consultes i supervisió en nom d’FGC d’importacions i exportacions de 
tercers  
 
FGC realitza importacions amb incoterm DDP (Delivered Duty Paid). En aquesta metodologia, és el 
venedor qui ha de pagar i gestionar qualsevol tràmit duaner, pel que FGC només pot supervisar les 
gestions realitzades i, en aquest sentit, necessitar una empresa especialitzada que realitzi aquesta 
supervisió.  
 
En aquest sentit, es valora la incorporació de consultes i supervisió en nom d’FGC d’importacions i 
exportacions de tercers, sense cost addicional, amb un màxim d’1 punt.  
 
Sí incorpora consultes i supervisió d’importacions i exportacions de 
tercers en nom d’FGC 

1 punt 

NO incorpora consultes i supervisió d’importacions i exportacions 
de tercers en nom d’FGC 

0 punts 

 
 

C. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA - OFERTA EN CONCEPTE DE CRITERIS 
SOCIALS: FINS A 1 PUNT 
 
C.1. Proposta relativa a l'aplicació de les condicions laborals en l'execució del contracte  
 
Disposició de personal adscrit a l'execució del contracte amb contracte laboral indefinit.  
Atesa la importància que té per FGC el foment de la contractació socialment responsable en aquesta 
licitació es valora la contractació indefinida de les persones que siguin adscrites a l’execució del 
contracte, ja que aportaran estabilitat a les persones que executaran el contracte i aquest fet implicarà 
una millor eficiència en la prestació del servei, a més d’afegir valor al servei i contribuir al foment de la 
qualitat de l’ocupació. Es valorarà amb un màxim d’1 punt. 
El licitador que presenti el major percentatge de personal adscrit a l'execució del contracte laboral 
indefinit obtindrà la màxima puntuació, és a dir 1 punt. La resta de propostes es puntuaran d'acord 
amb l'aplicació de la següent fórmula: 
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Aquest criteri s'acreditarà mitjançant la presentació d'una declaració responsable amb indicació del 
percentatge de professionals amb contracte indefinit adscrits a l’execució del contracte. 
El percentatge ofert s'ha de mantenir durant tota l'execució del contracte. 

 
 

CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR 
 

D. CRITERIS AVALUABLE MITJANÇANT FORMA SUBJECTIVA – CRITERIS SOTMESOS A JUDICI 
DE VALOR – FINS A 12 PUNTS 
 
D.1. Mesures d’agilització dels procediments duaners: fins un màxim de 9 punts 
 
La gestió duanera ha de ser un procediment àgil i autòmat, que afecti el mínim possible al treball diari 
de FGC. L’adjudicatari podrà disposar de procediments i mesures que agilitzin les gestions duaneres 
sense que FGC hagi d’intervenir activament.  
El licitador haurà de presentar una memòria indicant quines mesures d’agilització dels procediments 
duaners posa a disposició d’FGC, la seva forma d’actuar en aquesta agilització de procediments i 
altres extrems, com per exemple mínims o màxims que s’hagi de tenir en compte. 
La memòria d’agilització de procediments duaners haurà de tenir, com a màxim, 2 pàgines. Qualsevol 
informació que superi les pàgines màximes indicades, no serà valorada.  
Aquesta memòria haurà d’indicar quines mesures d’agilització es proposen envers als següents tres 
subcriteris: 
 
D.1.1. Mesures d’agilització envers al pagament d’IVA, aranzels, taxes o impostos en nom davant 
l’Agència Tributària o organisme corresponent, fins un màxim de 3 punts 
S’haurà de proposar com a mínim, una mesura d’agilització envers al pagament d’IVA, aranzels, 
taxes o impostos davant l’Agència Tributària o altres organismes en la intervenció d’FGC sigui 
limitada. En aquest sentit, es valorarà de forma positiva la mesura proposada en la que FGC no hagi 
d’intervenir, o aquesta sigui residual, durant tota l’execució del contracte.  
 
D.1.2. Mesures d’agilització envers a la gestió de la documentació amb els organismes oficials, fins 
un màxim de 3 punts 
Tot i que els organismes oficials disposen dels seus propis procediments d’admissió de 
documentació, l’agilització de la mateixa per part de l’agència de duanes pot suposar l’agilització de la 
gestió duanera o l’endarreriment de la mateixa.  
Escaurà delimitar en la memòria la forma d’actuació en el desenvolupament i presentació de la 
documentació corresponent en els organismes oficials. 
 
D.1.3. Mesures d’agilització envers la coordinació per a la importació o exportació, fins un màxim de 3 
punts 
L’agilització i la reducció de riscos de les importacions i exportacions és essencial per a FGC. En 
aquest sentit, es valorarà positivament la mesura o mesures d’agilització envers la coordinació per a 
la importació o exportació en les que intervinguin les mínimes persones o organismes possibles per 
tal d’evitar incidències i agilitzar els procediments sense intermediaris.  
Escaurà presentar un diagrama de flux bàsic de com s’actuarà en una importació o exportació des de 
l’avís d’FGC fins a la realització de forma satisfactòria del servei. 
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D.2. Mesures d’actualització en matèria logística, de transport i/o duanera: fins un màxim de 3 
punts 
 
Estar en tot moment actualitzat en matèria logística, de transport i/o duanera, tant de la seva 
normativa com de les seves recomanacions, és un factor que pot resultar de gran importància en el 
desenvolupament del servei. En aquest sentit, aporta una qualitat superior al servei el ser coneixedor 
d’últimes novetats, canvis en la normativa, en la gestió o en recomanacions més eficients en matèria 
de logística, transport de mercaderies i/o tràmits duaners, tant a nivell internacional com a la duana de 
Barcelona i rodalies.  
 
En aquest sentit, el licitador haurà de presentar una memòria indicant els recursos o mètodes dels 
que disposa per tal d’estar actualitzat en matèria logística, transport i/o tràmits duaners, tant a nivell 
internacional com a nivell local. 
 
La memòria haurà de tenir, com a màxim, 2 pàgines. Qualsevol informació que superi les pàgines 
màximes indicades, no serà valorada.  
 
 
La valoració dels criteris sotmesos a judici de valor s’efectuarà d’acord amb la Directriu 1/2020 
d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proporcions econòmica i tècnica de la Direcció 
General de Contractació Pública. 
 
Es valorarà la proposició tècnica en relació als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els 
valors numèrics establerts per a cada criteri i subcriteri en aquest plec, i posteriorment s’ordenaran les 
diferents propostes valorades per ordre decreixent. 
 
Posteriorment, en el cas que com a mínim una de les ofertes obtingui una puntuació igual o superior 
al llindar mínim establert en un 50% de la puntuació màxima establerta per a cada criteri (o, si 
s’escau, subcriteri), s’aplicarà a les puntuacions obtingudes inicialment per a cada criteri o subcriteri la 
fórmula següent: 
 

 

 
 
La fórmula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i després 
obtenir la puntuació total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les 
que resultin d’aplicar aquesta fórmula. 
Per a cada criteri, en el supòsit  que cap de les valoracions tècniques assoleixi el llindar del 50% 
establert, no s’aplicarà la fórmula, i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració 
de les propostes tècniques, prèvia a l’aplicació de la fórmula. 
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7.- Justificació insuficiència de mitjans 
 
FGC no disposa dels recursos necessaris per poder realitzar aquest servei, atès que cal el 
coneixement, gestió i assistència tècnica d’una empresa especialitzada a tal efecte. 
 
 
8.- Decisió de no dividir en lots  
 
Aquesta licitació no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat 
de forma conjunta i global.  Aquest servei per evitar posar en risc la seva correcta execució es 
considera que no conté prestacions individualitzables susceptibles d’ésser executades de forma 
independent, ja que les prestacions han d’efectuar-se d’una forma integral. 
 
 
9.- Aspectes pressupostaris  
 
9.1. Àrea Pressupostària 
 
702 - Aprovisionaments i Contractació Administrativa 
 
Aquesta licitació cal considerar-la com un acord de preus unitaris a aplicar al llarg de la vigència del 
contracte, segons les necessitats de les diferents àrees amb càrrec al pressupost de cada una d’elles. 
 
9.2. Concepte pressupostari 
 
Explotació 
 
9.3. Partida pressupostària 
 
Segons el objecte de la importació/exportació s’imputaran a comptes diferents. 
 
 
 
Àlex Miralles Castro      Gemma Mascarell Balcells 
Cap d’Aprovisionaments i Contractació   Directora Àrea Economicofinancera  
 
Signat electrònicament     Signat electrònicament 


