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CLAUSULA 1.- OBJECTE.
Assistencia Tecnica al Departament de Tecnologia, Energia i Aigua de Barcelona.
Aquest Departament té como principals funcions:

e Lacoordinacié i gestio dels projectes encarregats.

e La planificacid, supervisié i avaluacié de forma integral de tot el procediment necessari des de
la formalitzacié dels encarrecs a realitzar per la redaccié dels projectes fins a la materialitzacié
final de les obres.

e El retorn continuat als diferents agents implicats del grau d’execucid de les actuacions que es
deriven de les projectes encarregats i en execucio.

L'objecte del present Plec és establir els requisits i concretar els treballs a desenvolupar per I'equip
tecnic que resulti adjudicatari del procediment de contractacido de referéncia i que s’encarregara
de prestar els serveis de suport técnic al Departament conforme a les especificacions que es detallen
a continuacio.

CLAUSULA 2.- TREBALLS A REALITZAR.

Il_:&\lg'jzacte dels treballs a desenvolupar sera el suport tecnic al Departament de Tecnologia, Energia

La seva tasca es realitzara a les oficines de BIM/SA. L'abast
geneéric dels treballs a realitzar sera:

1. Perpartdel personal encarregat de prestar el suport técnic:

a. Assisténcia técnica al Departament de Tecnologia, Energia i Aigua de BIMSA, en el que
fa referéncia a l'area funcional d'infraestructures de OC en ambit urba, de serveis
existents, nous subministraments i infraestructura de xarxes, principalment pel que fa
a xarxes de MT i BT, aigua, sanejament, telecomunicacions dels diferents operadors,
gas, aixi com la resta de xarxes subterranies (aigua freatica, RPRSU, DH&C, xarxes
corporatives municipals, etc.). A I'area d'edificacié es requereix el suport relacionat
amb connexions de nous subministraments i instal-lacions tecnologiques propies dels
equipaments que BIMSA promou.

b. Suport técnic per la identificacié, concrecié i desenvolupament dels treballs
encarregats pels diferents Sectors o Agents Municipals.

C. Suport técnic en aquelles reunions que siguin necessaries amb els diferents
departaments de I'Ajuntament de Barcelona i BIM/SA.

d. Suport técnic en la redaccié dels documents que es considerin necessaris per a la
correcta identificacid, concrecié i desenvolupament dels encarrecs que s’han de
treballar. (Per exemple: Fulls de ruta, Quadres de seguiment, Actes de les reunions,
Planificacions, ...).

e. Suport técnic al procediment de contractacié de treballs.

f.  Suport técnic en la elaboracié de la documentacié definidora de I'abast dels treballs a realitzar,
aixi com la redaccio de Fitxes descriptives pels diferents agents a intervenir.

g. Suport tecnic en l'analisi d'ofertes dels procediments de contractacid impulsats pel
Departament, aixi com el suport necessari al Departament de Contractacid en la resposta dels
dubtes técnics remesos pels licitadors.



h. Suport técnic en la redaccid dels documents relatius a possibles modificacions,
suspensions, extincions o ampliacions de termini dels contractes existents.

i. Suport al procediment de tramitacio técnica i administrativa de projectes.

j-  Suport técnic en la revisid i validacié de la documentacié a remetre als diferents
Departaments municipals que intervenen en el procediment d’informacid tecnica dels
projectes a aprovar (separates de projecte). Validacié dels informes tecnics que
s'emetin en el procediment d’aprovacié, aixi com el suport necessari en el
procediment de resposta de les al-legacions.

K. Suport técnic en I'assisténcia a les reunions amb els Departaments municipals en la
redaccio i aprovacio del projecte.

I.  Suport técnic a la verificacid de la correcta execucio dels treballs realitzats a efectes
que el Director del Departament pugui validar la facturacié dels mateixos.

m. Suport técnic a les reunions de coordinacid, seguiment i traspas que es realitzin entre
els diferents Departaments técnics de BIM/SA.

n. Suport técnic de tota aquella documentacid que li sigui sol-licitada en relacid als
treballs en que participi el Departament.

Elaboracié d'actes de les reunions en que hagi participat.

p. Emissio d'informes relatius a I'estat de les actuacions actuacid.

g. Assisténcia a totes aquelles reunions de participacié ciutadana que siguin necessaries.
Per la seva naturalesa aquestes reunions habitualment es realitzaran fora d'horari
d'oficina.

r. Elaboracié de la documentacié grafica, visual o representativa que es sol-liciti, amb
especial referéncia a la mapificacio de les actuacions.

S. Suport técnic al conjunt del Departament, per a tots els temes relacionats amb la
programacié de les actuacions d’inversid i amb la gestié de la dotacié pressupostaria
assignada per a execucio d’actuacions d’inversio.

2. Perpart del personal encarregat de prestar el suport administratiu a I'equip técnic.

a. Suportadministratiu al procediment previ a la contractacio de treballs.

b. Redaccié de I'Abast dels treballs, conforme a les directrius rebudes. Tramitacié de les
sol-licitud d'ofertes, seguiment, recepcié i tramesa al Departament de Contractacio.

C. Suport administratiu al procediment de tramitacié tecnica i administrativa dels
projectes.

d. Preparacié6 de la documentacid técnica i administrativa necessaria a enviar als
diferents Departaments municipals en el procediment d’informacié i aprovacié
tecnica i administrativa del projecte a aprovar (separates), aixi com la recepcio de les
informes de resposta que s'emetin.

L'execucié dels treballs descrits s'haura de realitzar conforme a les directrius rebudes, garantint un
control de I'estat actual de cada gestid i un sistema d'informacié i arxiu que garanteixi que qualsevol
membre del departament podra coneixer la ubicacié dels documents que es generin.

Aquesta descripcid de tasques no és exhaustiva sind merament orientativa. Els técnics proposats hauran
de desenvolupar aquelles tasques que, tot i no trobar-se literalment descrites en |’anterior enumeracié,
siguin necessaries per a I'adequada i correcte realitzacié de les tasques descrites anteriorment, o siguin
complementaries, o es trobin relacionades amb les enumerades per tal de complir amb |'objectiu de
cada actuacio.



Els técnics proposats no podran ser canviats a excepcié que hi hagi autoritzacié prévia del
Responsable del Contracte.

CLAUSULA 3.- DURACIO ESTIMADA DE L’ASSISTENCIA TECNICA

La vigencia del contracte és la mateixa per cadascun dels lots:

La durada s’estima en DOTZE (12) mesos amb possibilitat de prorroga per VINT-I-QUATRE (24) mesos
addicionals en terminis de DOTZE (12) mesos com a maxim

CLAUSULA 4.- REQUISITS A PRESTAR PER L’ASSISTENCIA TECNICA.

L’adjudicatari haura de proveir al personal que presti el servei de teléfon mobil, equipament informatic i
medis de desplagament necessaris.

Requisits de software:

Sistema operatiu Microsoft Windows, amb Suport (Windows 11) en la seva versidé Pro per a la
inclusié en el domini de BIMSA.

Qualsevol programari compatible amb els formats habituals en BIMSA, tant ofimatics com
especifics (Office365, PDF, TCQ, DWG, IFC, ...) independentment que requereixin d'una llicencia o
subscripcié (que hauran de proveir juntament amb el maquinari descrit a continuacio).

Requisits de hardware:

Ordinador portatil.

Disc Dur SSD (minim recomanat 256GB)

Memoria RAM (minim 8GB)

Processador adequat a les tasques a executar per I'usuari.
Connexio Ethernet RJ45 (10/100/1000)

Lector CD’s/DVD’s

Teléfon mobil (preferiblement Smartphone).

L’equip tecnic haura d’adoptar I'organitzacié necessaria per a la consecucid dels seus objectius i estara a
disposicié de BIMSA durant tot el periode de prestacio del servei amb les dedicacions que s’indiquen a la
documentacio de licitacid.

L’adjudicatari disposara per al compliment del contracte del personal amb la qualificacid tecnica
adequada i amb la dedicacié escaient per al compliment de les tasques encomanades.

Tots aquests mitjans aniran a carrec de I'adjudicatari.

En tot cas el Responsable de Contracte i el Representant de I’Adjudicatari aniran concretant les
dedicacions requerides a les reunions periodiques que es realitzin.

S’estimen com a necessaris el seglients recursos:

a)

Suport técnic:

Per a l'area funcional de Tecnologies (Audiovisuals, telecomunicacions, xarxa
informatica,...): 1 Titulat competent (Enginyer Industrial / Enginyer de Telecomunicacions
/ Enginyer Técnic Industrial / Enginyer Técnic Telecomunicacié) amb experiéncia
professional no inferior a deu (10) anys en la redaccié d’instal-lacions d’audiovisuals en
equipaments publics o privats i en la redaccié de projectes i direccié d'obres d'implantacié
de serveis i infraestructures de companyies de telecomunicacions o d’informatica.

Per a I'area funcional de Tecnologies, Energia i Aigua (Edificacid): 1 Titulat competent
(Enginyer Técnic Obres Publiques / Arquitecte / Arquitecte Técnic / Enginyer Industrial /
Enginyer Técnic Industrial) amb experiéncia professional no inferior a deu (10) anys en
redaccié de projectes de Telecomunicacions i en la redaccié de projectes i direccié d'obres
d'implantacié de serveis i execucié d'instal-lacions en obres d'edificacio.



. Per a I'area funcional d’Energia (Fotovoltaica): 1 Titulat competent (Enginyer Técnic Obres
Publiques / Arquitecte / Arquitecte Técnic / Enginyer Industrial / Enginyer Técnic
Industrial) amb experiéncia professional no inferior a deu (10) anys en la gestid de
projectes i obres de fotovoltaiques

. Per a l'area funcional de Tecnologies, Energia i Aigua: 1 Titulat competent (Enginyer
Técnic Obres Publiques / Arquitecte / Arquitecte Técnic / Enginyer Industrial / Enginyer
De Telecomunicacions / Enginyer Técnic Industrial / Enginyer Técnic Telecomunicacio)
amb experiéncia professional no inferior a cinc (10) anys en redaccié de projectes de
Telecomunicacions i en la redaccié de projectes i direccié d'obres d'implantacié de
serveis i infraestructures de companyies d’electricitat, aigua ,gas i telecomunciacions.

. Opcionalment, es podra contractar dos técnics addicionals per al desenvolupament de
tasques de suport al Departament similars en tot el que fa referencia a instal-lacions
relacionades amb las TIC's i audiovisuals.

b)  Suportadministratiu al Departament:

° Perfil administratiu d’obra, acostumat a tramitacions administratives i processos
documentals amb alt carrega d'interlocucié i supervisié de circuits d'informacié amb
experiencia i domini d'eines ofimatiques aixi com de |'idioma catala.

. Opcionalment, es contractara un segon personal administratiu, amb experiéncia
professional no inferior a 5 anys en l'assisténcia administrativa per treballs similars.
S’haura de presentar curriculum vitae del tecnic proposat i la seva acceptacid
expressa.

En tots els casos, la dedicacid ha de ser presencial i complerta.

CLAUSULA 5.- RELACIONS ENTRE BIMSA | L’ADJUDICATARI.

L’Adjudicatari designara un representant davant de BIMSA i disposara en tot cas de les
atribucions necessaries que li permetin implementar les instruccions rebudes del Responsable del

Contracte.

El Responsable del Contracte i el Representant de I’Adjudicatari designat es reuniran periodicament.
Aquest darrer aixecara una Acta de la situacio de les actuacions previstes, aixi com les noves tasques a
realitzar.

El Representant de I’Adjudicatari s’encarregara de I'organitzacié de I'’equip técnic destinat a la prestacio
del serveiiespecialment:

a) Del controligestié del personal (vacances, baixes, permisos, substitucions i horaris)
b) De I'emissié de les ordres directes al personal, referides a la metodologia i I'organitzacié escaient
pel compliment de I'objecte del contracte.

L’Adjudicatari sera el responsable de mantenir acreditat al personal de I'empresa adjudicataria en allo
que fa referéncia a targetes de presentacid i correu electronic.

L’Adjudicatari sera el responsable de dotar al personal de I'empresa adjudicataria dels mitjans
informatics (hardware i software) aixi com altres mitjans de comunicacié escaients.

El Responsable de Contracte podra comunicar a [I’Adjudicatari I'existéncia d’incoheréncies,
mancances o defectes a la relacid entre BIMSA i el personal de suport técnic, amb la finalitat que
s’adoptin les mesures escaients per tal de donar una solucié satisfactoria.



Per ordre:

Sr. Ifiaki Doval Apaolaza
Director Tecnic de Sistemes Tecnologics i Serveis Afectats
BIMSA
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