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1 OBIJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte la contractacié d’una plataforma al ndvol (SaaS) de
monitoritzacié web.

Aquesta plataforma ha de permetre I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB d’ara
endavant) controlar i optimitzar els continguts dels portals i pagines web de ’AMB,
garantir el compliment de la normativa d’accessibilitat, i analitzar les dades de
rendiment.

2 DURADA

Tal com s’estableix al Plec de Clausules Administratives, el periode de vigéncia del
contracte és de 2 anys comptador a partir de la signatura del contracte, amb possibilitat
de prorroga anual, fins un maxim de 2 anys més.

3 CONTEXT

La plataforma Sistema d’Informacid per a I’Atencié Multicanal (SIAM d’ara endavant),
en marxa des de 2013, és I'eina clau de I’AMB per a la construccid d'espais de relacié de
valor amb ciutadans, tecnics, empreses i altres administracions. El principal objectiu de
la plataforma és el desenvolupament de productes i serveis que donin resposta a les
necessitats de difusid i divulgacié de la informacié que genera ’AMB. Majoritariament
aquests productes i serveis son portals i pagines web.

Per a la publicacio de continguts, la plataforma compta amb 2 CMS:

e Liferay: Té més de 15.000 pagines estructurades en 8 portals i pagines webs
especifiques, 9 webs especials, 13 monografics i 15 pagines tematiques.
Disponibles principalment en catala i castella, i en menor mesura en anglés.

e Wordpress: Té 300 pagines estructurades en 11 blogs i 1 pagina tematica.
Disponibles només en catala.

En menor mesura, d’altres continguts com poden ser documents i imatges sén publicats
des d’altres sistemes:

e Alfresco: Té més de 20.000 documents.
e Fotoware: Té més de 15.000 imatges.
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4 REQUERIMENTS TECNICS

Es demana als licitadors que la seva proposta inclogui la descripcié de les
caracteristiques técniques que han de ser coherents i completes per donar resposta als
requeriments expressats en aquest punt.

4.1 MODEL SaaS

Es demana que la plataforma de monitoritzacié web sigui al nuvol, que s’ofereixi en
modus “Software as a service (SaaS)” i que no requereixi de desenvolupaments o de
servidors de ’AMB.

L’allotjament i tractament de les dades resultants dels processos de monitoritzacio
s’ubicara als servidors del proveidor.

4.2 PERIODICITAT | ACCES

La plataforma ha de permetre la monitoritzacié dels portals i pagines web de ’AMB amb
una periodicitat minima de 7 dies facilitant la possibilitat de configurar el procés en base
als requeriments i necessitats de ’AMB. Per tant, és obligatori que la plataforma permeti
configurar la freqliéncia de rastreig, aixi com arrencar processos de rastreig sota
demanda.

Es permetra I'accés a un nombre il-limitat d’usuaris, sense temps maxim d’accés i amb
identificaciod via usuari i paraula de pas.

Es vol contractar I'Gs de la plataforma per un volum de 7.500 pagines, i per tant cal que
permeti segmentar els diferents portals i pagines web de 'AMB per tal de definir una
estrategia de prioritzacid dels diferents productes i serveis.

La plataforma ha de permetre regles d’exclusid/inclusié d’URLs i la creacid de grups de
pagines residents en el mateix lloc web.

4.3 ACCESSIBILITAT WEB

La plataforma ha de monitoritzar de forma automatica i transparent per I'usuari,
I’accessibilitat de tot el web conforme al Reial Decret 1112/2018, de 7 de setembre,
sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public,
o el que sigui d’aplicacid en el moment de I’execucid.

Es facilitara un informe d’accessibilitat de cada pagina i els elements que han de corregir-
se.
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A més, tal com indica el Reial Decret, una vegada posat en funcionament, amb la finalitat
de garantir el manteniment del seu compliment al llarg del temps, hauran de realitzar-
se revisions periodiques exhaustives cada 3 anys.

Les revisions d'accessibilitat hauran d'abastar tots els requisits exigits i tindran en
consideracié tant aspectes de revisié automatica com a aspectes de revisié6 manual
experta, quedant tot plasmat i recollit en un "Informe de revisié de l'accessibilitat".
Aguestes revisions hauran de respectar els condicionants imposats per a les revisions en
profunditat de la Decisié d'Execucié (UE) 2018/1524 com la periodicitat, la seleccié de
la mostra de pagines i la revisio dels processos.

Aixi doncs, la plataforma haura de disposar d’una API per |'exportacié de les dades a
I'informe de revisié d’accessibilitat (IRA) segons els terminis indicats al Reial Decret a
partir de la plantilla estandard en format XLXS o ODS. El licitant haura de realitzar
aquesta exportacio de les dades a la plantilla o donar suport a l'usuari de '’AMB per
obtenir-la, tal com s’indica a I'apartat de suport.

4.4 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO)

La plataforma ha d’analitzar el nivell d’optimitzacié (SEO) de cada pagina web i oferir
una analisi per la implementacié de millores i correccions.

L’analisi On-page (dins de cada pagina web) ha de ser complet validant les paraules clau
i monitoritzant els fluxos de trafic, visites i conversions.

La plataforma ha d’oferir una eina d’analitica que sigui amigable i que permeti visualitzar
I’evolucié de posicionament o millores implementades.

4.5 INTEGRACIO AMB EL GESTOR DE CONTINGUTS

La plataforma ha de permetre la integracid dels serveis de monitoritzacié amb el gestor
de continguts de 'AMB (Liferay i Wordpress) per facilitar i accelerar els processos de
correccio.

Aquesta integracid no pot suposar, en cap cas, I'accés directe per part del proveidor del
servei al nuvol als gestors de contingut de I’AMB ni als seus servidors.

4.6 MODUL DE PROTECCIO DE DADES

La plataforma ha de monitoritzar les dades que s’ofereixen al web i analitzar si
compleixen el Reglament General de Proteccid de Dades (RGPD).
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Ha de permetre la localitzacio de dades personals (telefons, adreces, noms, DNI, ...) a
peticié dels usuaris facilitant-ne I'esborrat o el dret a I’oblit. La recerca d’aquestes dades
ha d’incloure tot tipus d’arxius (pdf, imatges, ...).

4.7 SEGURETAT DE LA INFORMACIO

La prestacid del servei de monitoritzacié haura de ser compatible amb el compliment
dels requeriments de seguretat i proteccié de dades previstes en I'Esquema Nacional de
Seguretat. Les dimensions de seguretat afectades durant la prestacié del servei
s’adscriuen als nivells minims de seguretat (Disponibilitat, Autenticitat, Integritat,
Confidencialitat i Tracabilitat).

El proveidor del servei quedara obligat a complir amb les mesures de seguretat de
I’Esquema Nacional de Seguretat en totes les dimensions i en els nivells indicats. Aixi
doncs, és obligatori que el proveidor estigui certificat, com a minim, en I’'ENS nivell mitja.

El proveidor haura de xifrar la informacio extreta durant els processos de monitoritzacié
i de tractament de dades.

4.8 IDIOMA

La plataforma s’ha de presentar en catala o en castella.

5 SUPORT, MANTENIMENT | FORMACIO

Els licitadors hauran de facilitar un servei de suport técnic de la plataforma il-limitat i
d’alta disponibilitat per garantir el manteniment correctiu de la plataforma,
I'actualitzacié d’aquesta i les integracions amb els gestors de continguts.

Es indispensable que el licitador posi a disposicié dels usuaris de 'AMB els segiients
temes dintre d’aquest servei de suport:

- L'usuari ha de disposar d’un centre d’ajuda per tal de poder obrir tiquets de
consulta.

- L'usuari ha de disposar de guies d’Us i relacions de preguntes freqlents.
Aquestes guies i preguntes freqlents han de ser de facil accés i completes en el
seu contingut.

- L’'usuari ha de rebre la formacié necessaria per al bon us i el millor aprofitament
de la plataforma, aixi com les formacions necessaries per a la configuracié de la
plataforma.

- L'usuari ha derebre suport per la generacio d’'IRAs per complir els terminis legals.
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6 ACORD DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

S’establira com acord de nivell de servei amb els seglients parametres:
ANS qualificat com a critic:

e 95% de disponibilitat minim de la plataforma.

ANS qualificats com a no critics (lleus):

e Temps de resposta inferior a 2 dies laborables en suport a usuari.
e Temps de resposta inferior a 2 dies laborables en suport tecnic.

L'incompliment repetitiu d’un o varis indicadors del SLA podra ser considerat com un
incompliment del contracte i podra ocasionar una resposta adient per part de I’AMB.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 7/7.

Codi per a validaci6 :LIM5P-KIHWK-1LMI7

¥ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

#h]0]]

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
Carrer 62, num 16-18, Zona Franca, 08040 Barcelona
Tel. (+34) 93 223 51 51, www.amb.cat





