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ANNEX 1. Inventari d’equips informatics i telefonia

* Equips assignats especificament al servei:

o

O

O

24 Dock Stations amb teclat, pantalla i ratoli
11 aparells de telefon fix
4 ordinadors fixos amb els segilients nimeros d’inventari IMI:
- NS013056

- NS013054

- NS013144

- NS013148

29 ordinadors portatils amb els seglients nimeros d’inventari IMI:
- NP010110

- NP009481

- NP010032

- NP010085

- NP010100

- NP010031

- NP009607

- NP009455

- NP009604

- NP009437

- NP009580

- NP009570

- NP009557

- NP010114

- NP010093

- NP009360

- NP010027

- NP010082

- NP010091

- NP009499

- NP010029

- NP009527

- NP009523

- NP009478

- NP009514

- NP010030

- NP010105

- NP010021

- NP010094
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*  Equips compartits amb altres serveis ubicats a I'equipament del carrer Casp 126:
o 3 maquines amb funcions d’'impressid, fotocopiadora i escaner amb els seglients
numeros d’inventari IMI:
- PR007289
- PR008135
- PR0O08139
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ANNEX 2. Comunicat d’incidencies d’activitat

(Incidéncies greus i molt greus)

ENVIAR A REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEI/EQUIPAMENT:
e mail :

DATA: e HORA . e e
CENTRE: oot e s e e e e s s aa st e e e e s
REFERENT DEL CENTRE: oottt
TELEFON DE CONTACTE: ..oiiiiiiiiiieiiiiiie ittt s srs e e s s
CORREU ELECTRONIC: ...ttt s et s s st s s s s s s s es s s s esasasanesasesesasanannas
DESCRIPCIO INCIDENCIA: ...ttt sttt ae s s s sttt s senne

SIGNATURA :
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ANNEX 3. Registre de comunicacio d'amenaces i/o
agressions als professionals dels serveis socials

Departament de Serveds Socials d Wiervencio a I'Espai Piblic
Institul Municipal de Serveis Socials

COMUNICAT D'AMENACES I/O AGRESSIONS

DADES GENERALS

Data de 'agressid | Hora |

Nom de 'agressor/a

CodiexpedientSIAS
usuarifaria ifo codiintern

de l'empresa gestora del
servel
Persona/es afectada/es T
e MNIE
Personal afectat/agredit | [J] Treballador/a social [ Advocat/ada
fpotecionse o ik cpdensy O Educador/a O Persanal d'altres serveis ifo equipaments
[ psictleg/oga O vigilant
[ Director/a [ Conserge
[ Pedagog/a [ Altres (especificar):
[ Tot equip

DADES REFERENTS A L'INCIDENT

Lloc on s'ha ocasionat

Fincident
CHTE 54 55 emereancd 9 PRREai PUbEC T
| Caspl, carrar, mithes e, eic.

Tipus d’ agressio e va | [ Agressic verbal i insult

Lt O Amenaca

[ Agressid fisica vers la persona (cops, empentes, autolesid...)
[ Persecucia fora del centre

[ Agressia vers el mobiliari del centre

[ Fer malbé propietats personals (cotxe...)

[ Robatori

Dascripcit dels fets jmommaime s fen i escsarin s marers ordsnacs corstpoment, Tarsciscd el del fe)
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Observacions [Aspectes a tenir en compte que no constin en explicaci dels fets):

Document/s adjunt/s (indicar el nom i format de I"arxiu):

Testimonis de I'agressia O Professionals de I'equip
ntemciommn e i spcers O Familiars o acompanyants
O cap

Possibles causes [ Llista d'espera per visita
desencadenants pescses wa | [ Voler ser atés immediatament

Mk [ Mo obtenir el recurs demanat

[ Desacord amb I"atencid dels professionals
O Retirada de menors

[ Guarda i custbdia familia extensa

[ Derivacid a un altre servei

O Retirada d’un recurs (PIRMI, etc.)

[ Causa desconeguda

Mecanismes activats pera | [] 5'ha activat el protocol de seguretat

la resolucia de lincident [ Activacio de l'alarma

s s s [0 Han intervingut els cossos policials

[ Ha intervingut personal del centre

[ Actuacio de vigilant de seguretat

[ Es cedeix a la peticid de la persona agressora
[ Contencid per part del professional

[ No s'ha activat cap mecanisme

Conseqiéncies laboralsde | [} Repercussid emocional sense demanda de suport
Fincident useesee o mi [ Interrupcid laboral per lesid fisica

o O Interrupcid laboral per impacte psicologic

[J Ha condicionat el tracte amb els usuaris

O Alteracid ambient de treball, malestar general...
O Us inadequat dels recursos piblics

I Cap

Demandes de suport L] Assessorament juridic
bl e e e O Acompanyament en la dendncia
O suport psicolbgic
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Wnstitut Mumicipal de Serveis Socials

O soklicitud d’intervencid per part de la direccio del centre,
O Iniciacid de procediment sancionador

[ cap

O altres (especificar)

DADES REFERENTS A L'AGRESSOR/A

Mombre de personas
_agressores

Génere

Freqlig#ncia [ 12 vegada
[ Reincident

Trastorns ifo antecedents | [ Mo conegues
O Conductes sistematicament agressives
[ Altres |especificar)

Signatura professional que ha patit I'agressio/amenaca i de la Direccia del Servei i segell del servei

Aquest document l:tidirigi‘lﬁn'u::rr.rt ales persones mﬁc:ﬁ: Elseu -r_-icll_r confidencia, personal i intransderibie l:t_i_p.nig't e |:nrl'|:|rl_1i1:t
amib el Reglament (UE) 2016672 del Parlament Evropeu | del Consell de 27 d°Abnl de 216, Reglament Eurcipes o Proteccid de Dades de Canacter
Personal (RGPD) i la Liei Organica 32018 de 13 de dessembre de Proteccit de Dades de Caricter Personal | Garanties de Drets Digitals (LOPD)
Qualsevol revelacio, Us o reenviament no autoritzat, total o parcial, estd prohibit
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ANNEX 4. Proposta orientativa de guio d’'informe mensual

- DADES GLOBALS D’ACTIVITAT:
* Justificacio
* Mapificacié dels programes amb intervencié
* Activitat del servei per districtes
* NUm. de programes/ mes
* Num. d’hores per districte

1. Treball Comunitari i Individual (global)

Persones contactades . Serveis /
. Entitats / .
Establiments de . Equipamen
_ Ne total L .. Associacion
= Dones Homes Altres publica concurréncia . ts/
= & Recursos
o >
S E
£s
Treball Ne total
individual Atesos  Actius Oberts Tancats Dones Homes Altres
Equips Génere
especifics (atesos)

2. Deteccid de problematiques (global)

1.- Us massiu i/o

. . 2.- Risc social
intensiu
Recupe Reparti
Pernoc Assent racié . ment
. Pidolar i
ta ament residus aliment
. urbans s
3.- Exclusio social - -
Disposi
tius Exclusi
especifi 6 social
cs
Mesur
es Practic
Vandali sanitari Serveis Jugues a
sme es sexuals ques esporti
excepci va
onals
. Consu Activita
4.- Activitats Venda . Consu
) Us de m ts
inadequades ambula m -
foc estupef delictiv
nt alcohol
aents es
. Us
Genera Necessi
L mercan
cio tats il
i
deixall fisiolog .
. espai
es iques e
public
Us
Xoc indegu
Xoc interge t Locals
" : . Soroll .
5.- Dificultats de cultural neracio equipa d’oci
convivéncia nal ments
publics
Presen Concen Vetllad Espais Enfront

cia tracié ors de aments
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6.- Manteniment
de I'espai

£0SS0S turistic culte
a
Discurs
xenofo VMP
b
Tags/gr
afits/ Espais
Acumul n X o
. Mobilia pintad d’us
acio . R ”
L ri urba es especifi
bruticia i
ofensiv c
es
7.- Manca
. Percepci  actuacié
Il-lumina Insegure
L ons de
cié X , . tat
negative  |’Admini
s stracio

violent
s

Disposi
tius
mante
niment

Manca
de
Serveis
(disposit
iu)

- PROGRAMES DEL SERVEI DESENVOLUPATS ALS DISTRICTES, per a cada programa:

Districte XXX (1 a 10)

Equip

Nom del programa

N2 hores Medi Obert

N2 hores documentacid

N2 hores coordinacio

Impulsor Demanda

Tipologia Intervencié

Fase actual

Data inici

Data final

Grau alarma inicial

Grau alarma final

Problematiques detectades

Persones contactades

Establiments de publica concurrencia
Entitat i/o Associacions Serveis/Equipaments/Recursos
Informacions significatives

10



