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1. OBJETIVO DE EL ENCUESTA

La Encuesta de condiciones de vida de Catalufa (ECV) es una actividad estadistica oficial
integrada en los Programas anuales de actuacion estadistica del Instituto de Estadistica de
Cataluna (ldescat). El organismo responsable de la encuesta y contratante es el Idescat.

ElI ECV tiene por objetivo general la recogida de datos y el analisis de la renta y de las condiciones
de vida del conjunto de la poblacion catalana de modo armonizado con los datos que se producen
actualmente a escala espafiola y europea en el marco de la EU-SILC (EU Statistics on Income and
Living Conditions).

La informacién que se recopila en la ECV hace referencia a los diferentes aspectos del nivel y
condiciones de vida y de la cohesidn social.

El presente pliego tiene por objeto la realizacion de las tareas de los trabajos de campo de la ECV de
Cataluiia que desarrolla el Idescat. En este sentido, cabe recordar que el Idescat realiza una
ampliacion de muestra que complementa los resultados de la ECV que realiza el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) para el conjunto del Estado. Por este motivo, se utiliza la misma metodologia
de recogida y, por tanto, se emplea la misma aplicacion (IRIA) para la cumplimentacion de los
cuestionarios y la gestion del trabajo de campo.

El objeto especifico que persigue este contrato es seleccionar y contratar a una empresa que realice
las tareas del trabajo de campo y la grabacién de las entrevistas previstas, informacién basica de
partida para llevar a cabo la ECV en Catalufia. El Idescat, de acuerdo con los pliegos de
contratacion, hara la contratacion correspondiente y sera el encargado de realizar la explotacién y el
analisis de resultados. Ademas, el Idescat hara un seguimiento y supervisidon presencial en las
diferentes fases de realizacion del trabajo de campo por parte de la empresa.

La recogida de los datos se llevara a cabo mediante tres canales de aplicacion secuencial: recogida
de cuestionarios por Internet (CAWI), entrevistas telefénicas (CATI) y entrevistas personales
asistidas por ordenador (CAPI). El objeto del contrato también implica la depuracion de la
informacion recogida y el control y seguimiento de las tareas del trabajo de campo.

2. AMBITO POBLACIONAL

El encuesta se dirige a la poblacién residente en viviendas familiares principales en Catalufia, es
decir, en viviendas utilizadas la mayor parte del afio como residencia habitual o permanente. Los
hogares que forman parte de la ECV son entrevistados cuatro afios consecutivos por el sistema de
panel. El componente de muestra nueva, que se renueva cada afo, aproximadamente esta
entorno de 1.400 hogares (distribuidos entre 116 secciones) y el total de hogares entre muestra
nueva y muestra panel sera entre 4.000 y 4.500 hogares, de acuerdo con la distribucion territorial
que se establezca técnicamente.

El trabajo de campo que se contrata consiste en conseguir que cada hogar conteste los
cuestionarios colectivos, a identificar a los individuos que lo componen y a que respondan los
cuestionarios individuales.

Como se ha avanzado, la encuesta es un panel rotante. Una parte de la muestra a entrevistar, la
que se entrevista por primera vez, se llama “muestra nueva”. La otra parte de la muestra se llama
“muestra panel” y las personas que forman parte de estos hogares ya han sido entrevistadas en
afos anteriores de la encuesta.

Los hogares y personas panel han de seguir entrevistandose aun si cambian de direccion. Por
eso la metodologia es mucho diferente para la muestra panel y para la muestra nueva. A
continuacion, se describen las diferentes tareas de este contrato y se detallan estas diferencias.
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Muestra nueva

En el caso de la muestra nueva los hogares a entrevistar son aproximadamente 1.400 hogares
distribuidos por todo el territorio de Catalufia.

En las llamadas de la fase CATI tienen que confirmarse las direcciones y en la fase CAPI tienen
que localizarse las direcciones seleccionadas. En los dos casos se procedera a entrevistar los
hogares residentes que se encuentren en estas direcciones, de acuerdo con las instrucciones
contenidas en los manuales.

Muestra panel

En la muestra panel se presentan las siguientes caracteristicas especiales:

- Sodlo se recopila informacion de los hogares y los individuos que en el ciclo anterior
cumplieron con determinados requisitos que se detallan en los manuales de la
operacion (fundamentalmente los hogares que colaboraron). A estos hogares se les
llama "iniciales 2° periodo”. Como las personas de la parte panel tienen que
investigarse aun si cambian de direccion y de hogar, siempre que sigan residiendo en
Cataluia, de eso se derivan dos hechos:

o Porun lado, los hogares 'iniciales' pueden seguir en su direccion inicial o
haberse desplazado.

o Por otro lado, cuando las personas de un hogar inicial dejan de pertenecer a
un mismo hogar (por ejemplo, cuando un hijo se independiza, se va a vivir a
otra direccion y forma parte de un nuevo hogar) se produce lo que se llama
divisién de un hogar y como resultado tenemos el hogar inicial y otro u otros
que se llaman “hogares rama”.

Como consecuencia de todo esto, aunque la mayor parte de los hogares sean hogares iniciales en
su direccién inicial, los desplazados y casi todos los hogares rama residen actualmente en una
direccion diferente, que puede ser en cualquier punto de Catalufia, lo que implica una pérdida del
criterio de proximidad geografica que tienen las direcciones de cada seccion. Cabe notar que
tienen que localizarse y entrevistarse no solo los hogares desplazados y ramas conocidas de afios
anteriores, sino también los que se hayan producido desde la entrevista anterior hasta la
actualidad.

Segun la experiencia de la ECV en Catalufia, los hogares rama o desplazados representan
aproximadamente un 2,5%-3% del total de hogares panel.

3. CARACTERISTICAS DEL TRABAJO

Con el fin de realizar los trabajos que se indican en este documento, la empresa adjudicataria
debera aplicar, de modo general, los siguientes aspectos:

o Estudiar las orientaciones metodologicas establecidas en los manuales proporcionados
por el Idescat en el momento de empezar el trabajo de campo.

¢ Identificar los hogares e individuos a encuestar de acuerdo con los criterios previstos y
tratarlos con la correccion adecuada para maximizar la cantidad y la calidad de las
respuestas.

e Tener especial cuidado en favorecer la obtenciéon de un grado de respuesta homogéneo
en las diferentes zonas del territorio.

e Velar por que la relaciéon de los equipos técnicos de la empresa adjudicataria y del Idescat sea
directa y permanente.

¢ Velar en todo momento por el estricto cumplimiento de las normativas vigentes de
caracter sanitario o de seguridad y en cada lugar y, en cualquier caso, para minimizar los
riesgos de contagio por parte de su personal y de las personas encuestadas. En caso de
adoptarse medidas restrictivas de la movilidad derivadas de cualquier riesgo, se procedera a
adaptar los canales de recogida utilizados y la operativa del trabajo de campo para sustituir la
presencialidad en los casos oportunos.
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4. ASPECTOS LOGISTICOS

4.1. Precisiones respecto a los elementos informaticos

La empresa tiene que proporcionar todos los dispositivos informaticos necesarios para los
trabajos de recogida.

La empresa adjudicataria proporcionara los ordenadores y otros sistemas de informacién
necesarios para que toda persona que trabaje en la operacién pueda hacer su trabajo. El
personal de encuestacion presencial debera disponer de los dispositivos que les permitan
recoger la informacién de cada uno de los cuestionarios en presencia de los hogares
encuestados mediante la direccion web proporcionada por el Idescat. La recogida se hara
utilizando las aplicaciones IRIA del INE (para todos los métodos de recogida CAWI, CATly
CAPI), de modo que los sistemas de informacién aportados por la empresa adjudicataria
deberan garantizar los requisitos minimos de conectividad con las aplicaciones IRIA del INE.
Estas aplicaciones son las que permiten el control, el seguimiento y la inspeccion del trabajo de
campo por parte de la empresa. La empresa se responsabiliza del mantenimiento y correcto
funcionamiento de estos equipos. La carga y descarga de la informacion a los dispositivos se
gestiona también con las aplicaciones IRIA en ordenadores conectados a Internet.

La adjudicataria debera comunicar puntualmente al Idescat todos los aspectos de las
aplicaciones proporcionadas que presenten problemas en la gestidn y realizacién de la
encuesta.

El Idescat gestionara con el INE el acceso a la aplicacion informatica IRIA de gestion
central para la gestion y control del trabajo de campo por parte de la empresa adjudicataria.

4.1 Material de la encuesta

El Idescat proporcionara a la empresa adjudicataria del trabajo de campo el siguiente material
necesario para llevarlo a cabo:

Metodologia de la encuesta: en los Manuales de la encuesta se incluyen las normas para la
correcta cumplimentacion de los cuestionarios, para el tratamiento de las incidencias y de la no
respuesta, para la depuracién y validacion de la informacioén recogida, para la inspeccién. Y en
el Manual de codificacion, las normas de codificacion y las diferentes clasificaciones utilizadas
en los cuestionarios. Estos manuales seran los facilitados previamente por el INE.
Fichero informatico con la base de datos de las unidades muestrales, que
contendra los datos de identificacion y de contacto de las personas que constaban como
residentes en las viviendas seleccionadas en el momento de la extraccién de la muestra.
Este fichero es exclusivamente para facilitar la planificacién y algunas gestiones que se
puedan realizar fuera del ambito del IRIA y especialmente para gestionar el envio
escalonado (si se considera necesario) de las cartas anunciando la encuesta a los hogares
incluidos en la muestra.
Modelos de los cuestionarios para la recogida de informacion:
o Ficha de seguimiento del hogar (una por hogar) si se trata de un hogar de la muestra
panel y Tabla de composicion del hogar (una por hogar) si se trata de un hogar de la
muestra nueva.
o Ficha del hogar (una por hogar).
o Cuestionario del hogar (uno por hogar).
o Cuestionario individual (uno por cada miembro del hogar que el 31 de diciembre del afio
anterior al de la entrevista haya cumplido los 16 afios 0 mas).

Estos modelos tienen finalidad informativa, ya que los cuestionarios que se utilizan
efectivamente en el trabajo de recogida son los cargados electronicamente en IRIA.
Manuales de instalacion y uso de las aplicaciones.

Documentos relacionados con la recogida de la informacién:

o Los modelos de cartas a enviar a las viviendas seleccionadas en catalan y castellano.
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El modelo de sobre para los envios.

El documento de difusion y explicacion de la encuesta.

Las acreditaciones para los encuestadores/as y supervisores/as.
Los volantes de visita y de proxima visita para completar datos.

o O O O

Todo el material por editar en papel (manuales, cartas, sobres, hojas informativas,
volantes y formularios) ira a cargo de la empresa adjudicataria, que asumira sus
eventuales costes de impresién y envio postal.

5. DETALLE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La adjudicataria designara un equipo técnico como responsable de los trabajos, con experiencia en
la direccion de investigaciones mediante encuesta por muestreo a los hogares, que tiene que incluir
expertos tanto en la metodologia como en la recogida de la informacion. El equipo técnico
mencionado estara permanentemente en contacto con el equipo técnico del Idescat y constara con
caracter orientativo y no exhaustivo de los siguientes perfiles: responsable de proyecto, responsable
de analisis, responsable de campo, inspectores/as, entrevistadores/as, ayudantes, entre otros.

5.1. Tareas preparatorias del trabajo de campo

e Realizacién de una reunion preparatoria entre el personal técnico de la empresa y el
personal técnico del Idescat para concretar los aspectos metodolégicos a tener en
consideracién en la presente edicion.

¢ Realizaciéon de sesiones de formacion a todo el personal que participe en el trabajo sobre
los objetivos y la metodologia de la ECV, contenidos en los manuales de instruccion que se
deberan proporcionar a todo el personal encuestador, la identificacién y descripcion de los
hogares en cada vivienda, el contenido y los criterios de las preguntas de los cuestionarios,
las aplicaciones de gestion de los cuestionarios, etc. Esta formacién sera a cargo de la
empresa bajo la supervision y de acuerdo con las directrices del equipo técnico del Idescat.
Todas las personas (entrevistadores/as) que se vayan incorporando al trabajo de campo
una vez este haya comenzado, recibiran también dicha formacién. La formacion sera a cargo
de la empresa adjudicataria, siempre bajo supervisién del Idescat, y se basara en los
manuales de instrucciones que facilitara el ldescat. Ademas, debera incluir la formacion
practica en el aplicativo empleado para la cumplimentacién de los cuestionarios y gestion de
la recogida de informacién en esta encuesta (IRIA).

¢ Planificacién y organizacion del proceso de trabajo de campo. Una vez analizada la
distribucion de la muestra, la empresa adjudicataria elaborara un calendario de recogida
acompanado de un plan de despliegue que debe garantizar en todo momento la cobertura
territorial, la representatividad de la muestra final y la calidad y fiabilidad de los resultados. Las
zonas que se establezcan se mantendran durante todo el tiempo de duracién del contrato,
salvo que se acuerde con el Idescat su modificacion.

e Seleccidn, contratacion y supervision de un equipo de trabajo de campo estable: responsable
de proyecto, responsable de analisis, responsable de campo, inspectores/as,
entrevistadores/as, ayudantes, entre otros. La empresa adjudicataria dispondra del niumero
necesario de personas con experiencia en trabajos de recogida de informacién en encuestas
sociodemograficas.

o Laempresa debera estar en disposicion de realizar las encuestas en lengua catalana y
castellana.

e Envioy control de recepcion de las cartas y hojas informativas que se envian a las viviendas
seleccionadas. La empresa se encargara del ensobrado y el envio, que debera tener origen en
territorio catalan, y asumira su coste econdémico.

e En estas cartas se anunciara el objetivo de la encuesta y su colaboracién por CAWI, y a los
que no hayan respondido en el plazo de unos dias se les empezara a llamar para animarles a
rellenar el cuestionario. Pasados unos dias se enviara una nueva carta de reclamacién CAWI
y se les dara la posibilidad de realizar la encuesta por CATI, si el hogar seleccionado asi lo
prefiere. Por Ultimo, después de otro periodo en el que las encuestas se realizaran por CATI,
se enviara a los hogares pendientes de respuesta una carta anunciando la visita de personal
acreditado para la realizacion de la recogida CAPI, y se procedera a ir a visitar a los hogares
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para tratar de conseguir la entrevista CAPI. Este ultimo envio sera programado en funcion del
desarrollo del trabajo de campo (de modo que cada carta llegue a su destino con
antelacion suficiente a la visita del encuestador). La empresa adjudicataria se hara cargo de
todos los gastos que genere esta actividad (material, manipulacion y franqueo) y llevara el
control de las devoluciones en coordinacion con el Idescat.

e La empresa contratada dispondra de una linea de teléfono gratuita para la encuesta (900) que
proporcionara atencién en catalan y castellano. Establecera los procedimientos adecuados a
través de los cuales se mantendra el contacto con los hogares informantes con el objetivo de
minimizar su desconfianza, informar sobre la encuesta, resolver dudas y gestionar las citas y
horarios para las visitas de los entrevistadores. Este niumero de teléfono deberas comunicarse
al Idescat con la antelacién necesaria para su inclusion en las cartas de presentacion y debera
ser operativo desde el primer dia de inicio de los trabajos de campo.

e La empresa contratada elaborara y aportara un argumentario para presentar la encuesta, indicar
los canales de recogida de la informacién y responder las dudas mas frecuentes que se
presenten. El contenido del argumentario debera contener indicaciones que contribuyan a
promover la participacion de hogares y personas seleccionados. El Idescat supervisara este
argumentario y propondra las modificaciones que considere oportunas. La valoracion de la
suficiencia de este argumentario se llevara a cabo de acuerdo con lo previsto en los criterios
subjetivos de valoracion de las propuestas técnicas propuestas (apartado H.B.1.1.2 del pliego
de clausulas administrativas particulares).

e Laempresa enviara al Idescat la acreditacion de todas aquellas personas que vayan a
participar en el trabajo de campo haciendo constar la relacion de los proyectos dirigidos a los
hogares en los que hayan participado los tres ultimos afios (nombre, tipos de encuestacion,
poblacién de estudio, tamafo de la muestra y unidad informante o de analisis), asi como los
datos personales necesarios para la confeccion de la credencial identificativa. La empresa los
dara de alta en el sistema IRIA, definiendo sus responsabilidades, y se asegurara que todos
los dispositivos portatiles estan dados de alta en el sistema IRIA.

5.2. Tareas de trabajo de campo y recogida de la informacién

e Losresponsables de la recogida deberan repartir las secciones segun las cuotas de trabajo y
zonas asignadas a cada entrevistador para cada canal de recogida y en especial para CAPI.
Durante la fase de recogida CAPI deberan realizarse las cargas y descargas de las secciones
a los correspondientes ordenadores portatiles.

o El universo de investigacion lo constituyen las viviendas familiares principales seleccionadas en
la muestra en las que se entrevistaran a los hogares existentes y a todas las personas de 16
afios 0 mas que residan en ellas, ya sean presentes o ausentes, siguiendo las instrucciones
incluidas en el Manual del entrevistador facilitado por el Idescat. Se establece como objetivo
minimo la obtencion de respuesta completa de 5 hogares en cada una de las secciones
censales. Por otro lado, también sera necesario respetar que, como maximo, puede haber 20
secciones en el conjunto de Cataluia con una respuesta inferior a 8 hogares y que del total de
hogares colaboradores no haya mas de un 3,5% de los casos en los que no se recojan
satisfactoriamente los cuestionarios de cada uno de los individuos residentes (incluida la
correcta identificacion de cada uno de ellos). La empresa velara por que la respuesta no quede
sesgada en funcién del nimero de miembros del hogar. El Idescat podra exigir la adopcién de
medidas adicionales que garanticen la recogida de informacién en aquellas secciones en las que
no se cumpla este objetivo. Estas condiciones son de cumplimiento necesario para poder hacer
entrega del fichero final de datos recogidos.

e Una vez localizadas las direcciones seleccionadas, se procedera a la identificaciéon de los
hogares residentes en la vivienda y a la determinacion de su composicién, y se cumplimentara
para cada uno la Tabla de composicién del hogar.

o Laentrevista se llevara a cabo en catalan o en castellano de acuerdo con la preferencia
idiomatica de la persona entrevistada.

e El horario para hacer las entrevistas sera el mas adecuado con el fin de conseguir los
objetivos de la encuesta. Se permitira la realizacion en otro horario o en jornada
festiva solo en el caso de entrevistas posteriores a la primera, si procede.

e Enelcaso de hogares que no contesten por CAWI, los encuestadores deberan hacer uso, si se
dispone de ellos, de los teléfonos de contacto y correos electrénicos asociados al hogar y a sus
individuos proporcionados por el Idescat, para concertar una fecha y horario éptimos para las
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entrevistas por CATI.

e La asignacion de cualquiera de las incidencias de marco (ilocalizable, inaccesible, otros
fines y vacio) a una vivienda de la muestra deberé ser confirmada, a través de los
teléfonos de contacto disponibles, por el equipo de supervision de la encuesta y se
detallara con precision el resultado en el campo de observaciones.

e Transcurridos unos dias para realizar la encuesta por CAWI, los responsables de la recogida
continuaran incentivando la recogida CAWI de la muestra de unidades con teléfono. Los
entrevistadores llamaran a las hogares para interesarse por los posibles problemas que el
informante tenga con el cuestionario y para animarle a cumplimentarlo. En la fase CAWI, antes
de pasar a CATI, en un hogar que no haya iniciado el cuestionario, se realizaran un minimo de 6
llamadas y un maximo de 10 en diferentes tramos horarios para intentar contactar e incentivar la
respuesta CAWI. En caso de que el informante manifieste su preferencia por hacer la entrevista a
través del teléfono, o en otras situaciones en las que sea aconsejable, se procedera a realizar la
entrevista telefénica durante esta fase. Paralelamente, el personal de la empresa ira depurando
los cuestionarios que presenten errores o informacién incompleta. Antes que un cuestionario
incompleto pase a ser depurado se dejara un tiempo prudencial para dejar que el informante lo
complete. Durante este tiempo, se podra llamar alguna vez al informante para recordarle que el
cuestionario esta incompleto e incluso terminar el cuestionario por teléfono.

e Se contactara telefonicamente con los hogares desplazados, asi como con los hogares que
residan en viviendas donde haya més de un hogar (“multihogar”) para facilitar la
cumplimentacion, bien por el canal electronico (CAWI) o bien para proceder a la entrevista
por el canal CATI.

e Transcurrido este periodo de incentivacion se pasara a hacer la encuesta por teléfono (CATI) a
todos los informantes que todavia no hayan contestado el cuestionario. Se realizaran un
maximo de 25 llamadas distribuidas durante 8 dias y en diferentes tramos horarios antes de
pasar estos hogares a entrevista CAPI.

e Entodos los hogares que no han contestado por CAWI o CATI, se les enviara una carta por
anunciar la visita CAPI, siempre que la situacién sanitaria lo permita. En caso de que por alertas
sanitarias no se pueda iniciar la fase CAPI, las unidades se mantendran en la fase CAWI-CATI.
Transcurridos 7 dias desde el envio del aviso de visita, se iniciara la fase de recogida CAPI. Por
eso, deberan repartirse las viviendas a visitar seguin proximidad y teniendo especial cuidado para
que la respuesta no quede sesgada en funcion del territorio. En esta fase CAPI, antes de asignar
a una vivienda la incidencia de ausente, se haran como minimo 6 visitas distribuidas en 3 dias y
en diferentes horarios de mafiana y tarde y se habra intentado el contacto telefonico a través de
los nimeros de teléfono méviles y fijos conocidos en horarios varios. En el caso de que no se
haya conseguido encuestar a un hogar, se procedera de acuerdo con las normas establecidas
en los manuales. En cada visita sin contacto el encuestador dejara en la vivienda un volante con
la hora programada para la proxima visita y el nombre y teléfono de contacto del encuestador. El
personal de recogida prestara especial atencion a la recogida y tratamiento de los hogares
desplazados y ramas, en los términos antes citados.

o Mientras se realiza el trabajo de campo, el Idescat podra solicitar a la empresa reuniones en
la sede del Idescat o de forma telematica, en las que la empresa presentara informes sobre el
estado del trabajo de campo y las incidencias producidas. Asimismo, el Idescat se reserva la
posibilidad de visitar presencialmente las instalaciones de la empresa en cualquier momento mientras
duren los trabajos de campo. En estas reuniones y visitas se valorara el desarrollo del trabajo y
se constatara la uniformidad territorial de su despliegue, se resolveran las incidencias que
puedan surgir y, si procede, se reorientaran los procesos.

e Larecogida de los datos se llevara a cabo segun el esquema de flujos que se presenta en el
anexo 2 de este pliego.

5.3. Entrevistas

e Encada uno de los hogares que se hayan identificado se pasara la Ficha de seguimiento (una
por hogar), si se trata de un hogar panel, o la Tabla de composicién del hogar (una por hogar),
si se trata de un hogar de la muestra nueva, y el Cuestionario del hogar a la persona de
referencia del hogar (aquella que pueda aportar informacion fidedigna del resto de miembros
del hogar), y se cumplimentara un Cuestionario individual para cada uno de los miembros del
mismo hogar (persona de referencia incluida) que hayan cumplido 16 afios o mas el 31 de
diciembre del afo anterior a la encuesta. El numero de cuestionarios a realizar en cada hogar
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es, por tanto, variable, dependiendo del numero de personas miembros que cumplan los
requisitos para rellenar el cuestionario individual. La media es de aproximadamente dos
cuestionarios individuales por hogar colaboradora.

Una vez contactado el hogar, y para poder obtener los cuestionarios de todos los
miembros del hogar de 16 o mas afios, el entrevistador debera realizar tantas llamadas
y/o visitas como sean necesarias para completarlos todos. Sélo se aceptaran entrevistas
“proxy” en los casos en los que la persona pendiente de entrevistar esté ausente durante
todo el tiempo que dure el trabajo de campo o en situaciones excepcionales indicadas
con caracter previo por el Idescat.

El tratamiento de casos en los que no se localice un informante calificado para la
respuesta o cualquier otro tipo de incidencia se hara siguiendo las instrucciones del
manual correspondiente de la encuesta.

El entrevistador, antes de dar por finalizada la entrevista, observara en la aplicacion el
estado de los cuestionarios recogidos para asegurarse de que estan todos y de que se
han cumplimentado debidamente. También solicitara teléfonos de contacto fijos y
méviles para contrastar con los que se disponen, por si fuera necesario a la hora de
depurar o completar alguna dato.

Se grabaran las incidencias que surjan haciendo constar los nimeros de teléfono de
contacto que se utilicen y se detallaran con precision en el campo de observaciones
las causas que hayan motivado la incidencia, asi como las aclaraciones que sean
pertinentes.

Para la fase CAPI, los datos que recojan los entrevistadores en los dispositivos
portatiles deberan descargarse lo mas a menudo posible en la base de datos central
del IRIA.

5.4. Posibles incidencias en caso de situacién de emergencia sanitaria

La forma prevista de recogida de la encuesta es multicanal, primero una fase CAWI,
seguido de una fase CATI y terminando con una fase CAPI.

En funcion de las circunstancias sociosanitarias en las que se realice la recogida de la
informacion, el canal presencial de recogida de informacién (CAPI) podra ser sustituido
o complementado por los otros canales, de acuerdo con los criterios fijados por el
Idescat. Asi mismo, el nUmero de encuestas por canal puede verse afectado por
adecuarse al contexto del momento en el que se realiza la recogida de informacion para
garantizar la seguridad del encuestado y la maxima calidad de esta operacién de campo.

5.5. Informe final

La adjudicataria elaborara y presentara un informe final describiendo el desarrollo de la
encuesta y detallando el resultado e incidencias de la recogida. Se incluira informacién
relevante del trabajo de campo, como datos de la duracién media de cumplimentacién de
cuestionarios, el nUmero medio de visitas por vivienda segun el estado final, etc.
También se podran proponer, si es necesario, actuaciones para posteriores ediciones de
la encuesta.

Una vez recibo el informe final de la empresa y recibidos correctamente todos los datos, el
Idescat debe emitir su informe, que si es favorable indicara la finalizacién del trabajo de campo,
a los efectos correspondientes, asi como el nimero de cuestionarios completos recogidos.

6. CONTROL DE LA CALIDAD Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Por parte de la empresa adjudicataria:

La empresa adjudicataria designara un responsable técnico que impartira las érdenes e
instrucciones de trabajo al personal a disposicién de la ejecucion del contrato, y que ejercera
toda la comunicacién con el Idescat.

La empresa adjudicataria, a través de su responsable, debera proporcionar, con el fin de
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facilitar el control y supervision al Idescat, toda la informacion que se le requiera.

e La empresa adjudicataria establecera un sistema de supervision y control de calidad interno a
lo largo de todo el proceso, adecuado para garantizar la representatividad de la muestra
efectiva y la calidad y fiabilidad de la informacion recogida.

e La empresa adjudicataria realizara las inspecciones de trabajo de campo mediante la
verificacion de incidencias y la realizacion de entrevistas de inspeccién, con el fin de
comprobar la calidad y el rigor de la entrevista original.

e Los inspectores comprobaran que el informante ha sido el adecuado, es decir, se comprobara
que no se han utilizado informantes no validos. Se verificara la correcta localizacion de las
unidades a entrevistar y la correccion de las incidencias asignadas. Asi mismo, para los
hogares colaboradores, los inspectores comprobaran que se componen efectivamente de los
miembros anotados por el informante (CAWI) o por el entrevistador (CATI y CAPI).

e Se inspeccionara entre el 15% y el 20% de las entrevistas recibidas por CAWI, segun los
criterios que se facilitaran, llamando a los hogares seleccionados para realizar un breve
cuestionario de control de calidad de las respuestas. En particular, se comprobara que la
composicidn del hogar sea correcta y que las viviendas en las que se detecta mas de un hogar
0 algun desplazado o rama cumplen los criterios para ser tratadas de este modo. En caso de
detectarse que se ha obtenido informacion de menos personas de las que realmente residen en
el hogar o que lo clasifican como multihogar, desplazado o rama incorrecta, se derivara a
entrevista CATI para corregir la informacion errénea.

e Lainspeccion de las entrevistas CATI se realizara a través de las grabaciones de las llamadas.
Se inspeccionara un minimo del 30% de las llamadas realizadas por cada entrevistador. En las
dos primeras semanas de recogida el porcentaje debe ser como minimo del 60% por
entrevistador, corrigiendo aquellos defectos que se detecten, ya sean en los protocolos de
presentacion de la encuesta como en la realizacion de esta.

o Enlafase CAPI las inspecciones podran ser telefonicas o presenciales. Se inspeccionara un
minimo del 15% del trabajo de cada entrevistador. Este porcentaje se elevara al 25% durante
las dos primeras semanas de trabajo.

e La empresa debera realizar la codificacion completa, la depuracion y la revision de los
cuestionarios grabados, para comprobar su correcta cumplimentacion, y la correccion de los
errores detectados.

e Igualmente, la empresa debera proceder a la correccion de las omisiones, errores e
inconsistencias en los cuestionarios que se detecten en los procesos de depuracion,
inspeccion y revision, repitiendo, si fuera necesario, el contacto con el informante
telefénicamente o con visita personal segun el tipo de error o inconsistencia.

e Seraresponsabilidad de la empresa encargada del trabajo de campo la resolucion de
incidencias, el control de recogida y todas las demas tareas que puedan surgir en las fases
de recogida, depuracién y control de la informacion.

e Laempresa se compromete a la comunicacion inmediata al Idescat de todas aquellas
incidencias que surjan en las aplicaciones y sistemas informaticos de recogida, para su
tratamiento.

e Laempresa adjudicataria entregara semanalmente un breve informe sobre el estado de
recogida de los cuestionarios, que debera remitirse online o por otros medios electréonicos
adecuados a este efecto, previamente consensuados con el Idescat. Este informe
contendra el recuento de entrevistas realizadas por seccion censal y ambito territorial, por
canal de recogida empleado, por entrevistador/a y también con indicacion de los contactos
realizados por franja horaria (en su caso), asi como de otras variables previamente
acordadas con el Idescat.

Por parte del Idescat:

o Elldescat se reserva el derecho de comprobar la correcta realizacién del trabajo de campo.
Es obligatorio que el Idescat tenga acceso a presenciar el proceso de encuestacion y
escuchar en tiempo real el contenido de las entrevistas, a través de las personas
designadas al efecto.

o Elldescat estaréa facultado para supervisar las diferentes fases del trabajo de campo
(desarrollo del trabajo de campo, revisidn del contenido de los cuestionarios
cumplimentados, codificacion y otros aspectos de la operacion) y los criterios utilizados en
su desarrollo. Las empresas deberan disponer de alguna instalacién ubicada en el
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municipio de Barcelona para facilitar al personal del Idescat las tareas de control y
seguimiento.

o Elldescat tendra acceso a los cuestionarios y podra pedir las aclaraciones y las revisiones
que considere oportunas.

e Asimismo, validara los cuestionarios. En este sentido, se considerara cuestionario valido aquel
que haya sido grabado, codificado, depurado, revisado y entregado por la empresa y
posteriormente aceptado por el Idescat. No se admitira como valido el cuestionario que no
supere todos los controles establecidos por el Idescat, en el marco de estos pliegos.

e Se aceptaran como incidencias validas aquellas que estén debidamente justificadas.

e Ladireccion de la encuesta en el Idescat podra llevar a cabo las tareas de inspeccién de los
trabajos de campo que considere convenientes mediante entrevista repetida, llamadas
telefénicas, etc., asi como mediante presencia fisica de responsables del Idescat en los
locales de la empresa o en visitas de acompafiamiento durante la recogida de datos. Podran
realizarse inspecciones de los contenidos de los archivos y de las incidencias asignadas.
Estas inspecciones seran independientes de las que debe realizar la empresa adjudicataria.

e Como resultado de estas inspecciones, el Idescat puede anular cuestionarios, que sera
necesario volver a cumplimentar. El Idescat se reserva el derecho de rechazar parcial o
totalmente el trabajo si no satisface las normas de calidad requeridas.

7. PLAZOS DE ELABORACION

Los plazos maximos establecidos para la edicion ECV 2025 son:

Fecha inicio del contrato 1 de enero de 2025, o desde la fecha de firma
del contrato si esta es posterior.

Inicio del trabajo de campo 13 de enero de 2025
Fin del trabajo de campo 30 de abril de 2025
Finalizacion maxima del contrato 30 de junio de 2025

La subdirectora de Produccién y Coordinacion



\ Generalitat de Catalunya
/. Institut d’Estadistica de Catalunya

Anexo 1. Descripcion del cuestionario (aproximacién de acuerdo con cuestionarios de
oleadas anteriores).

1. Tabla de composicién del hogar + Ficha del hogar (sé6lo para hogares de la “Muestra nueva”)

Es el primero cuestionario que se cumplimenta. Su objetivo es hacer una relacion de todas las
personas que residen permanentemente o no en la vivienda y determinar cuales son las que
forman parte del hogar. Se compone de unas 18 preguntas mas los mddulos adicionales anuales.
Estas preguntas deben responderse para todos los miembros del hogar.

2. Ficha de seguimiento del hogar + Ficha del hogar (sélo para hogares de la “Muestra panel”)

Recoge informacion basica de todas las personas que se ha determinado que forman el hogar. Se
compone de unas 10 preguntas en funcion de los miembros del hogar, preguntas que deben
responderse para cada miembro del hogar. La mayoria de estas preguntas ya se han contestado
en la tabla de composicion del hogar.

3. Cuestionario del hogar (a todos los hogares)

Este cuestionario recopila informacion sobre el conjunto del hogar y lo responde la persona que se
ha considerado representante del hogar. Se compone de una serie de preguntas distribuidas en los
siguientes apartados:

- Identificacion. 2 preguntas.

- Vivienda principal. 26 preguntas

- Equipamiento de la vivienda. 1 pregunta.

- Situacién econdmica del hogar. 7 preguntas.

- Ingresos. 23 preguntas.

- Evolucion de la renta. 4 preguntas.

- Médulo de infancia. 9 preguntas

- Médulo de acceso a los servicios. 10 preguntas

La realizacién de varias de las preguntas esta condicionada a la respuesta en otras.

4. Cuestionario individual (a todos los miembros de 16 afios 0 mas a 31 de diciembre del afo
anterior a la encuesta)

Este cuestionario recopila informacion para cada uno de los componentes del hogar que hayan
cumplido 16 afios o mas el 31 de diciembre del afio anterior al de la entrevista. Se compone de una
serie de preguntas distribuidas en los siguientes apartados:

- Identificacion. 2 preguntas.

- Actividad. 19 preguntas.

- Renta personal del afio anterior. 44 preguntas.

- Otros datos personales. 23 preguntas.

- Médulo de acceso a los servicios. 12 preguntas

La realizacién de varias de las preguntas esta condicionada a la respuesta en otras.
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Anexo 2. Esquema de flujos del trabajo de campo de la ECV.

Carta de presentacio a les llars.
\ » Carta CAWI.

Modificacié adrega ’—i Carta retornada

‘ Carta anunciant visita CAPI ‘ F 3

v
= e

M

ESQUEMA FLUXOS DEL TREBALL DE CAMP ECV

*No acceptar I'entrevista implica negativa de I'enquestat o inaccessible



	1. OBJETIVO DE EL ENCUESTA
	2. ÁMBITO POBLACIONAL
	3. CARACTERÍSTICAS DEL TRABAJO
	 Velar en todo momento por el estricto cumplimiento de las normativas vigentes de carácter sanitario o de seguridad y en cada lugar y, en cualquier caso, para minimizar los riesgos de contagio por parte de su personal y de las personas encuestadas. E...
	4. ASPECTOS LOGÍSTICOS
	4.1. Precisiones respecto a los elementos informáticos
	 Manuales de instalación y uso de las aplicaciones.
	5. DETALLE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA
	5.1. Tareas preparatorias del trabajo de campo
	5.2. Tareas de trabajo de campo y recogida de la información
	5.3. Entrevistas
	5.4. Posibles incidencias en caso de situación de emergencia sanitaria
	5.5. Informe final
	6. CONTROL DE LA CALIDAD Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS
	7. PLAZOS DE ELABORACIÓN
	Anexo 1. Descripción del cuestionario (aproximación de acuerdo con cuestionarios de oleadas anteriores).

