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Plec de prescripcions tècniques 

Constitueix l’objecte d’aquest plec definir les condicions tècniques en les quals s’ha 

de regir el subministrament per al 2024 mitjançant catàleg electrònic de material de 

les categories 1 a 4 i accessoris, del Sistema Dinàmic d’Adquisició per a l’acreditació 

de proveïdors d’equipament informàtic divers del CSUC núm. 23/01. 

1. Condicions del subministrament 

El subministrament serà en modalitat de compra i s’ha de realitzar pel nombre 

d’unitats que es facin a cada comanda. Per tant, es poden requerir comandes per 

unitats de cada producte. Així doncs, el contractista no pot exigir una comanda 

mínima de determinats productes. 

El transport com el lliurament en mà a destinatari estarà inclòs sempre en el preu de 

l’equip, sempre que sigui dins del territori espanyol.  

2. Llocs de lliurament 

Unitat d’Informàtica de cada campus: 

- Campus Ciutadella Ramon Trias Fargas, 25-27 08005 Barcelona 

- Edifici Mercè  Carrer de la Mercè, 12 08002 Barcelona 

- Campus Poblenou Roc Boronat, 138  08018 Barcelona 

- Campus Mar  Dr. Aiguader, 88  08003 Barcelona 

3. Terminis de lliurament 

3.1 Terminis de lliurament: 

El termini de lliurament ha de ser el més curt possible: 

 Material en estoc: 3-6 dies 

 Material sense estoc: 3-4 setmanes 

3.2 Condicions de lliurament: 

Cada albarà estarà identificat amb el número de comanda facilitat per la UPF. 

Una vegada rebut l’equipament, els tècnics de la Unitat d’Informàtica corresponent, 
verificaran que aquest ha arribat en condicions òptimes. Si no és el cas, el proveïdor 

assumirà el costos del transport de recollida i d’entrega d’un equip nou. 

4. Serveis addicionals de l’SDA 

El proveïdor està obligat a oferir el servei de gestió de la garantia del fabricant, 
incloent recollida in situ de l’equip a reparar i entrega in situ de l’equip reparat sense 

cost addicional. 

El proveïdor està obligat a oferir el serveis de reparació fora de garantia, elaborant 
un pressupost gratuïtament, i assumint sense cost addicional, la recollida in situ de 

l’equip a reparar i entrega in situ de l’equip reparat. 

5. Política aplicable a les devolucions 

El contractista està obligat a acceptar les devolucions de qualsevol equipament que 

no coincideix amb el descrit a la comanda, encara que estigui desprecintat. El 

contractista ha d’assumir la recollida i gestió de la devolució. Les despeses derivades 

de la devolució van a càrrec del contractista. 
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El contractista també està obligat a acceptar les devolucions per a qualsevol altra 

causa d’equipament que estigui precintat, sempre i quan es comuniqui la devolució 

dins dels 15 dies següents al lliurament. El contractista ha d’assumir la recollida i 

gestió de la devolució. Les despeses derivades de la devolució van a càrrec del 

contractista, les primeres 10 devolucions en la durada del contracte, a partir de 

l’11ena devolució el contractista podrà facturar el cost del transport de recollida del 

bé d’acord amb preus de mercat. 

5. Garantia 

Les condicions de garantia i manteniment són aquelles expressades al Sistema 

Dinàmic d’Adquisició 23/01 del CSUC. 

Tots els equips objecte del SDA 23/01 disposaran d’un servei de manteniment en 
garantia ofert pel fabricant. Aquesta garantia la complementarà el proveïdor fins un 

mínim de 3 anys a partir de la seva data de lliurament o posta en marxa. 

Les condicions de garantia dels diferents equips seran les estàndard de cada fabricant 
i aquestes hauran de ser gestionades pel proveïdor en nom de la Universitat Pompeu 

Fabra. Addicionalment i sempre que no estigui contemplat en la garantia estàndard 
del fabricant, el proveïdor ha d’oferir el servei de recollida de l’equip a reparar in situ 

i el lliurament de l’equip reparat in situ de forma gratuïta. 

6. Governança i coordinació del contracte 

El contractista facilitarà a l’inici del projecte dos interlocutors (comercial i tècnic) amb 
responsabilitat per tal de tractar respectivament els aspectes de contractació, 

facturació i tècnics que puguin sorgir fins que finalitzi el contracte. 

El responsable de Compres i Inventari 
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