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PLEC TECNIC LICITACIO SERVEI ATENCIO PSICOLOGICA SIAD MARTORELLES

1. Introduccié

A fi de donar resposta 'abordatge de les violencies masclistes i de génere,
que tenen rostre femeni. Aixi com oferir un suport especialitzat en situacio
de dols traumatics, a les dificultats de pérdua i dol generades per la
pandémia del COVID, s'endegd el servei de suport psicoldgic per a dones,
families, homes, que des de serveis socials es valord la necessitat d’oferir
aquest servei. lany 2021 es va donar inici a un servei municipal de suport
psicologic especialitzat com a prova pilot.

- Queé és el Servei d'Informacid i Atencid a les Dones (SIAD)?
Definicio

Es un servei dinformacio, orientacid i assessorament en tots aquells
aspectes relacionats amb la vida de les dones: ambit laboral, social,
personal, familiar i altres i altres.

A mes, sha de coordinar amb els serveis datencid especialitzada i
dinamitzar i impulsar la coordinacio i collaboracid amb tots els agents
comunitaris, especialment, amb els grups i les organitzacions de dones.

Destinat a totes les dones, especialment les que pateixen situacions de
violéncia masclista.

El SIAD posa especial atencid en els casos de violéncia masclista.
- Per qué ara?

La crisi sanitaria arrel de la COVID-19 va comportar un confinament
domiciliari obligatori, amb la declaracid de L'estat d Alarma i llurs
renovacions, que el va allargar durant tres mesos. Aquesta convivencia
forcada entre presumptes maltractadors i maltractades fou una situacio
molt dificil per a les dones que patien violéncia masclista a la llar. Hem
detectat situacions de deteriorament psicoldgic que afecten a la propia
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dona i als fills/es presents a la Unitat Familiar. Dos anys d’enca de la
pandémia i les seves consequéncies; destaquem que darrerament a
Catalunya no ha fet més que augmentar els feminicidis, una lacra que cal
abordar amb la maxima celeritat i diligencia, Una societat que no tingui
cura de les dones i dels nens i nenes, no té cap futur i nosaltres considerem
important fer pais des de 'ambit local. Per aquestes raons considerem una
prioritat | activacio i continuitat d"un SIAD Local a Martorelles.

2. Descripcié de la situacié actual

- Per Qué ens cal un SIAD Local, si ja tenim el que ens proporciona el
Consell Comarcal del Vallés Oriental (CCVOR)?

Per ubicacio (Granollers), els temps de desplacaments i atencid resulten
dificilment justificables, en un ambit de violéncia masclista a la llar quan
les dones han d'acudir al SIAD del CCVOR. Aquesta situacid és
contraproduent i potencialment perillosa, doncs, les dones es poden veure
obligades a donar explicacions referents al fet d’'on han estat les darreres
2,5 a 3 hores.

Hem detectat aquesta necessitat entre les dones de Martorelles i creiem
que ens cal donar una resposta agil i de proximitat, des del nostre
Ajuntament.

Tanmateix, des de serveis socials s’ha incrementat el nombre d'usudries.
fet que aconsella la continuaciod d'aquest servei. Atenent que el contracte
menor no es pot prorrogar, cal endegar un procediment obert amb
cardcter urgent, si bé és aconsellable continuar prestant el servei fins a
la nova adjudicacié a fi de no interrompre’l.

3. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la realitzaciéd del servei d'assessorament
psicologic, sota el paraigles del Servei d'informacio i atencid a les dones,
que oferim des de Serveis Socials, SIAD - aixi com fer un abordatge
integral a les situacions valorades, destacant complementariament
U'atencid de situacions esdevingudes de dols traumatics.
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L'objectiu d’‘aquest assessorament és 'abordatge integral de les persones
i families amb la finalitat de potenciar el benestar emocional amb
lacompanyament terapeutic aixi com la prevencio perque les situacions i
estats emocionals no esdevinguin cronics.

Oferir Suport en situacions de violéncia de génere: Proporcionar atencio
especialitzada i recursos per a dones que han patit violencia de génere,
incloent, el suport psicologic i ajut per a l'acces a recursos d'acollida.

Coneéixer i dissenyar si cal de forma coordinada i transversalment amb el
departament d'igualtat, la possibilitat d'organitzar tallers, cursos i activitats
formatives per a promoure 'autonomiq, l'‘apoderament i la participacio
activa de les dones en la societat.

4. Analisi Técnica- Requisits- termes i condicions.

Des de Serveis Socials es durd a terme la derivaciéd dels casos. La seva
prioritat es marcard tenint en compte els determinants socials i la gravetat
de les dificultats detectades.

Adjudicada una placa del servei, si la persona/familia no es persona a
tres visites, es perdrd aquesta placa i hauran de ser els Serveis Socials
qui valoraran de nou la situacio.

La periodicitat de les sessions es determinard en cada cas segons les
particularitats i les necessitats detectades per part del professional. La
durada de les sessions serd de 45 a 60 minuts i el servei es durd a terme
a les dependéncies de Serveis Socials- Benestar i Familia, Av. Pierq, 70,
de forma quinzenal, els dilluns de 9:00 a 15:00 h. (6h).

El perfil professional per a desenvolupar el servei, ha de ser psicoleg/a
clinica, experta en abordatge de violéncies i dols traumatics, ates que es
contempla pugui emetre informes diagnostics a peticid de la persona
interessada, a peticido del serveis socials, altres organismes juridics, aixi
com l'assisténcia a judicis en qualitat de professional expert, i/o ratificacio
d’informes.

5. Criteris d’avaluacio

5.1 Qualificacions i Experiencia del Personal
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- Formacid6 Académica: Grau i/o master en Psicologia.
Especialitzacid en psicologia clinica, de la salut, o altres
especialitats rellevants.

- Experiéncia Professional: Anys d'experiéncia treballant amb dones,
especialment en situacions de violéencia de génere o altres
circumstancies vulnerables.

- Formacid Complementaria: Curs d'especialitzacid en genere,
violéncia masclistg, terapia de trauma, etc.

- Certificacions: Acreditacions oficials, col-legiacid professional, etc.

5.2. Metodologia i Enfocament Terapéutic

- Models Terapeéutics: Descripcid dels models terapéutics i tecniques
utilitzades (terapia cognitivo-conductual, terapia humanista, EMDR,
etc.).

- Enfocament de Génere: Capacitat per incorporar la perspectiva de
geéenere en les intervencions terapéutiques.

- Programes Especifics: Programes especifics per a dones que han
patit violéncia de genere, estratégies d'empoderament, etc.

5.3. Qualitat del Pla d'Intervencio

- Diagnostic Inicial: Procediments per avaluar i diagnosticar les
necessitats de les usuaries.

- Plans Individualitzats: Capacitat per desenvolupar plans de
tractament individualitzats, incloent objectius terapéutics clars i
mesurables.

- Seguiment i Avaluacio: Metodes per avaluar el progreés i l'efectivitat
de les intervencions.

5.4. Accessibilitat i Disponibilitat del Servei
- Horari d’Atencio: Flexibilitat hordaria per atendre les necessitats de
les usudries, incloent atenci¢ fora de 'horari laboral estandard.
- Temps d'Espera: Compromis per mantenir temps d'espera minims
per a les primeres cites i seguiments.

5.5. Coordinacio i Collaboracid amb Altres Serveis
- Treball en Xarxa: Capacitat per coordinar-se amb altres serveis del
SIAD (juridic, laboral, etc.) i amb altres entitats externes (centres de
salut, serveis socials, etc.).
- Derivacions: Procediments clars per a la derivacié de casos a altres
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serveis especialitzats quan sigui necessari.
- Experiéncia en servei igual o similar, i a territori/Ajuntament.

5.6. Propostes de Millora i Innovacio
- Innovacid Terapeutica: Propostes de noves metodologies o
técniques terapeutiques.
- Millora Continua: Plans per a l'actualitzacié i millora continua del
servej, incloent formacié continua del personal.

Puntuacié Final

Cada criteri ha de ser avaluat de manera independent i ponderat segons
el percentatge assignat. La puntuacid total es calculard sumant les
puntuacions ponderades de tots els criteris.

6. Garanties de confidencialitat*
6.1 Compliment Legal i Normatiu

- Reglament General de Proteccid de Dades (RGPD): Assegurar que totes
les activitats del servei compleixin amb les disposicions del RGPD i la Llei
Orgdnica de Proteccid de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals
(LOPDGDD).

- Normes Deontologiques: Complir amb les normes deontologiques del
Collegi Oficial de Psicolegs, que estableixen la confidencialitat com a principi
bdasic de la practica professional.

6.2 . Politica de Confidencialitat

- Document de Confidencialitat: Elaboracid d'un document de politica de
confidencialitat que descrigui com es gestionard la informacidé personal i quines
mesures es prendran per protegir-la.

- Consentiment Informat: Obtencid del consentiment informat de les usudries
abans de comencar el tractament, explicant clarament com es tractard la seva
informacioé personal i quins sén els seus drets.

6.3. Formacio del Personal

- Capacitacid en Confidencialitat: Formacid continua del personal en
matéria de proteccid de dades i confidencialitat, assegurant que tots els
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membres de l'equip coneguin i apliquin correctament les normes i protocols
establerts.

- Conscienciacio: Promoure una cultura de confidencialitat i respecte per la
privacitat entre tots els treballadors del servei

6.4. Mesures Tecniques i Organitzatives

- Proteccid de Dades Electroniques: Us de sistemes segurs per a
llemmagatzematge i la gestio de dades electroniques, com ara bases de dades
encriptades, acces restringit i us de contrasenyes robustes.

- Gestid de Documentacid Fisica: Assegurar que els documents fisics amb
informacié confidencial estiguin emmagatzemats en arxius segurs, amb acceés
restringit unicament al personal autoritzat.

- Destruccid Segura: Establir protocols per a la destruccid segura de
documents i dades que ja no sén necessaries, tant en format fisic com digital.

7. Conclusions

En definitiva, per tot alld que s’ha estat exposat en aquesta memoria justifica,
lobjecte d'aquesta contractacio es ladjudicacio del servei d'assessorament
psicologic especialitzat en abordatge de les violencies i dols traumatics, des
de la psicologia clinica (a destacar que aquest professional emetrd informes
si cal a peticid de SSB- sistema juridic, aixi com lobligacid a lassistencia a
judicis en cas de ser requeridg, sens que aquest tramit, afecti a 'horari d’atencio
del servei acordat).
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