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ASSUMPTE: Plec de Prescripcions Tecniques del contracte per a la contractacié dels
d’assisténcia telematica i telefonica per atendre tot els dubtes derivats de la gestio integral del
patrimoni a través de P’aplicatiu GPA i del tancament anual del Servei de Patrimoni de
I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles.
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1. Objecte del plec de prescripcions técniques

El present plec té per objecte descriure les prescripcions técniques per a la contractacié dels
diferents serveis d’assisténcia a la gestié patrimonial de 1’Ajuntament de Cerdanyola del Vallés,
tenint en compte que es disposa de 1’aplicatiu informatic GPA per a executar aquestes tasques.
Aquests serveis inclouen 1’atenci6 telematica i telefonica, el tancaments dels exercicis 2024 i
2025 i la formaci6 on-line del personal del servei.

2. Definicio I’objecte del contracte

- Definicié del contracte:
Es objecte d’aquesta contractacio, el servei d’assisténcia telematica i telefonica per atendre tots
els dubtes derivats de la gesti6 integral del patrimoni a través de 1’aplicacié GPA, aixi com les
tasques de tancament de I’inventari dels exercicis inclosos dins de la durada del contracte.
S’inclou també dins de I’objecte del contracte el servei de formaci6 on-line del programari GPA.

Les prestacions a satisfer es descriuran en el plec de prescripcions teécniques.

- Codi CPV: 72600000-6 Serveis de recolzament informatic i consultoria.
- Divisio6 en lots: NO

D’acord amb I’informe de necessitat i quadre de caracteristiques: “El servei a prestar consisteix
en una assisténcia per consultes tnica i exclusivament referents al funcionament del programa
informatic de gesti6 de patrimoni. Les diferents tipologies de consultes que es relacionen en la
motivacié de la necessitat del contracte es refereixen a circumstancies que sorgeixen en la
utilitzaci6 de l'aplicacio, sense cap altra derivaci6 o connexié més enlla de l'enlla¢ amb la
comptabilitat municipal, motiu pel qual també es justifica que I'empresa que doni el servei de
consultoria tingui subscrit un acord de col-laboraci6 amb l'empresa Aytos, propietaria del
programa de gestio de patrimoni GPA, i aplicatiu Sicalwin. Aquesta homogeneitat de la
naturalesa de les consultes que motiven la contractacié del servei i la condici6 de ser empresa
que pot assumir tasques de consultoria i prestacié de serveis especialitzats en els projectes de
gestid patrimonial que utilitzin com aplicaci6 informatica GPA, fan que no procedeixi la divisié
en lots del contracte.”

- Contracte reservat de conformitat amb la D.A. 4a LCSP: NO
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- Necessitats administratives a satisfer mitjangant el contracte:
De conformitat amb I’informe d’inici d’expedient i quadre de caracteristiques del contracte:

“Des de I’any 2012 I’Ajuntament de Cerdanyola del Valles té contractat amb 1’empresa “Aytos
Soluciones Informaticas, S.L..U.” un programa de gestié integral del patrimoni amb 1’aplicacio
informatica GPA.”

En el procés d’implantacié del programa, s’ha anat efectuant 1’entrada de dades en 1’aplicacio,
tant pel que fa a les dades historiques corresponents a les operacions patrimonials anteriors com
les dades que han anat generant les noves operacions amb transcendéncia patrimonial que s’han
efectuat en qualsevol dels diferents serveis de I’ Ajuntament.

Tot i que fins ara ja s’han identificat la major part de les diferents operacions patrimonials i els
procediments a seguir en cada una d’elles, la gran varietat de la casuistica municipal fa que
encara vagin sorgint situacions noves o no previstes que requereixen d’un estudi individualitzat i
de la formulacié de nous procediments que adaptin al programa GPA la seva realitat juridica i de
gesti6 comptable, com per exemple, noves necessitats derivades dels avengos tecnologics, noves
adquisicions o baixes de béns unics, ...

Per aix0, es considera convenient continuar disposant d’un servei d’assistencia en gestio
patrimonial, consistent en un servei d’assisténcia telematica i telefonica que té com a principal
objectiu atendre tots els dubtes derivats de la gesti6 integral del patrimoni, i que ofereix els
segiients serveis d’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques:

-Atendre els dubtes que sorgeixin en la tramitacié d’expedients patrimonials.
-Atendre els dubtes que sorgeixin del model de gesti6 patrimonial definit i implantat.
-Atendre els dubtes que sorgeixin en la utilitzaci6 de I’aplicacié informatica de gesti6
patrimonial implantada, amb accés remot amb consultors si fos necessari.

-Atendre els dubtes que sorgeixin derivats de treballs de rectificacié de 1’inventari de
béns i drets.

-Atendre els dubtes que sorgeixin derivats de la gravacio6 inicial de les dades.
-Analitzar i definir el tractament per a nous casos. Orientar sobre possibles solucions.
-Assessorar en els béns i operacions a realitzar a partir d’una factura, certificaci6 o
expedient.

-Atendre els dubtes que sorgeixin en el tancament de 1’exercici.”.

Igualment es fa necessari que el personal del Servei de Patrimoni tingui la formacié especifica i
necessaria per tal de portar a terme les tasques de manteniment i rectificacié de 1’inventari amb
el nivell de perfecci6 que es requereix, atenent a que totes les tasques que es portin a terme en
relaci6 amb I’inventari tenen repercussié comptable i als resultats economics derivats de la
gestio pressupostaria municipal.

- Manca de mitjans suficients:
Tal i com es determina a I’informe de necessitats del contracte: “L’Ajuntament de Cerdanyola
del Vallés no disposa de mitjans propis ni de capacitat técnica que puguin cobrir aquestes
necessitats de consultoria i formacio.

- Procedeix la subrogacié de personal: NO

3. Condicions del servei

- Assisténcia telematica i telefonica:
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Totes les consultes es dirigiran a una bustia de correu electronic definit a tal efecte.
Aquestes consultes seran tractades per consultors/es experts en la materia, els quals
contestaran a través del correu electronic (indicar el compte de correu) en un termini
maxim de 72 hores laborables.

Si hi ha alguna ocasi6 d’urgéncia que requereixi un contacte més rapid podra utilitzar-se
el contacte telefonic a través d’un nimero (indicar nimero de teléfon) en horari de 8:30 a
14:30h.

En cap cas aquest servei podra ser utilitzat per cobrir caréncies que requereixin
actuacions in situ per a formacié o d’altres serveis.

Aquest servei es prestara directament a les persones adscrites al Servei de Patrimoni o bé
a la Intervencié o Secretaria Municipals de I’ Ajuntament de Cerdanyola del Valles.

Abast: Es formara al personal en les noves funcionalitats de 1’aplicatiu GPA, s’assistira
en els processos especifics dissenyats en funcié de les necessitats de 1’ajuntament.
Assisténcia en la carrega inicial de dades i en les carregues massives de dades.
Assisténcia en la regularitzacié dels estats financers i el patrimoni amb 1’objectiu de
quadrar I’inventari i el balang . Assistencia en el procés de regularitzacio, des de
I’obtencié de la partida fins a I’elaboraci6 de 1’assentament d’ajust. Assisténcia en la
rectificacié de I’inventari, amb el recolzament en el seguiment i control dels treballs de
rectificacié de I’inventari, amb la resolucio de tots els dubtes que sorgeixin en el procés
de rectificacio.

Tancament exercicis:

Es concertara amb la cap del Servei de Patrimoni, uns dies durant la tltima setmana del
mes de gener o primera setmana del mes de febrer, per a portar a terme les tasques de
tancament de 1’exercici anterior.

Abast: Un consultor expert en la matéria estara disponible durant aquests dies (horari de
8:30 a 14:30) per a realitzar totes les operacions de tancament de 1’exercici, i fer les
validacions corresponents, amb el personal adscrit al Servei de Patrimoni i el personal
adscrit a la Intervencio, per tal que es puguin descarregar tots els documents legalment
necessaris per a I’aprovacio de la rectificacié de I’inventari de 1’exercici anterior.

Formacio on-line: Seran 21 h hores de formaci6 on-line impartides per consultors experts
en la materia de gesti6 patrimonial mitjancant 1’aplicatiu GPA, per a un maxim de 10
persones, les quals seran designades per la responsable del Servei de Patrimoni, i
comunicades a I’adjudicatari del servei.

Programacio: Seran 7 sessions de 3hores cadascuna, no necessariament en dies
consecutius. Es programara aquesta formaci6 preferentment durant el mes de juny-juliol
i/o setembre de 2024.

Objectiu: que les persones usuaries adquireixin un domini en el funcionament de
I’aplicatiu GPA integrada amb Sicalwin per poder mantenir actualitzat 1’inventari
municipal. Aixi mateix els usuaris administradors han d’adquirir els coneixements i
domini del funcionament i estructura de la informacié, de tal manera que, si fos necessari
poguéssin realitzar tasques de permisos a usuaria, creacié de classificacions, creacio de
localitzacions fisiques i/o analitiques, manteniment de taules especifiques i necessaries
per a la gestié patrimonial.

L’ajuntament proporcionara un entorn informatic segur per a accés de ’adjudicatari a
bases de dades de prova. La formaci6 s’efectuara mitjancant 1’aplicaci6 TEAMS. El
formador efectuara proves d’accés amb els usuaris la setmana anterior a la formacid, en
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el dia i hora que s’acordi per ambdues parts. Els usuaris podran interactuar amb el
formador mitjancant preguntes.

4. Lloc d’execucio

Cerdanyola del Valles, tot i que la realitzaci6 de les funcions objecte del present plec no
comporta la preséncia fisica del personal assignat, perque es tracta d’un servei d’assisténcia
telematica i telefonica, i de formacié on-line.

5. Obligacions del contractista:
El contractista esta obligat amb caracter general a:

a) El contractista quedara vinculat per 1’oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacio6 essencial del contracte.

b) Complir amb les disposicions vigents en materia laboral, de Seguretat Social i Salut en
el treball i de prevencio de riscos laborals.

c) Al compliment de les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacio,
durant la vigencia del contracte.

d) Mantenir i guardar silenci sobre el contingut del contracte adjudicat, de conformitat
amb I’art. 133.2 LCSP.

e) Assumir les despeses de qualsevol mena, inclosos els impostos en general, que
s’originin tant pel caracter empresarial de 1’activitat com per la naturalesa del servei
contractat.

f) Respondre civil i penalment dels danys causats a tercers pel funcionament normal o

anormal de la prestacio del servei.



