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1. Objecte de I'informe de valoraciod de les ofertes subjectes a judici de valor.

L'objecte de I'informe de valoracié de les ofertes rebudes de la licitacid per procediment obert
subjecte a regulacié harmonitzada per a I’adjudicacié del contracte mixt de serveis i subministraments
de “Disseny, desenvolupament i implantacié d'una plataforma publica integrada de serveis de
mobilitat, integrada amb la T-mobilitat”. El present informe té per objectiu analitzar i valorar les
ofertes subjectes a judici de valor (sobre B) rebudes.

2. Criteris de valoracio de les ofertes

El Plec de clausules administratives particulars inclou a la I'apartat “H” seccié “B”, del quadre de
caracteristiques, els criteris de valoracié de les ofertes tecniques (criteris subjectes a judici de valor)
qgue s’han tingut en compte per valorar les ofertes presentades, procés que queda recollit en aquest
informe.

2.1. Criteris de valoracioé subjectes a judici de valor (puntuacié maxima 49 punts):

2.1.1. Proposta técnica, plantejament general i seguiment (fins a 21 punts).

Es valorara la coheréncia i adequacio al projecte i dels serveis a prestar de la proposta tecnica
ofertada pel licitador.

Es preceptiu desenvolupar i implementar totes i cadascuna de les funcionalitats i requeriments técnics
identificats i descrits al plec técnic PPT ja que tots sOn necessaries pel desenvolupament de les
diferents eines de la plataforma presentada al PPT. Es necessari desenvolupar el que es descriu als
punt 7 del PPT i conseqtients subapartats.

Aquest criteri esta desglossat en els seglients subcriteris:
1. Metodologia de treball per a la identificacié i especificacid dels requeriments funcionals (i de

seguretat quan escaigui) per desenvolupar els components per gestionar clients; planificar
viatge; compra, reserva i consum de viatge; gestido de pagaments; assisténcia al viatger; i

reconstruccid de cadenes MOdals.........cuvieeeciiiiiicciiieee e 3 punts

2. Metodologia de treball per a la identificacié, desenvolupament i documentacid de les
integracions contractuals i POIItiQUES.......ccccviiiieiiiiiie e 3 punts

3. Metodologia de treball aixi com les eines emprades pel disseny, desenvolupament i
implantacié dels moduls, serveis i elements de la PIM (incloent el CHSM).......... 5 punts

4. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura tecnologica per a la integracié dels
blocs abast de la PIM amb altres blocs funcionals (ticketing, planificador i app de la T-mobilitat,

PSIVIP, ©C). ettt ettt e e ettt e et e e e e et e e e e e et be e e e e e teae e e e nnnraeaeeeraeas 5 punts
5. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura per la gestid de les dades: intercanvi
entre moduls (interns i externs), emmagatzematge i explotacio...........c.cccuuuee.. 5 punts

Es valorara la metodologia presentada pel licitador per a la prestacié dels serveis en cadascun dels
ambits concrets que es detallen per a cadascun dels subcriteris, tenint en compte la sistematica que
utilitzara per a dur a terme la prestacié amb les especificitats particulars que garanteixin la seva
correcta execucio i interrelacié amb I’ATM.
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El licitador en base a la informacié que consta al Plec de Prescripcions Técniques haura de presentar
una proposta on descrigui la metodologia de treball que emprara en la realitzacié dels serveis. Es
valorara la metodologia presentada pel licitador que millori, desenvolupi i/o complementi les tasques
propies enumerades al PPT. Altrament es valorara negativament la manca de coheréncia de les
tasques enumerades al PPT.

Aixi mateix es valorara en aquest apartat les eines i arquitectures que, basades en les especificacions
definides en el PPT, proposara el licitador; addicionalment es valora la identificacié dels aspectes
transcendents del servei i les mesures que es proposi adoptar per a garantir una adequada
solucié/tractament en cas de ser adjudicatari. No es valoraran els aspectes que siguin d’aplicacio a
generalitats del servei i per tant que no siguin rellevants.

Finalment es valorara la solucié tecnologica i metodologica, incloent terminis i integracié amb la resta
de treballs objecte del PPT que el licitador proposa per dur a terme la prova pilot amb signatura
biometrica

2.1.2. Pla d’implantacio (fins a 10 punts)

Els licitadors presentaran el seu pla d’'implantacioé, d’acord al calendari de treball proposat, detallant
la metodologia proposada per a desenvolupar el projecte i aixi assolir els objectius, indicant com a
minim:

- Fases de projecte

- Tasques que portara a terme en cada una de les fases, incloent les proves de concepte i dependéncia
entre elles

- Sistematica de treball que aplicara

- Els sistemes de control intern

- Deteccid i seguiment d’incidencies

Es valoraran les propostes presentades d’acord als seglients subcriteris :

1) Planificacié de les tasques d'acord a les diferents fases del projecte, i rigor i coheréencia del programa

i calendari de treball........ ... e 3 punts
2) Sistemes de control intern, deteccio i seguiment de potencials incidéncies aixi com analisi de riscos
i pOteNCials MESUIES COMMECLOIES......ciiiiiiiiiiie e e e e ceccccctirrtttr e e e e ee e e et rrrr e e ee e e e e e e e sananraeeaaaeaeas 3 punts
3) Proposta per garantir I'adequada preparacié del sistema per a la posterior explotacid i la seva
transferencia tECNOIOGICA. ... ..oiiecuiiie ettt ee e e e e ete e e e e eebreeeeeenes 4 punts

Cada fase s’haura de descriure de forma separada incloent el maxim detall i sempre donant resposta
als requeriments amb una estructura que faciliti la valoracié dels criteris d’adjudicacid. S’hauran de
detallar plans, activitats i cronogrames associats, aixi com entrades, sortides, lliurables i els equips de
treball i dedicacions associats.

Es valorara la metodologia, assignacio de rols i processos i la identificacié dels diferents sistemes de
control intern del projecte i com aquests han de permetre dur a terme la gestid integral d’incidéncies

i riscos.

Pel que fa al model d’explotacié de la plataforma es valoraran metodologies proposades i una
proposta de procediments associats a processos critics d’aquestes fases.

2.1.3. Equip huma (13 punts)
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El licitador indicara clarament el funcionament general i especific de I'equip de treball proposat,
valorant-se les ofertes presentades d’acord als seglients subcriteris:

1) Relacio de les activitats-tasques, dedicacid rols i funcions per cada membre de I'equip de treball

o] o] o Lo 1Y | HR O O O P PP UP P 5 punts.
2) Experiéncia aportada en projectes anteriors per I'equip de treball..........cccoeeeeinnnnean. 4 punts.
) O a T ={ =12 o - S USSP 2 punts.
4) Propostes de millora sobre I'equip proposat, aportacié de perfils addicionals.............. 2 punts.

Es valorara I'estructura coherent i la competéncia de I'equip técnic proposat per assolir els objectius
de I’assistencia tecnica detallant; els rols, les responsabilitats, dedicacions i les funcions que assumira
cada membre de I'equip de treball tenint en compte que les tasques assignades a cadascun dels perfils
sigui coherent, aixi com les dedicacions assignades a cadascun dels perfils siguin idonies per a
desenvolupar-les.

Es valoraran aspectes de I'equip huma com les capacitats i mecanismes per dotar de flexibilitat i
adaptabilitat els recursos, considerant les diferents fases i consideracions recollides en el PPT.
S’indicaran els mecanismes que es disposa per garantir |'estabilitat dels recursos i aixi mantenir sota
control la rotacioé de I'equip.

Es valorara I'organigrama relacional entre els diferents equips técnics i s’haura d’exposar de forma
clara i concisa la relacid de jerarquies entre membres de I'equip si escau i la naturalesa de I'activitat
entre les diferents figures de I'organigrama.

El licitador pot presentar especialistes més enlla de I'equip minim establert a la solvéncia técnica en
materies concretes que podran prestar suport en I'execucié del contracte. Cal indicar el professional,
la materia sobre la qual s’efectuara el recolzament i la indicacié de les hores maximes anuals/dedicacid
prevista. Es valorara cada especialista per separat amb un maxim d’un(1) punt per cada perfil
addicional. En cap cas la participacié dels especialistes en I'execucié del contracte podra suposar un
cost addicional.

2.1.4. Presentacio de la memoria (5 punts)

La proposicio relativa a la presentacio de la memoria, s’haura de presentar en un format digital d'us
habitual al mercat com mp4 o MOV, per a una correcta visualitzacié del video que haura de ser
realitzat per una Unica persona que sera l'assignada a realitzar els treballs objecte d’aquest contracte
com a Director del projecte.

La presentacié haura de complir els seglients requisits per ser objecte de valoracio:

e Una durada d’entre 30i 40 minuts.

e Que el contingut s’enquadri en el procés d'elaboracid del disseny, implantacié i explotacié de
la plataforma, explicant de manera clara i directa els resultats que es pretenen obtenir dels
treballs i aconseguint una comunicacid efectiva dels objectius marcats a la memoria per a
I'elaboracio de la proposta técnica.

Es valorara la proposta presentada d’acord al seglient criteri:

Plantejament i estructuracié de la proposta i concrecid de les idees clau i com aquestes s'articulen en
una proposta de valor que dona resposta als objectius del projecte, valorant la facilitat de comprensid
(o [l I o] oY oo 1) - TR UUUR R 5 punts.
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No es tindran en consideracid a efectes de valoracio: (i) els enregistraments en tot allo que excedeixin
de 40 minuts; ni (ii) les peces que no guardin relacié amb la proposta técnica del licitador.
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3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades sén:

1. UTE NTT DATA GREEN ENGINEERING — NTT DATA SPAIN, SLU - TEKIA INGENIEROS, SA (en
endavant, UTE NTT Data — Tekia)

UTE Babel-Meep C-8 2023 PIM (en endavant, UTE Babel — Meep)

Inetum Espafia, SA (en endavant, INETUM)

Smarting Engineering, (en endavant, Smarting)

INDRA Sistemas, SA (en endavant, INDRA)

Capgemini Espafia, SA (en endavant, Capgemini)

ok wnN

4. Qualificacions del sobre B
4.1.UTE NTT Data - Tekia
4.1.1. Proposta técnica, plantejament general i seguiment

4.1.1.1. Metodologia de treball per a la identificacid i especificacio dels requeriments funcionals (i
de seguretat quan escaigui) per desenvolupar els components per gestionar clients;
planificar viatge; compra, reserva i consum de viatge; gestié de pagaments; assisténcia al
viatger; i reconstruccié de cadenes modals.

La metodologia proposada parteix de la identificacid i diagnostic de les necessitats a nivell
funcional, segueix amb la proposta de solucions per a les necessitats identificades (incloent
estudis de viabilitat i no limitant-se a una uUnica solucid, sind proposant diferents solucions
alternatives), per concloure amb la conceptualitzacidé de la solucié técnica més adequada a
cada requeriment funcional, incloent-hi un analisi de costos i beneficis, aixi com I'estimacio
del riscos associats. L'exposicio de la metodologia proposada és clara i convincent, destacant
I’enfocament centrat en les persones usuaries i la coordinacié amb la direccié del projecte,
gue haura d’aprovar cada nou desenvolupament. Considerem adequat I'Us proposat de I'eina
Miro i les tecniques de card sorting i co-creacid, técniques ampliament validades per a
I’obtencié de requeriments de sistemes complexes i amb la participacié de multiples actors,
com és el cas de la plataforma PIM. El licitador expressa la seva comprensio de la complexitat
del projecte en el sentit d'implicar a multiples actors, tan interns de I’ATM (sense citar-ne els
departaments), com externs. Destaquem la confusidé del licitador en referir-se a “Altres
Autoritats de Transport”. Es proposa |'eina Jira, integrada amb Confluence, si calgués, per ala
gestié de requeriments durant el seu cicle de vida. L’eleccié ens sembla adequada, ja que
permetra una gestid detallada dels requeriments, des de la seva captura inicial, la seva
tragabilitat i evolucio, fins a la generacié d’analisis i informes, i 'aprovacié final de la solucid
proposada, permetent un treball col-laboratiu, indispensable per a la bona execucié d’un
projecte amb tantes dependéncies i interlocutors. Destaquem el detall i solvencia de la
metodologia proposada pel licitador per a la gestié de la seguretat, sota el principi de "Security
by Design", incloent I’ENS de nivell basic i el compliment de la norma ISO/IEC 27001, aixi com
el Reglament General de Proteccid6 de Dades (RGPD), aplicant el principi de "Privacy by
Design". Destaquem el servei de continuitat de negoci proposat en base a la norma ISO 22301,
que ha de permetre gestionar els riscos generals del projecte a través del cicle de millora
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continua, aixi com un diagrama detallat de les diferents fases que inclou la metodologia,
incloent els entregables corresponents.

Com a detalls negatius, es proporciona un nivell de detall molt superficial de les funcionalitats
requerides de gestid de clients, planificacié de viatges, compra, reserva i consum de viatges,
gestié de pagaments, assistencia al viatger i reconstruccio de cadenes modals, limitant-se a la
seva enumeracid i molt breu descripcid, aixi com a la provisiéo d'un diagrama de blocs a alt
nivell, sense entrar en detalls que demostrin la comprensié del licitador de la complexitat
d’integrar funcionalitats que queden fora de I'abast de la licitacié i que formen la base
tecnologica del projecte (T-mobilitat), perdo que formaran part univoca de la PIM, essent
responsabilitat del licitador la seva correcta integracié.

Valoracid: 2,50 sobre 3,00

4.1.1.2. Metodologia de treball per a la identificacié, desenvolupament i documentacié de les
integracions contractuals i politiques

El licitador apunta a procediments operatius “a mesura que s'incorporin serveis de mobilitat a
la ‘Plataforma Tecnologica T-mobilitat’...”: el plantejament no és del tot correcte, ja que els
serveis de mobilitat (PSMP) s’hauran d’incorporar a la PIM. Les tasques proposades i nivell de
detall son en general superficials, es troba a faltar concrecié i el reconeixement de Ia
complexitat d’algunes tasques, com per exemple quan s’indica que es treballara la
“comercialitzacio de serveis de I'operador mitjancant oferta tarifaria integral”, un tema molt
complex que es dirimeix en una sola frase a la proposta del licitador, sense referir-se al context
actual d’integracié tarifaria, fet que demostraria una millor comprensié del licitador del repte
plantejat. Un altre exemple de simplificacié de temes complexes és quan es parla de “politica
de comparticiéd d'usuaris” (en dos punts diferents), un fet clau que es dirimeix sense
proporcionar cap explicaciéo de metodologies per treballar, amb els respectius PSMP, com es
fara el tractament dels usuaris. S’inclou un punt “Acords de propietat intel-lectual del
programari per part de 'ATM” i no es desenvolupa, essent un punt clau. El “Contracte
d'integracié a la plataforma tecnologica de la T-mobilitat” és un altre punt que no es
desenvolupa adequadament. No es menciona com actualitzar el mecanisme de cambra de
compensacié. La utilitzacié de I'estandard BPMN per a la documentacid dels procediments
operatius és adequada.

Valoracié: 1,50 sobre 3,00

4.1.1.3. Metodologia de treball aixi com les eines emprades pel disseny, desenvolupament i
implantacié dels moduls, serveis i elements de la PIM (incloent el CHSM).

L’eleccio i justificacié d’un model hibrid que combina un enfocament en cascada amb
procediments agils esta degudament justificat i és adequat a la complexitat del projecte, aixi
com DevSecOps com a metodologia que integra la seguretat en el cicle de desenvolupament
de programari des de les primeres etapes, assegurant que la seguretat es consideri en cada
pas del procés, des del disseny fins a la implementacié i I'operacié.

La figura amb l'arquitectura funcional de la plataforma PIM presentada a la pagina 14
reflecteix de forma encertada, clara i competent el que es requereix en el PPT. L'arquitectura
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tecnica presentada a la pagina 18 complementa i amplia la informacié amb un molt bon nivell
de detall, destacant per I'Gs de tecnologies de mercat solvents i contrastades. Destaca la
versatilitat en I’eleccié de Microsoft Azure com a centre de dades, podent optar per Amazon
o Google de forma alternativa, i el fet que es garanteixi I'ENS de nivell alt, superant el que es
requereix al PPT. L'arquitectura HSM proposada és solvent i ben detallada. L’arquitectura
software basada en microserveis esta ben argumentada, descrivint amb coheréncia les
tecnologies i métodes a emprar, que son estandards de mercat.

Valoracio: 5,00 sobre 5,00

4.1.1.4. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura tecnologica per a la integracio dels
blocs abast de la PIM amb altres blocs funcionals (ticketing, planificador i app de la T-
mobilitat, PSMP, etc).

El licitador proposa una metodologia i arquitectura tecnologica robusta per a la integracio dels
diferents blocs funcionals.

Destaguem els seglients aspectes positius de la proposta presentada pel licitador:

- Enfocament complet i ben estructurat que cobreix tots els aspectes clau de la integracio
necessaris segons expressat en el PPT.

- Us de tecnologies modernes i escalables, adequades per a un projecte d'aquesta complexitat.
- Consideracié detallada de la seguretat en les integracions.

- Estrategia clara per a la integracié amb sistemes existents i futurs PSMP, garantint una bona
base sobre la qual escalar i fer créixer I'oferta de PSMP en la PIM.

Proposta molt solida i ben pensada, amb un enfocament técnic avangat i una consideracio
detallada dels diferents aspectes de la integracié.

Valoracid: 5,00 sobre 5,00

4.1.1.5. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura per la gestid de les dades: intercanvi
entre moduls (interns i externs), emmagatzematge i explotacio.

El licitador proposa una metodologia i arquitectura robusta per a la gestid de les dades.
Destaquem els seglients aspectes positius de la proposta presentada pel licitador:

- Enfocament integral que cobreix amb solvéncia tots els aspectes critics de la gestio de dades.
- Us de tecnologies modernes i escalables, adequades per a un projecte d'aquesta
envergadura.

- Consideracié detallada de la governanga, seguretat i qualitat de les dades.

- Estrategia clara per a I'explotacid de dades, incloent capacitats analitiques avangades.

Com a aspectes negatius destaquem:

- El licitador no aprofundeix suficientment en com es gestionaran les possibles inconsistencies
de dades entre els diferents sistemes integrats.
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- Manca detall sobre com s'abordaran les possibles limitacions de rendiment en la integracio
amb sistemes legacy.

Valoracio: 4,50 sobre 5,00
4.1.2. Fase d’implantacié

4.1.2.1. Planificaciod de les tasques d'acord a les diferents fases del projecte, i rigor i coheréncia del
programa i calendari de treball

El licitador presenta una planificacié detallada i estructurada del projecte en diferents fases,
justificant de forma adequada la duracié de cada fase i tasques associades:

a) Fase de disseny (7 mesos)

b) Fase d'implementacio (12 mesos)

c) Fase de preparacio per a I'explotacié (3 mesos)

d) Fase de devolucid (3 mesos, solapada amb la fase anterior)

La metodologia de planificacid proposada pel licitador combina de forma convincent I'is de
metodologia Agile amb sprints de dues setmanes, aixi com elements de metodologia en
cascada per a certes tasques critiques.

El licitador proposa els seglients elements de control i seguiment:
- Reunions mensuals de la comissio de seguiment
- Reunions de treball quinzenals amb I'ATM
- Lliuraments d'informe mensual de progrés
- Sprint Planning, Daily Meetings, Sprint Review i Sprint Retrospective en cada sprint

Valoracid: 3,00 sobre 3,00

4.1.2.2.Sistemes de control intern, deteccid i seguiment de potencials incidéncies aixi com analisi
de riscos i potencials mesures correctores.

El licitador presenta un enfocament complet per al control intern, gestio d'incidéncies i analisi
de riscos.

Destaquem els seglients aspectes negatius:

- Manca de detall sobre com s'integrara el sistema de control intern amb els processos
existents de ['ATM.

- Manca de detall sobre com es gestionaran els riscos especifics relacionats amb la integracio
de multiples proveidors de serveis de mobilitat.

Valoracio: 2,75 sobre 3,00

4.1.2.3.Proposta per garantir I'adequada preparacié del sistema per a la posterior explotacid i la
seva transferéncia tecnologica.
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El licitador presenta una proposta detallada per a la preparacid del sistema i la seva
transferéncia tecnologica. En destaquem els seglients aspectes:

1. Pla d'explotacié detallat que definira els procediments per a I'On-Going del sistema.
Activitats clau per a l'inici de I'explotacio:

a) Carrega de dades i configuracid inicial del sistema

b) Integracié amb altres sistemes

¢) Gestidé de components de suport

d) Control d'entrada de dades

e) Monitoratge de components i moduls

f) Gestid d'interficies d'accés extern

2. Metodologia de gestié del manteniment:
- Manteniment evolutiu: per a canvis en requisits i noves funcionalitats.
- Manteniment correctiu: per a diagnostic i resolucio d'incidéncies.
- Manteniment adaptatiu: per a canvis en I'entorn tecnologic.
- Manteniment perfectiu: per a millores técniques o funcionals.

3. Servei de suport a l'operacio:
- Atencié de consultes
- Gestid de peticions i canvis
- Resolucio d'incidencies i problemes escalats
- Gestid de problemes
- Monitoratge preventiu

4. Pla de transferéncia de coneixement estructurat en tres nivells:
a) Transferencia de processos i procediments
b) Transferéncia de coneixement d'aplicacions
c¢) Transferéncia d'Infraestructures

5. Documentacio i recursos formatius. Creacié d'un portal de coneixement amb diversos tipus
de continguts:

- Monografics sobre moduls especifics

- Manuals d'usuari

- Videotutorials

- Pindoles formatives en format fitxa i video

6. Estratégia de transicio:
- Transicid progressiva, comencant des de fases inicials del projecte
- Col-laboracié continua amb I'equip de T-mobilitat

7. Garantia de continuitat:
- Compromis de suport post-implantacio
- Definicié de procediments per a la gestid de canvis i evolucions futures

8. Eines i tecnologies per a I'explotacio:
- Implementacié d'eines de monitoratge i gestid d'infraestructures
- Configuracid de sistemes d'alertes i informes automatics

9. Pla de formacio:
- Formacio especifica per a diferents perfils: administradors, usuaris avancats, usuaris finals
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- Combinacié de formacio presencial i recursos online

10. Gestio del canvi:
- Estrategia de comunicacid per a stakeholders
- Pla d'acompanyament per a la transicié dels usuaris al nou sistema

Valoracio: 4,00 sobre 4,00
4.1.3. Equip de treball

4.1.3.1.Relacié de les activitats-tasques, dedicacio rols i funcions per cada membre de I'equip de
treball proposat.

La proposta presentada de I'equip de treball dona resposta perfectament als requeriments del
PPT, indicant la participacié de tots els perfils sol-licitats, les seves dedicacions i els rols. Es valora de
forma molt positiva I’analisi previ de possibles riscos que poden sorgir durant el desenvolupament del
projecte i potencials mesures correctores. A nivell de responsabilitats i funcions, tot i que
s’identifiquen una série de rols i la implicacié per cada membre de I'equip, es troba a faltar un major
detall per a cada perfil.

Valoracio: 4,50 sobre 5,00

4.1.3.2.Experiéncia aportada en projectes anteriors per I'equip de treball.

La proposta detalla I'experiéncia prévia de tots els perfils proposats com a equip de treball, aixi com
explica el detall dels projectes en els que ha participat cadascun dels membres. Es destaca que és un
equip amb una amplia experiencia en projectes directament relacionats amb I'objecte del contracte,
en arees com el ticketing electronic, Maas, transport public i seguretat de la informacio.

Valoracio: 4,00 sobre 4,00
4.1.3.3.0rganigrama

L’organigrama presentat és clar i concis, es valora de forma positiva la proposta d’estructura adaptable
a les diferents fases del projecte indicant en cada cas els diferents departaments i rols implicats. Es
troba a faltar un major detall de la jerarquia relacional entre els diferents membres dels equips que
en formen part, la naturalesa de I'activitat de cada figura i | a coordinacié entre els diferents equips.

Valoracidé: 1,50 sobre 2,00
4.1.3.4.Propostes de millora sobre I'equip proposat, aportacié de perfils addicionals.
La proposta presenta quatre perfils addicionals que complementen d’una forma molt adequada
I’estructura minim demanada al plec, en arees com legal, innovacié i transformacié digital. Es valora
de forma molt positiva I'experiéncia previa aportada per cadascun dels perfils addicionals, el detall de

les activitats a realitzar durant I'execucié del projecte, aixi com la proposta de dedicacio prevista.

Valoracidé: 2,00 sobre 2,00
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4.1.4. Presentacio de la memoria

4.1.4.1.Plantejament i estructuracié de la proposta i concrecié de les idees clau i com aquestes
s'articulen en una proposta de valor que doni resposta als objectius del projecte, valorant la
facilitat de comprensié de la proposta

El video presentat pel licitador és clar i entenedor, destacant per les segiients caracteristiques:

- Estructura clara i logica que facilita la comprensié.

- Articulacio efectiva de les idees clau en una proposta de valor coherent.

- Demostracié de com la proposta respon als objectius especifics del projecte.
- Us efectiu de recursos visuals i exemples per millorar la comprensié.

Valoracio: 5,00 sobre 5,00

Total valoracié oferta técnica 4.1. [NTT DATA - TEKIA]: 45,25 punts
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4.2. UTE Babel-Meep
4.2.1. Proposta técnica, plantejament general i seguiment

4.2.1.1. Metodologia de treball per a la identificacio i especificacié dels requeriments funcionals (i
de seguretat quan escaigui) per desenvolupar els components per gestionar clients;
planificar viatge; compra, reserva i consum de viatge; gestié de pagaments; assisténcia al
viatger; i reconstruccié de cadenes modals.

Destaguem que algun dels membres de la UTE (malgrat no especificar quin) disposen de
diferents certificacions i normes, entre les quals destaguem la Norma UNE-ISO/IEC
27001:2017, la Norma UNE-ISO 22301:2020 i 'ENS de nivell mig, fet que demostra la solvéncia
de la UTE en mateéria de qualitat i la capacitat de complir amb els requeriments expressats en
el PPT, destacant el fet que el PPT exigeix que la PIM compleixi amb I'ENS de categoria basica.

El licitador especifica que els nous desenvolupaments realitzats en el marc del projecte com a
adaptacions i desenvolupaments ad-hoc s’entregaran com a codi obert, excloent
explicitament la propietat intel-lectual de la tecnologia de base aportada per Meep
(plataforma de mobilitat com a servei). Per una banda, aquest fet ha d’agilitzar el
desenvolupament de la PIM sota un calendari molt exigent, a banda d’aportar solvencia
tecnica pel fet de ser una solucié implantada en diferents clients, pero per I'altra implica una
certa captivitat del proveidor tecnologic. La metodologia proposada, presentada amb un molt
bon nivell de detall i solvéncia técnica, pivota al voltant de I'inventari de funcionalitats
existents de la plataforma MaaS de Meep, detallant com el licitador interpreta els
requeriments del PPT i com els microserveis ja disponibles seran la base sobre la qual
s'implementaran els processos de gestié de clients, explicitador la complexitat del tractament
d’usuaris previament existents de la T-mobilitat que caldra actualitzar a la PIM i altres
casuistiques; planificacié de rutes sobre la base d’un nou planificador que no desenvolupara
el licitador, pero que haura d’integrar a la logica de negoci de la PIM; compra, reserva (si
s’escau) i execucid de viatges, enllagant amb el microservei de pagament.

La metodologia CUBO A (incorporant SCRUM, XP i Kanban) i I'eina de gestid de projectes
“agile” amb Jira es considera adequada a la complexitat i multiples dependéncies del projecte.
Destaquem el diagrama presentat que sintetitza les etapes a seguir, a nivell metodologic, en
la determinacié dels requeriments (“Investigar”, “Definir”, “Idear”), la validacid i aprovacid, el
desenvolupament i validacié (“Prototype — Test”, “Build”), i desplegament final, incloent un
procés de millora continua basat en la mesura dels desenvolupaments incrementals
desplegats (“Measure”). La metodologia de gestié de riscos presentada és realista, assumint
les dependéncies de PSMP i altres proveidors tecnologics, pero acotant el risc al fet de
disposar de tecnologia MaaS$ sobre la qual construir la plataforma PIM. El licitador descriu de
forma adequada el plantejament metodologic en matéria de ciberseguretat i proteccié de
dades, incloent el compliment de I’ENS de categoria basica, la GDPR i la ISO 27001, aportant
detall sobre eines especifiques que s’utilitzaran, com SonarQube per a I'analisi estatic del codi
i la deteccié de vulnerabilitats.
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Valoracio: 2,50 sobre 3,00

4.2.1.2. Metodologia de treball per a la identificacié, desenvolupament i documentacié de les
integracions contractuals i politiques

El llistat d’accions a desenvolupar és correcte, tot i que no es descriu en detall, siné de forma
bastant generalista, sense incloure aspectes més concrets, com les regulacions que caldra
tenir en compte (només es menciona la GDPR), o objectius a nivell de sostenibilitat més
quantitatius. Quan es mencionen els “Proveedores de Tecnologia” només s’indica
Meep/Babel, obviant els proveidors tecnologics de la T-mobilitat i els que executaran moduls
no inclosos a la licitacid, com el planificador, pero que caldra integrar a la PIM. En general,
més que “metodologia de treball” es presenta una enumeracié d’aspectes que caldra
treballar, sense explicar com s’abordaran. La proposta d’incloure informes i avaluacions
d’eficiencia de la PIM, satisfaccié de les persones usuaries i compliment d’objectius, aixi com
avaluacions d’impacte, es valora positivament. Quan el licitador indica que es treballaran
“mecanismos de distribucién de ingresos entre los proveedores” es podria referir
explicitament al mecanisme actual de cambra de compensacid i com caldra actualitzar-lo.

Valoracié: 1,50 sobre 3,00

4.2.1.3. Metodologia de treball aixi com les eines emprades pel disseny, desenvolupament i
implantacié dels moduls, serveis i elements de la PIM (incloent el CHSM).

Les APIs que exposa la plataforma MaaS de Meep faciliten la implantacié dels moduls
especifics de la PIM, beneficiant-se de I'experiéncia en diverses implantacions prévies de
sistemes complexes d’integracid de serveis de mobilitat. Destaca el nivell de detall
proporcionat en la funcionalitat de reserva, fet que es valora molt positivament, i per la
funcionalitat d’execucid de trajectes, essent molt més breu la proposta d’actualitzacio del
mecanisme de cambra de compensacié. La plataforma Meep ja disposa de més de 160
operadors de mobilitat integrats, algun dels quals inclosos en I’ambit Barcelona/Catalunya, fet
que ha d’agilitzar el desenvolupament de la PIM. No obstant, el fet de proposar tecnologia
propietaria (Meep) limita la flexibilitat i no dependéncia tecnologica que es requereix al PPT.
El CHSM esta ben descrit i és adequat al que es sol-licita al PPT.

Valoracid: 4,00 sobre 5,00

4.2.1.4. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura tecnologica per a la integracio dels
blocs abast de la PIM amb altres blocs funcionals (ticketing, planificador i app de la T-
mobilitat, PSMP, etc).

La proposta del licitador presenta una arquitectura de microserveis basada en Spring Boot i
Spring Cloud que ofereix una gran flexibilitat i escalabilitat per a la integracié amb altres blocs
funcionals. L'Us d'AWS com a infraestructura cloud proporciona una base solida per a la
seguretat i el rendiment del sistema.
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La plataforma Meep ja compta amb més de 160 operadors integrats, demostrant experiéncia
en integracions complexes. L'enfocament API-first i I'Us d'estandards com GTFS, SIRI, NeTEx i
altres, facilita la integracié amb sistemes externs, incloent els PSMP.

La proposta detalla adequadament com s'integrara amb els diferents components de la T-
mobilitat. El microservei Router s'encarrega d'exposar meétodes per oferir informacio,
delegant en el microservei Planner el calcul de la ruta multimodal. Aquesta arquitectura
permet la integracid flexible amb el planificador de mobilitat de la T-mobilitat.

Per a la integracié amb el ticketing, es proposa que el microservei Payment delegui la gestid
de mitjans de pagament sobre la "Plataforma mobil NFC T-mobilitat". Aixd0 demostra una
consideracio adequada dels sistemes existents.

La proposta inclou una eina NoCode per a la integracié de datasets, facilitant la integracid i
publicacié de dades en plataformes de dades obertes que segueixen I'estandard CKAN. Aixo
pot ser valuds per a la interoperabilitat amb altres sistemes de I'ATM i PSMP.

No obstant aixd, la proposta no aprofundeix prou en com es gestionaran les possibles
discrepancies entre els estandards utilitzats per Meep i els sistemes propietaris de la T-
mobilitat, especialment en relacié amb el ticketing i la gestié de pagaments.

En general, la metodologia i les eines proposades sén solides i demostren una bona
comprensio dels reptes d'integracio del projecte.

Valoracio: 4,50 sobre 5,00

4.2.1.5. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura per la gestié de les dades: intercanvi
entre moduls (interns i externs), emmagatzematge i explotacio.

Per assegurar una gestio efectiva del projecte, El licitador proposa una metodologia que
combina elements de SCRUM, XP i Kanban, coneguda com a CUBO A. Aquesta metodologia
esta dissenyada per a projectes on el client esta familiaritzat amb les practiques agils i I'equip
esta compromes. Els aspectes clau de la metodologia de CUBO A inclouen:

- Planificacid iterativa: divisié del projecte en iteracions curtes amb objectius clars.

- Revisions i retroalimentacié continues: revisions regulars per ajustar el procés i assegurar
I'alineament amb les necessitats del client.

- Eines de suport: utilitzacio de JIRA per a la gestio de tasques i el seguiment de projectes, a
més d'altres eines com les grafiques de treball cremat i les eines de piles de treball.

Les eines especifiques utilitzades en la implementacié i gestié de dades son apropiades a les
necessitats del projecte.

L'arquitectura de la plataforma esta dissenyada per ser robusta, segura, flexible i escalable,
amb un enfocament en el transport multimodal.
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Destaquem que durant la implementacié i desplegament de la plataforma es realitzaran les
seglients activitats per assegurar el compliment dels requisits i la seguretat:

- Preparacid d'entorns: disseny, desenvolupament, configuracié i implementacié dels entorns,
incloent el de preproduccio.

- Desplegament de versions: instal-lacié de la darrera versié de la plataforma i les integracions
amb operadors.

- Transferencia de comptes AWS a I'ATM per assegurar un entorn completament controlat.

- Verificacioé de la seguretat: analisi de l'arquitectura per garantir el compliment de I'ENS,
utilitzacid de SonarQube per a I'analisi de vulnerabilitats i verificacid dels mecanismes de
resiliéncia i escalabilitat de la plataforma.

Aguest enfocament integral assegura que la plataforma compleixi amb els estandards tecnics
i de seguretat.

Valoracid: 5,00 sobre 5,00
4.2.2. Fase d'implantacié

4.2.2.1. Planificacid de les tasques d'acord a les diferents fases del projecte, i rigor i coheréncia del
programa i calendari de treball

La planificacié de les tasques del projecte segueix un enfocament estructurat i detallat per
garantir I'exit de cada fase del projecte. La planificacié s'ha dividit en diferents fases clau,
cadascuna amb les seves tasques especifiques, recursos assignats i terminis establerts.

1. Fase de Disseny (7 mesos)
2. Fase d'Implantacié (12 mesos)
3. Fase de Preparacié de |'Explotacio

El programa i calendari de treball es caracteritzen pel seu rigor i coheréncia, assegurant una
gestid eficient del temps i dels recursos. En destaquem:

- Control de qualitat: implementacid i supervisié de processos rigorosos de control de qualitat
durant tot el cicle de vida del projecte.

- Gestid de riscos: identificacid, quantificacid i gestid de riscos a través de metodologies
estructurades per minimitzar impactes potencials.

- Documentacio: creacid i manteniment de documentacio detallada en cada fase del projecte
per assegurar una comunicacié clara i precisa entre tots els stakeholders.

Aquest enfocament meticulds i organitzat garanteix que cada fase del projecte es desenvolupi
d'acord amb els objectius establerts, mantenint la coheréncia i rigor necessaris per a I'exit del
projecte global.

La planificaciéd de les tasques d'acord amb les diferents fases del projecte mostra una
estructura clara i detallada, amb un fort enfocament en el rigor i la coheréncia del programa i
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calendari de treball. Les tasques estan ben definides i assignades a rols especifics i el plainclou
mesures per garantir el control de qualitat, la gestié de riscos i la documentacio precisa.

Valoracio: 3,00 sobre 3,00

Sistemes de control intern, deteccio i seguiment de potencials incidéncies aixi com analisi
de riscos i potencials mesures correctores.

Es proposen punts de control per verificar la seguretat de les dades personals tant en repos
com en transit amb la creacid de llistes de verificacio (checklists) per assegurar el compliment
dels requisits de seguretat.

La metodologia d'analisi de riscos inclou:

- Identificacid de riscos: nimero, nom i descripcio de cada risc.

- Quantificacid inicial del risc: valoracioé de l'impacte potencial sobre I'abast, cronograma, cost
i/o qualitat del projecte.

- Probabilitat que el risc ocorri.

- Valoracio de I'impacte del risc.

- Definicid de les accions a prendre davant cada risc i responsables d'executar-les.

El licitador proposa realitzar informes periodics basats en les llistes de verificacié per fer un
seguiment del compliment de la seguretat de I'aplicacié. Es proposa un model operatiu basat
en I'estandard NIST SP 800-53 per a la coordinacié amb totes les parts implicades en I'operacié
de la ciberseguretat.

Valoracid: 3,00 sobre 3,00

Proposta per garantir I'adequada preparacié del sistema per a la posterior explotacid i la
seva transferéncia tecnologica.

Destaquem els seglients aspectes de la proposta presentada pel licitador:

- Preparacio d'entorns: disseny, desenvolupament, configuracid i implementacio dels entorns,
inclos el de preproduccid. Sobre aquests entorns es desplegaran les bases de dades
associades.

- Desplegament de I'Ultima versid de la PIM: instal-lacié de la PIM en I'entorn de produccid.

- Desplegament de les versions més recents de les integracions: instal-lacid de les ultimes
versions de les integracions amb els operadors de la T-Mobilitat.

- Transferencia dels comptes AWS a I'ATM: assegurant que tot el programari s'executa en un
entorn totalment controlat per I'ATM.

Verificacid del compliment dels requisits de seguretat:

- Analisi del disseny de I'aplicacié per garantir el compliment de I'ENS.

- Utilitzacié de SonarQube per a I'analisi estatic del codi i la deteccid de vulnerabilitats.

- Seguretat de la plataforma: verificacio de la resiliencia i escalabilitat necessaries.

- Proteccié dels canals d'intercanvi de dades: assegurament que els canals de dades estiguin
protegits criptograficament.
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- Validacio dels requeriments de ciberseguretat: realitzacié d'una auditoria per a la validacio
dels requisits.

Com a element positiu també es valora la disposicio del licitador a oferir un periode addicional
de 3 mesos per la resolucié de dubtes. Tanmateix, les tasques anteriors es descriuen a nivell
global i sense entrar en un minim de profunditat metodologica i, per tant, en la proposta es
troba a faltar un major nivell de detall en el tractament en la proposta metodologica de
processos critics per a l'explotacid com ara la gesti6 del manteniment, la gestid
d'incidencies/problemes/cavis o el propi procés de transferéncia tecnologica

Valoracio: 3,00 sobre 4,00

4.2.3. Equip de treball

4.2.3.1.Relacio de les activitats-tasques, dedicacio rols i funcions per cada membre de I'equip de
treball proposat.

Es proposa un equip professional d’acord amb el que es detalla al plec, indicant per una banda
en quines activitats estara vinculat cadascun dels equips de treball i per una altra, aprofundeix
en el rol i funcid de cadascun dels perfils, aspecte que es valora de forma molt adequada. A
més, s’indica la dedicacié que tindra cadascun dels membres dels equips en aquest projecte,
d’acord amb el plec.

Valoracio: 5,00 sobre 5,00
4.2.3.2.Experiéncia aportada en projectes anteriors per I'equip de treball.

S’aporta un equip amb una amplia experiéncia en plataformes Maa$, projectes de mobilitat
tant amb entitats publiques com privades, transport public i ticketing, detallant I'experiéencia
de cadascun dels membres de I'equip. L'experiencia de I'equip es valora de forma molt
positiva. Es troben a faltar detalls sobre mecanismes utilitzats per a garantir I’estabilitat dels
recursos.

Valoracio: 3,5 sobre 4,00

4.2.3.3.0Organigrama

L'organigrama relacional presentat esta exposat de forma clara i concisa, considerant-se la
relacié de jerarquies com a adequada, amb un Director de Projecte que coordina tot I'equip
de gestid com I'equip tecnologic. Es valora de forma positiva la incorporacio a I'organigrama
del PMO.

Valoracioé: 1,75 sobre 2,00

4.2.3.4.Propostes de millora sobre |'equip proposat, aportacié de perfils addicionals.

Els membres proposats de I'equip técnic que completen I'estructura minima requerida, tenen
un perfil complementari i molt adequat per al desenvolupament del projecte, incloent un
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equip de testing i un enginyer de seguretat que donen complementarietat a la resta de I'equip
proposat. Es troba a faltar una mica més de detall de la dedicacié de I’equip de testing.

Valoracioé: 1,75 sobre 2,00
4.2.4. Presentacio de la memoria

4.2.4.1.Plantejament i estructuracié de la proposta i concrecié de les idees clau i com aquestes
s'articulen en una proposta de valor que doni resposta als objectius del projecte, valorant la
facilitat de comprensié de la proposta

El licitador presenta una proposta ben estructurada i facil de comprendre. Les idees clau
s'articulen de manera clara al voltant de cinc pilars: Tecnologia, Talent, Flexibilitat, Proximitat
i Responsabilitat. Aquesta estructura permet una comprensio rapida i efectiva de la proposta
de valor de la UTE.

El plantejament tecnologic, basat en la plataforma Meep ja existent i provada en multiples
implementacions, demostra una comprensio profunda dels reptes del projecte i ofereix una
solucio solida i escalable. La proposta detalla adequadament com aquesta plataforma
s'adaptara a les necessitats especifiques de I'ATM i la T-mobilitat.

L'emfasi en el talent de I'equip i la seva experiéncia en projectes similars reforga la credibilitat
de la proposta. La flexibilitat proposada en I'enfocament metodologic (CUBO A) s'alinea bé
amb la naturalesa complexa i canviant del projecte.

El compromis amb la proximitat, amb part de l'equip situat a Catalunya, demostra una
comprensio de la importancia de la col-laboracié estreta amb I'ATM i altres actors locals.
Aquest aspecte es valora positivament.

La proposta aborda de manera convincent els principals objectius del projecte, incloent la
integracié de multiples serveis de mobilitat, la gestid eficient de dades i la seguretat del

sistema. La presentacio de casos d'Us i diagrames facilita la comprensié de com la solucio
proposada s'aplicara en escenaris reals.

Valoracid: 5,00 sobre 5,00

Total valoracié oferta técnica [UTE: Babel - Meep]: 43,50 punts
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4.3. Inetum

4.3.1. Proposta técnica, plantejament general i seguiment

4.3.1.1. Metodologia de treball per a la identificacio i especificacié dels requeriments funcionals (i
de seguretat quan escaigui) per desenvolupar els components per gestionar clients;
planificar viatge; compra, reserva i consum de viatge; gestié de pagaments; assisténcia al
viatger; i reconstruccié de cadenes modals.

La introduccid al repte de la mobilitat és superficial i generalista, el “salt a la transformacié
digital de la mobilitat d'una regié com la de Barcelona” obvia que el PPT té I'ambicié de donar
servei a qualsevol ciutada a Catalunya, no només a Barcelona, i que el procés de digitalitzacio
del transport ja s’ha iniciat amb la T-mobilitat. La “Plataforma de Govern de la Mobilitat” és
una plataforma MaaS desenvolupada pel licitador que es posa a disposicid del projecte,
mencionant que “es permet contractar nous components de negoci segons les futures
necessitats...”, fet que planteja dubtes sobre els costos i dependéncies del desenvolupament
plantejat més enlla del 2025. El licitador explicita que la plataforma Maa$S és una solucio
“legacy” que sera “evolucionada” com I'ATM desitgi, implementant aquestes adaptacions
sobre codi obert, perd no els components ja desenvolupats, fet que comporta un cert nivell
de captivitat del proveidor tecnologic.

L’enumeracio dels components ja desenvolupats és genérica i molt poc detallada, i no detalla
adequadament els reptes i metodologia proposada per integrar a les necessitats especifiques
de la plataforma PIM, la base preexistent de la T-mobilitat i les interdependéncies amb els
components que queden fora de la licitacié (planificador, front-end app, etc.) pero que cal
integrar a la PIM, acompanyant d’un diagrama de blocs massa conceptual.

Valoracié: 1,00 sobre 3,00

4.3.1.2. Metodologia de treball per a la identificacié, desenvolupament i documentacié de les
integracions contractuals i politiques

L’explicacié de la metodologia proposada és confusa i poc coherent. Es particularment poc
entenedora la part on s’indica que la plataforma proposada pel licitador (sobre un sistema
propietari “legacy”) es basa en l'estandard Transmodel, no quedant clar qué proposa
exactament el licitador per tal que aquest fet no esdevingui una limitacid a I'hora de
desenvolupar les funcionalitats de la PIM. També indica que es prioritza “/'agilitat i la
versatilitat d'integracio dels potencials operadors i usuaris de la Plataforma”...” més que en
“l'exhaustiva definicié de dades i optimitzacio de processos”, fet que trobem incoherent, ja
gue és imprescindible la definicié clara i detallada dels fluxos de dades, aixi com I'optimitzacio
de processos, qliestions que no han de ser excloents amb el fet de prioritzar I'agilitat i
versatilitat de les integracions necessaries. No queda clar com El licitador proposa assolir els
nivells 3 i 4 d’integracié MaasS. El licitador indica que perseguira “extingir la desinformacio i
I'efecte caixa negra”, expressions que considerem desafortunades, ja que el que s’espera és
que la informacié en el projecte sigui exhaustiva, transparent i els processos estiguin ben
documentats, no pas extingir una pretesa situacié de “desinformacié” que cal “extingir”; per
altra banda, el fet de proposar una solucié MaaS “legacy” introdueix un cert efecte de “caixa
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negra” implicitament (de fet, el licitador promet “la major quantitat d’'informacié possible”,
pel que entenem que no sempre es podra oferir tota la informacid necessaria, sind només la
“possible”).

Valoracié: 1,00 sobre 3,00

4.3.1.3. Metodologia de treball aixi com les eines emprades pel disseny, desenvolupament i
implantacié dels moduls, serveis i elements de la PIM (incloent el CHSM).

Jmix, I'eina de backoffice proposada, és adequada per a projectes, com el de la PIM, que
impliquen el desenvolupament de programaris complexes, especialment aquells que
requereixen una rapida creacié de funcionalitats multiplataforma amb funcions de seguretat
integrades. No obstant aix0, és important considerar els costos de llicencia futurs de I'eina,
aixi com la corba d’aprenentatge per a desenvolupadors que es facin carrec de la PIM un cop
finalitzat el projecte objecte de la licitacid. L’arquitectura modular exposada, incloent els
controladors, serveis RESTful i SOAP (particularment adequats als requeriments d’integracio
de serveis de tercers, com PSMP) i repositoris, és clara i coherent. Destaquem la versatilitat
de tecnologies de base de dades que permet el plantejament presentat, fet que valorem
positivament. Els components de la plataforma que proveeix el licitador estan inventariats de
forma completa, pero no excessivament detallada o argumentada. Es planteja de forma clara
i convincent com l'arquitectura proposada obeeix a qliestions des del punt de vista
operacional, funcional, logic, a nivell d’integracions (que és un dels punts clau de la PIM), de
seguretat i tecnologic. El Centre HSM esta descrit de forma molt superficial, limitant-se a
referir el que indica el PPT.

Valoracio: 4,00 sobre 5,00

4.3.1.4. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura tecnologica per a la integracio dels
blocs abast de la PIM amb altres blocs funcionals (ticketing, planificador i app de la T-
mobilitat, PSMP, etc).

El licitador presenta una proposta solida i ben estructurada per a la integracié dels blocs abast
de la PIM amb altres blocs funcionals.

La proposta presentada pel licitador és solida, destacant-ne els seglients aspectes:

- Enfocament exhaustiu que aborda tots els aspectes clau de la integracid.

- Atencio detallada a la documentacid i comunicacié entre equips.

- Us de tecnologies i estandards moderns i apropiats per a un sistema complex com el descrit
al PPT.

No obstant, hem detectat alguns aspectes negatius:

- Manca de detall en com es gestionaran les possibles discrepancies entre els sistemes
existents i els nous desenvolupaments.

- Manca de detall en com s'abordaran les possibles limitacions de rendiment en la integracio
amb sistemes legacy.
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Valoracid: 4,00 sobre 5,00

4.3.1.5. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura per la gestié de les dades: intercanvi
entre moduls (interns i externs), emmagatzematge i explotacio.

El licitador presenta una proposta detallada i ben estructurada per a la gestié de dades que
aborda de manera exhaustiva l'intercanvi entre moduls, I'emmagatzematge i I'explotacio.

Valorem positivament els seglients aspectes:

- Proposta detallada que aborda tots els aspectes clau de la gestié de dades.

- Atencio a la seguretat i integritat de les dades.

- Us de tecnologies modernes i escalables, adequades per a un projecte d'aquesta
envergadura.

- Consideracio de les necessitats futures i de flexibilitat del sistema.

No obstant aix0, com a aspectes negatius destaquem:

- Manca de detall en les estratégies especifiques per a la gestié de grans volums de dades en
temps real.

- Manca de detall en com es gestionaran les possibles inconsisténcies de dades entre els
diferents sistemes integrats.

Valoracio: 4,50 sobre 5,00
4.3.2. Fase d'implantacié

4.3.2.1. Planificacid de les tasques d'acord a les diferents fases del projecte, i rigor i coheréncia del
programa i calendari de treball

El licitador presenta una planificacié detallada i estructurada del projecte:

1. Fases del projecte:
- Fase de Disseny (7 mesos)
- Fase d'Implantacié (12 mesos)
- Fase de Preparacié per a I'Explotacié (3 mesos finals solapats)
- Fase de Devolucié (3 mesos, solapada amb la fase anterior)

2. Metodologia de planificacié:
- Us de metodologies Agile amb sprints de dues setmanes.
- Combinacié amb elements de metodologia en cascada per a certes tasques critiques.

3. Elements de control i seguiment:
- Reunions mensuals de la comissio de seguiment.
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- Reunions de treball quinzenals amb I'ATM.
- Lliuraments d'informes mensuals de progrés.
- Reunions Scrum (Sprint Planning, Daily Meetings, Sprint Review i Sprint Retrospective).

4. Fites clau: identificacid clara de fites importants com |'aprovacié del disseny funcional i
tecnic, lliuraments de versions de I’'MVP, execucions de plans de proves, etc.

Destaquem positivament els segiients aspectes de la proposta del licitador:

- Planificacio detallada que cobreix totes les fases del projecte.

- Combinacié efectiva de metodologies Agile i tradicionals.

- Identificacid clara de fites i entregables.

- Inclusio de fases especifiques per a la preparacié de I'explotacio i la devolucié.
- Multiples punts de control i seguiment al llarg del projecte.

No obstant aixo, hem trobat manca de detall sobre com es gestionaran els possibles retards o
desviacions del pla previst.

Valoracid: 2,50 sobre 3,00

4.3.2.2.Sistemes de control intern, deteccid i seguiment de potencials incidéncies aixi com analisi
de riscos i potencials mesures correctores.

El licitador presenta un enfocament complet per al control intern, gestié d'incidencies i analisi
de riscos.

En general, la proposta presentada pel licitador esta ben articulada, destacant els seglients
aspectes:

- Enfocament integral que cobreix tots els aspectes del control intern, gestio d'incidencies i
riscos.

- Utilitzacio d'eines modernes i efectives per al seguiment i control del projecte.

- Metodologia detallada per a la gestid de riscos i incidéncies.

- Proposta d'eines innovadores per a I'assegurament de la qualitat.

No obstant aix0, destaquem els segiients aspectes de forma negativa:

- Manca de detall sobre com s'integraran els sistemes de control intern amb els processos
existents de I'ATM.

- Manca de detall sobre com es gestionaran els riscos especifics relacionats amb la integracid
de multiples proveidors de serveis de mobilitat.

Valoracio: 2,50 sobre 3,00

4.3.2.3.Proposta per garantir I'adequada preparacié del sistema per a la posterior explotacid i la
seva transferéncia tecnologica.
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El licitador presenta una proposta detallada per a la preparacid del sistema per a la seva
explotacié i transferencia tecnologica.

Valorem positivament els seglients aspectes:

- Proposta completa que aborda tots els aspectes clau de la preparacid per a I'explotacié i
transferencia tecnologica.

- Atencid detallada a la supervisid, proves i manteniment del sistema.

- Pla de transferéncia de coneixement ben estructurat.

- Consideracié dels ANS i categoritzacié d'incidéncies.

No obstant aix0, hem detectat els seglients aspectes negatius:

- Manca de detall en el procés de formacio per als usuaris finals del sistema.
- Manca d’especificacié sobre com es gestionaran les possibles resisténcies al canvi durant
la transicio.

Valoracid: 3,50 sobre 4,00

4.3.3. Equip de treball

4.3.3.1.Relacié de les activitats-tasques, dedicacio rols i funcions per cada membre de I'equip de
treball proposat.

La proposta presenta una relacid de rols, funcions i tasques dels membres de I’equip molt ben
definits i amb una clara assignacid de responsabilitats. Les funcions de cada rol definit es
consideren molt adequades, aixi com les tasques descrites. La proposta defineix la dedicacio
de cada membre de I'equip per a cadascuna de les fases i afegeix hores de dedicacid a
I’establert al plec en certs perfils, amb un raonament que es considera molt adequat. Identifica
un perfil concret que s’encarrega d’aspectes relacionats amb I'estabilitat de recursos.

Valoracio: 5,00 sobre 5,00
4.3.3.2.Experiéncia aportada en projectes anteriors per |I'equip de treball.
La proposta detalla I’experiencia de cada membre de I'equip en projectes anteriors relacionats
amb l'objecte d’aquesta licitacid en arees com els sistemes de ticketing i pagament, les
solucions Maas, el transport public o la integracid multimodal. Es valora de forma molt
positiva el detall de les funcions de I'equip d’Inetum en cadascun d’aquests projectes
destacats.

Valoracio: 4,00 sobre 4,00

4.3.3.3.0Organigrama
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L'organigrama relacional que es presenta ofereix una visié clara i concisa de les relacions
jerarquiques entre els diferents equips proposats, detallant la relacié entre els diferents
equips. Es valora de forma molt positiva les propostes de relacié amb ATM a través del model
de governanca i pla de seguiment del projecte exposats, amb una descripcio clara de les
responsabilitats i funcions de cada nivell i dels comités de gestid.

Valoracio: 2,00 sobre 2,00
4.3.3.4.Propostes de millora sobre I'equip proposat, aportacié de perfils addicionals.

La proposta de millora de I'equip proposat es considera adequada, amb |'aportacié de rols
que complementen clarament I'equip inicial i aporten un valor significatiu al projecte. La
inclusid d'aquests dos rols demostra una visié holistica que va més enlla dels aspectes tecnics,
abordant tant la gestid del canvi organitzatiu com la innovacié continua.

Valoracidé: 2,00 sobre 2,00
4.3.4. Presentacio de la memoria

4.3.4.1.Plantejament i estructuracié de la proposta i concrecié de les idees clau i com aquestes
s'articulen en una proposta de valor que doni resposta als objectius del projecte, valorant la
facilitat de comprensié de la proposta

El licitador presenta una proposta ben estructurada i articulada que aborda els objectius del
projecte. Els aspectes més destacats son:

- Proposta detallada que aborda tots els aspectes clau del projecte.

- Bona articulacio entre els components tecnics i els objectius de negoci.

- Inclusioé d'elements innovadors, com el focus en la gestid del canvi i la investigacié en MaasS.
- Claredat en la presentacio de les idees i |la seva relacié amb els objectius del projecte.

No obstant aixo:

- Caldria haver aprofundit més en alguns aspectes especifics de la integracié amb els sistemes
existents de la T-mobilitat.

- Manca detall en com s'abordaran alguns dels reptes especifics del context de mobilitat de
Catalunya.

Aquesta valoracio reflecteix una proposta solida i ben articulada, amb una clara connexid
entre les idees presentades i els objectius del projecte.

Valoracio: 4,00 sobre 5,00

Total valoracio oferta técnica 4.3. [Inetum]: 40,00 punts
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4.4.Smarting
4.4.1. Proposta técnica, plantejament general i seguiment

4.4.1.1. Metodologia de treball per a la identificacio i especificacié dels requeriments funcionals (i
de seguretat quan escaigui) per desenvolupar els components per gestionar clients;
planificar viatge; compra, reserva i consum de viatge; gestié de pagaments; assisténcia al
viatger; i reconstruccié de cadenes modals.

El licitador aporta un coneixement profund i demostrable del transport public a Catalunya,
tant a nivell tecnologic com de negoci, incloent la T-mobilitat, T-mobCat, Bicing, aixi com
actors clau com I’AMB, la Generalitat i operadors de transport com TMB, FGC i Renfe. La
metodologia proposada és clara i adequada a la presa de requeriments del projecte, incloent
diferents iteracions i retroalimentacions del sistema dissenyat. La notacié grafica Business
Process Model and Notation (BPMN) és adequada a la representacid de fluxos d’activitat (o
processos de negoci) perod no és la més adequada quan cal identificar i documentar fluxos de
dades, que son essencials per la plataforma PIM. La proposta de treballar sobre casos d’us i la
matriu proposada d’entitats implicades en cada cas d’Us ha de permetre treballar de forma
eficient totes les casuistiques de la PIM. Es classifica erroniament com a “modul extern” el
procés de reserva de serveis de mobilitat, que forma part de la licitacié i el desenvolupament
del qual és responsabilitat del licitador; per altra banda, anomenar “modul extern” a un PSMP
no és acurat. A les reunions técniques amb agents externs a la PIM, com els PSMP, es
pressuposa que aquests tenen la “responsabilitat” de definir les integracions i
desenvolupaments que els pertoca, obviant la complexitat d’aconseguir aquest objectiu (es
dona per fet) i sense especificar el detall, a nivell metodologic, de com s’aconseguira aquest
objectiu, més enlla d’organitzar reunions de presa de requeriments. Valorem positivament la
documentacié d’interficies de comunicacié amb metodes estandard i ampliament coneguts
per la comunitat de desenvolupadors, com OpenAPI o Protocol Buffers, aixi com GitLab com
a plataforma per al desenvolupament de software, control de versions, eines DevOps i
funcions de gestio de projectes.

Valoracio: 2,00 sobre 3,00

4.4.1.2. Metodologia de treball per a la identificacié, desenvolupament i documentacié de les
integracions contractuals i politiques

El licitador proposa la “definicié de quina estructura ha de tenir la societat que ha d’operar el
sistema integrat de mobilitat’, pressuposant que hi haura una tal “societat”, fet que
considerem prematur. Quan indica que caldra “Unificar I'oferta tarifaria integral” no es
menciona com s’evolucionara el sistema actual d’integracio tarifaria. No considerem realista
la pretensié d’ “acordar modificacions” en el cas que un PSMP a integrar a la PIM no disposi
d’uns procediments operatius que es considerin no adients pels estandards a definir per la
PIM. No queda clar com es proposa detectar practiques anti-competitives dels PSMP a
integrar. No és creible la proposta del licitador d’ “Implementar politiques de mobilitat més
enlla dels sistemes de transport”, que valorem com una proposta gratuita i no sustentada en
accions clarament definides a la proposta tecnica. Tampoc es justifica com es determinaran
els “beneficis ambientals i de salut per a la ciutat” (per a quina ciutat?). La proposta indica que
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garantira I'accessibilitat, inclis oferint “serveis personalitzats”, perd no queda clar com
s’aconseguira aquest objectiu, sobretot en els serveis proveits per PSMP a integrar a la PIM.

Valoracio: 1,00 sobre 3,00

4.4.1.3. Metodologia de treball aixi com les eines emprades pel disseny, desenvolupament i
implantacié dels moduls, serveis i elements de la PIM (incloent el CHSM).

L’eleccio de Scrum com a metodologia Agile junt Gitlab és solvent i adequada a les necessitats
del projecte. En general, I'eleccié d’eines i llenguatges de programacié considerem que és
coherent i encertada, i entenem que ha de permetre una PIM que integri de forma eficient
PSMP i funcionalitats existents. Valorem positivament la implementacié proposada en forma
de microserveis i el desplegament en un clister de computacié de Kubernetes. Les
funcionalitats especifiques de la PIM estan descrites de forma detallada i clara, demostrant
una bona comprensio del PPT i capacitat de traduir-ho en el desenvolupament tecnologic
adequat. El CHSM esta ben descrit i inclou referéncies encertades a la seva integracié amb la
T-mobilitat.

Valoracid: 5,00 sobre 5,00
4.4.1.4. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura tecnologica per a la integracio dels
blocs abast de la PIM amb altres blocs funcionals (ticketing, planificador i app de la T-

mobilitat, PSMP, etc).

El licitador presenta una proposta solida per a la integracid dels blocs abast de la PIM amb
altres blocs funcionals.

En general, la proposta és solida. Destaquen els seglients aspectes:

- Arquitectura basada en microserveis que ofereix flexibilitat i escalabilitat.

- Integracié completa amb els sistemes existents de la T-mobilitat.

- Enfocament en la seguretat i acompliment de I'ENS.

- Solucié on-premise que ofereix major control i personalitzacid.

Com a punts febles, destaquem:

- Manca de detall sobre com es gestionaran les possibles discrepancies entre els estandards
utilitzats i els sistemes propietaris de la T-mobilitat.

- Manca de detall sobre com s'abordaran les possibles limitacions de rendiment en Ia
integracié amb sistemes legacy.

Valoracio: 4,00 sobre 5,00

4.4.1.5. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura per la gestié de les dades: intercanvi
entre moduls (interns i externs), emmagatzematge i explotacio.

El licitador presenta una arquitectura de gestid de dades completa i ben estructurada.
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En general, la proposta del licitador per a la gestié de les dades és molt solida i ben pensada.
Demostra una comprensié profunda dels reptes associats amb la gestié de dades en un
sistema complex de mobilitat integrada. L'Us de tecnologies modernes i escalables, juntament
amb una arquitectura ben estructurada, suggereix que el sistema sera capag de manejar grans
volums de dades de manera eficient.

Valoracié: 5,00 sobre 5,00
4.4.2. Fase d'implantacié

4.4.2.1. Planificacid de les tasques d'acord a les diferents fases del projecte, i rigor i coheréncia del
programa i calendari de treball

El licitador presenta una planificacié detallada i molt ben estructurada del projecte:

1. Fases del projecte:

- Fase d'inici

- Fase de disseny (7 mesos)

- Fase d'implantacié (12 mesos)

- Fase de preparacié per a lI'explotacio (3 mesos)

- Fase de devolucid (3 mesos, solapada amb la fase anterior)

2. Aspectes clau de la planificacio:

- Solapament de fases per complir amb el calendari ajustat

- Prioritzacio de les definicions tecniques per als PSMP i actors externs
- Implementacié d'un Producte Minim Viable (PMV) en etapes inicials

3. Detall de la planificacio:

- Presentacio d'un diagrama de Gantt detallat amb les tasques de cada fase
- Identificacié clara de les dependéncies entre tasques

- Assignacio de recursos i durades per a cada tasca

4. Metodologia:
- Us de metodologies agils (Scrum) combinades amb elements de metodologia en cascada
- Planificaciod de sprints de dues setmanes

5. Lliurables: identificacid clara dels lliurables associats a cada fase del projecte

Aspectes positius:

- Planificacio detallada que cobreix totes les fases del projecte

- Consideracié de la data limit fixa i adaptacid de la planificacié en conseqiéncia
- Prioritzacio de tasques critiques per no endarrerir altres actors

- Implementacié d'un PMV per facilitar integracions primerenques

- Combinacié efectiva de metodologies agils i tradicionals

- Clara identificacio de lliurables i fites
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Punts febles:
- El solapament intensiu de fases podria representar un risc si no es gestiona adequadament
- No s'especifica en detall com es gestionaran possibles desviacions del pla

Valoracio: 2,50 sobre 3,00

4.4.2.2.Sistemes de control intern, deteccid i seguiment de potencials incidéncies aixi com analisi
de riscos i potencials mesures correctores.

El licitador presenta un enfocament complet per al control intern, gestié d'incidencies i analisi
de riscos.

La proposta del licitador per als sistemes de control intern, deteccid i seguiment d'incidéncies,
aixi com I'analisi de riscos, és molt completa i ben estructurada. Demostra una comprensio
profunda de la importancia d'aquests aspectes en un projecte d'aquesta envergadura i
proposa eines i metodologies solides per abordar-los.

Valoracio: 3,00 sobre 3,00

4.4.2.3.Proposta per garantir I'adequada preparacié del sistema per a la posterior explotacid i la
seva transferéncia tecnologica.

El licitador presenta una proposta detallada per a la preparacié del sistema i la seva
transferencia tecnologica:

1. Fases de preparacié:
- Definicié de tasques
- Implementacié de tasques
- Actualitzacié

2. Plans de manteniment:
- Pla de manteniment preventiu
- Pla de manteniment correctiu

3. Pla de devolucié:
- Abast
- Objectius
- Processos i procediments
- Metodologia
- Documentacio i materials de transferencia
- Formacid i capacitacio
- Manteniment
- Gestid de riscos
- Actors i responsabilitats
- Recomanacions
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Aspectes positius:

- La proposta és molt completa i detallada, cobrint tots els aspectes necessaris per a una
adequada transferéncia tecnologica.

- Els plans de manteniment preventiu i correctiu estan ben estructurats i detallats.

- El pla de devolucié és exhaustiu, incloent aspectes crucials com la formacio, la gestié de riscos
i les recomanacions.

- Es proposa una metodologia adaptativa, permetent |'actualitzacié dels plans segons les
necessitats que sorgeixin durant el projecte.

- Es considera la formacid i capacitacié del personal de I'ATM, adaptant-la als diferents perfils
tecnics.

- S'inclou la gesti6 de riscos en el procés de transferéncia.

Aspectes no suficientment coberts:
- Tot i que es menciona la possibilitat d'actualitzar els plans, no es proporciona un nivell de
detall suficient del procés d'iteracié i millora continua durant la fase d'explotacio.

En general, la proposta dEl licitador per a la preparacié del sistema per a la posterior
explotacié i la seva transferéncia tecnologica és molt solida i ben estructurada. Demostra una
comprensio profunda dels reptes associats amb la transferéncia de coneixements i tecnologia
en un projecte d'aquesta envergadura.

Valoracio: 3,50 sobre 4,00

4.4.3. Equip de treball

4.4.3.1.Relacié de les activitats-tasques, dedicacio rols i funcions per cada membre de I'equip de
treball proposat.

L'equip presentat a la proposta compleix perfectament tant a nivell de rols, com de tasques i
dedicacions a les condicions minimes definides al plec. Es valora d’una forma molt adequada
el detall de les responsabilitats assignades a cada perfil de I'equip de treball i la versatilitat
dels perfils. A nivell de dedicacid, es destaca la flexibilitat indicada a la proposta, segons
necessitats finals del projecte.

Valoracio: 5,00 sobre 5,00

4.4.3.2.Experiéncia aportada en projectes anteriors per I'equip de treball.

Es destaca a la proposta I'amplia experiencia de I'equip en diferents aspectes critics del
projecte, que inclouen aspecte de disseny, desenvolupament tecnic o gestid de projectes. Es
valora de forma molt positiva I'experiéncia en sistemes de ticketing, en sistemes de transport
public, de seguretat de la informacid i I'experiencia en projectes d’integracid i interoperabilitat
amb multiples actors.

Valoracio: 4,00 sobre 4,00
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4.4.3.3.Organigrama

Es presenta un organigrama detallat basat en tres grans blocs on es mostren de forma clara i
concisa les relacions de jerarquia i interdependéncia entre els diferents equips de treball i
blocs, relacions que es consideren molt adequades. Es descriu de forma molt concreta la
naturalesa de les relacions entre cadascun d’aquests equips i les prioritats de cada grup de
treball amb orientacié a I'eficiencia i a facilitar I'escalabilitat futura.

Valoracio: 2,00 sobre 2,00
4.4.3.4.Propostes de millora sobre I'equip proposat, aportacié de perfils addicionals.

Es proposa un equip addicional que es considera adequat, ja que son perfils complementaris
gue aporten una experiéncia significativa i rellevant per al projecte, enfocada en la planificacio
del propi projecte i la gestié d’activitats de negoci. Les funcions assignades per a aquests dos
perfils sén adequades i es valora de forma positiva la dedicacié indicada per a cadascun dels
perfils.

Valoracioé: 1,75 sobre 2,00
4.4.4. Presentacio de la memoria

4.4.4.1.Plantejament i estructuracié de la proposta i concrecié de les idees clau i com aquestes
s'articulen en una proposta de valor que doni resposta als objectius del projecte, valorant la
facilitat de comprensié de la proposta

El licitador presenta una proposta ben estructurada, amb una seccid inicial que destaca les
idees clau. La proposta segueix una estructura logica que aborda tots els aspectes requerits
en el plec tecnic.

La proposta esta presentada de manera clara i estructurada. Les idees clau estan ben
articulades i es relacionen directament amb els objectius del projecte. L'Us de diagrames i
esquemes al llarg del document ajuda a la comprensié de conceptes técnics complexos.

Aspectes positius:

- Proposta ben estructurada i facil de seguir.

- Idees clau clarament identificades i relacionades amb els objectius del projecte.

- Demostra un coneixement profund del context, amb experiéncia previa amb (T-mobilitat,
transport public a Catalunya).

- Enfocament en |'escalabilitat i la seguretat.

Valoracio: 5,00 sobre 5,00

Total valoracio oferta técnica 4.4. [Smarting]: 43,75 punts
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4.5.INDRA

4.5.1. Proposta técnica, plantejament general i seguiment

4.5.1.1. Metodologia de treball per a la identificacio i especificacié dels requeriments funcionals (i
de seguretat quan escaigui) per desenvolupar els components per gestionar clients;
planificar viatge; compra, reserva i consum de viatge; gestié de pagaments; assisténcia al
viatger; i reconstruccié de cadenes modals.

La proposta de combinar metodologies tradicionals (MIDAS, metodologia que es basa en ITIL
v3, Lean IT, TMMI) amb metodologies “Agile” (Scrum) amb I'objectiu d’assegurar la qualitat,
anticipar els problemes i adaptar-se al canvi, fomentant la innovacié i coordinacid dels equips,
esta ben plantejada donada la complexitat del projecte i les seves mdltiples
interdependéncies. Valorem positivament la utilitzacié de Jira com a eina de gestié de
projectes i seguiment d'errors pels equips de software que ha de permetre planificar,
organitzar i prioritzar tasques, errors i funcionalitats. El nivell de detall d’altres eines que es
proposa utilitzar és alt, i considerem que I'eleccié és adequada, incloent Jenkins + Nexus +
SonarQube per a I'assegurament de la qualitat dels desenvolupaments, i les recomanacions
de la ISO 90003. Considerem encertada la integracio de Jira amb Confluence per a la gestié de
requeriments durant el seu cicle de vida.

El coneixement profund de la T-mobilitat que aporta el licitador es valora positivament. Les
fases de “Consultoria i Disseny” i posterior d’ “Implantacié” estan descrites amb detall, tot i
gue minimitzen i no justifiquen suficientment com la metodologia proposada sera eficient per
a aconseguir integrar subsistemes i funcionalitats que no son objecte de la licitacié, pero que
formen part integral de la PIM. El plantejament a nivell de seguretat, tant en els
desenvolupaments especifics de la PIM, com en I'entorn que rodejara la PIM, estan ben
detallats.

La proposta dels desenvolupaments necessaris per implementar les funcionalitats de la PIM
sobre la base de codi obert es valora positivament, tot i que volem destacar també el risc que
implica en quant a I'exigent calendari d’'implementacio.

Valoracid: 2,50 sobre 3,00

4.5.1.2. Metodologia de treball per a la identificacié, desenvolupament i documentacié de les
integracions contractuals i politiques

El licitador proposa la creacio de grups de treball especialitzats per tractar tots els aspectes
clau, que enumera sense entrar en detall, essent una mera repeticio dels punts especificats al
PPT. Es pressuposa que I'ATM ha de proporcionar determinats perfils especialistes per
abordar els aspectes clau, com per exemple un “Especialista en Politicas Publicas”, un
“Analista Econdmico”, un “Consultor en Salud Publica” o un “Analista Ambiental”, entre
d’altres, fet que valorem negativament, ja que és responsabilitat del licitador aportar tots els
perfils amb el coneixement necessari. En quant als “outputs esperados”, de nou el licitador
pressuposa que ’ATM en produira alguns, quan la responsabilitat recau principalment en el
licitador, en coordinacié i amb la col-laboracié de I’ATM. Els punts s’enumeren sense aportar
detalls que denotin I'aportacid de valor que planteja el licitador, per exemple quan indica que
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es treballara en la “Implementacién de medidas para asegurar beneficios ambientales y de
salud”, sense indicar com es fara.

Valoracio: 1,00 sobre 3,00

4.5.1.3. Metodologia de treball aixi com les eines emprades pel disseny, desenvolupament i
implantacié dels moduls, serveis i elements de la PIM (incloent el CHSM).

Valorem positivament la proposta de seguir una estrategia API First, clau per a la PIM. Els
serveis de reserva, preus i incentius, execucié de viatges i CHSM, estan descrits en detall a
nivell funcional. La suite d’eines proposades, basades en bones practiques ITIL i les
recomanacions I1SO 90003, és solvent. Considerem encertada I'opcié de DevSecOps com a
metodologia que integra la seguretat en el cicle de desenvolupament de programari des de
les primeres etapes, assegurant que la seguretat es consideri en cada pas del procés, des del
disseny fins a la implementacioé i l'operacié. L’arquitectura de microserveis i contenidors
desplegats sobre el ndvol d’AWS (a excepcié del CHSM) esta ben justificada i és adequada al
gue requereix el projecte, destacant la utilitzacié de frameworks i productes open-source, que
han de facilitar la futura evolucié dels desenvolupaments i la independéncia tecnologica.
Destaquem que el licitador prestara especial atencid a reduir la latencia entre la PIM (allotjada
al navol d’AWS) i el CHSM, garantint una laténcia propera a la d’'una xarxa local.

Valoracio: 5,00 sobre 5,00

4.5.1.4. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura tecnologica per a la integracio dels
blocs abast de la PIM amb altres blocs funcionals (ticketing, planificador i app de la T-
mobilitat, PSMP, etc).

El licitador proposa, de forma solvent, una arquitectura basada en microserveis i un
enfocament d'API-first per a la integracié dels diferents components.

Aspectes positius:

- Proposta ben estructurada i detallada.

- Us d'estandards i tecnologies modernes.

- Enfocament flexible i escalable.

- Consideracié detallada de la seguretat i el monitoratge.

Aspecte negatius:
- Manca de detall sobre com s'abordara la integracié amb PSMPs especifics.

La proposta del licitador demostra una comprensio solida dels reptes d'integracid i proposa
solucions técniques avancades i ben pensades. L'enfocament basat en estandards i
I'arquitectura de microserveis ha de facilitar la integracid i I'escalabilitat futures que es
requereixen al PPT.

Valoracio: 4,50 sobre 5,00
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Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura per la gestio de les dades: intercanvi
entre moduls (interns i externs), emmagatzematge i explotacio.

El licitador proposa una arquitectura de dades basada en cloud (AWS) amb diverses capes per
a la gestid, emmagatzematge i explotacié de dades.

Aspectes positius:

- Arquitectura ben estructurada i escalable basada en serveis cloud.

- Us de tecnologies modernes i serveis gestionats que faciliten el manteniment i I'escalabilitat.
- Consideracié de la seguretat i la gestid d'accessos en tots els nivells.

- Proposta d'implementacid d'estandards i ontologies MaasS per facilitar la interoperabilitat.

- Flexibilitat per adaptar-se a futurs requeriments o tecnologies.

Aspectes a negatius:

- Tot i que es menciona I'Us d'estandards Maa$, no s’entra al detall técnic, i caldria haver
aprofundit més en com s'implementaran especificament.

- La proposta del licitador d'utilitzar Power Bl com a eina de Business Intelligence, tot i ser una
solucié potent i ampliament reconeguda, presenta algunes complexitats i consideracions
addicionals que cal tenir en compte.

Consideracions addicionals:

- La proposta demostra una bona comprensié de les necessitats de gestié de dades en un
entorn Maas.

- L'ds de serveis gestionats d'AWS hauria de facilitar I'operacid i el manteniment a llarg termini.
- La separacio clara entre dades transaccionals i analitiques és un enfocament adequat.

La proposta del licitador per a la gestid6 de dades és solida, ben estructurada i utilitza
tecnologies modernes i escalables. Demostra una bona comprensié dels reptes de gestid de
dades en un entorn MaaS i proposa solucions que haurien de facilitar tant I'operacié diaria
com l'analisi a llarg termini, perd no esta alineada amb buscar una solucié el més oberta
possible, com indica explicitament el PPT.

Valoracio: 4,00 sobre 5,00
Fase d’implantacié

Planificacid de les tasques d'acord a les diferents fases del projecte, i rigor i coheréncia del
programa i calendari de treball

El licitador presenta una planificacid estructurada en quatre fases principals:
1. Fase de disseny (7 mesos)

2. Fase d'implantacid (12 mesos)

3. Fase de preparacié a I'explotacié (3 mesos)

4. Fase de devolucié (3 mesos, solapada amb I'anterior)

Aspectes positius:
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1. La planificacioé cobreix totes les fases requerides en el plec.

2. Hi ha una clara definicié de les tasques a realitzar en cada fase.

3. S'inclouen fites de Iliurament i validacio per part del client per a cada entregable.
4. Es contempla una fase d'explotacié en proves abans del lliurament final.

5. La proposta inclou una fase de transferéncia tecnologica i formacid.

Aspectes negatius:

1. No es detalla com es gestionaran les dependéncies entre les diferents fases i tasques.

2. Manca detall sobre com s'integrara el desenvolupament de la PIM amb els sistemes
existents de la T-mobilitat durant el procés.

3. No s'especifica com es gestionaran possibles retards o desviacions en el calendari.

Consideracions addicionals:

- La proposta mostra flexibilitat per ajustar el calendari si el projecte s'inicia més tard del
previst.

- S'esmenta I'Us de metodologies agils (SCRUM) per al desenvolupament, perd no es detalla
com s'integrara aixo en la planificacié general.

La planificacié proposada pel licitador és solida i coherent, cobrint totes les fases necessaries
del projecte amb un nivell de detall adequat. La inclusid de fases de proves, preparacié per a
I'explotacid i transferencia tecnologica demostra una comprensié completa del cicle de vida
del projecte.

Valoracio: 2,00 sobre 3,00

4.5.2.2.Sistemes de control intern, deteccid i seguiment de potencials incidéncies aixi com analisi
de riscos i potencials mesures correctores.

El licitador presenta un sistema de control intern robust que inclou diversos components.

Aspectes positius:

1. Sistema complet que cobreix diversos aspectes del control intern.

2. Us d'eines reconegudes i ampliament utilitzades en projectes complexes com el descrit al
PPT.

3. Enfocament en la millora continua i la qualitat del codi.

4. Integracié de metodologies agils i DevSecOps.

5. Equip de proves independent per assegurar la qualitat.

Aspectes negatius:

1. Manca de detall sobre les mesures correctores especifiques per a riscos potencials.

2. No s'especifica com es gestionaran les incidencies critiques que puguin sorgir durant el
projecte.

3. No s’aprofundeix suficientment en com s'integrara el sistema de control intern amb els
processos existents de I'ATM.

Consideracions addicionals:
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- La proposta demostra una comprensié profunda de la importancia del control intern en
projectes d'aquesta magnitud.

- L'enfocament en la comunicacié i col-laboracid és un punt fort, tot i que podria beneficiar-se
de més detalls sobre la freqiiencia i estructura de les reunions de seguiment.

El licitador presenta un sistema de control intern complet i ben estructurat, que cobreix tots
els aspectes clau necessaris per a un projecte d'aquesta complexitat. L'Us d'eines reconegudes
i metodologies modernes demostra un enfocament solid i actualitzat. No obstant, manca
detall en alguns aspectes especifics, com les mesures correctores i la gestié d'incidéencies
critiques.

Valoracio: 2,50 sobre 3,00

4.5.2.3.Proposta per garantir I'adequada preparacié del sistema per a la posterior explotacid i la
seva transferéncia tecnologica.

El licitador presenta un pla detallat per a la preparacid de I'explotacié i la transferencia
tecnologica, que inclou els seglients elements clau:

1. Preparacio per a I'Explotacio:
a) Documentacio Exhaustiva:
- Manual d'usuari detallat amb captures de pantalla i exemples practics.
- Documentacid tecnica que inclou codi font, arquitectura del sistema i dependéncies.
- Procediments de manteniment per a tasques rutinaries i resolucié de problemes.

b) Formacid i capacitacid:
- Sessions de capacitacié per a usuaris finals (presencials o virtuals).
- Formacio tecnica per al personal de TI.
- Implementacié d'un programa de shadowing.

¢) Suport técnic:
- Establiment d'un equip de suport dedicat amb nivells de suport definits (L1, L2, L3).
- Implementacié d'un sistema de gestio de tickets.

2. Transferéncia tecnologica:
a) Pla de transferéncia:
- Desenvolupament d'un pla detallat amb fases, fites i cronograma.
- Identificacié d'agents de transferencia en les organitzacions receptores.

b) Procés de transferéncia:
- Organitzacio de sessions de transferéncia amb demostracions practiques.
- Provisid de material de transferéncia complet.
- Implementacié de sessions de shadowing durant el procés.

c) Seguiment i avaluacié:
- Establiment d'un procés de seguiment post-transferéncia.
- Provisid de suport continu a través del CAU.
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Aspectes positius:

1. Pla exhaustiu que cobreix tots els aspectes clau de la preparacid per a I'explotacid i la
transferencia tecnologica.

2. Emfasi en la documentacié detallada i la formacié practica.

3. Implementacié innovadora del concepte de shadowing per a una transferéncia de
coneixement més efectiva.

4. Consideracié de diferents nivells de suport tecnic.

5. Pla de transferencia estructurat amb identificacié d'agents clau.

6. Procés de seguiment i avaluacio post-transferencia.

Consideracions addicionals:

- La proposta demostra una comprensié profunda de la importancia d'una transicié suau i
efectiva.

- L'enfocament en el shadowing i el suport continuat post-transferéncia sén punts forts que
poden contribuir significativament a I'exit a llarg termini del projecte.

El licitador presenta una proposta molt completa i ben estructurada per a la preparacié del
sistema per a la posterior explotacié i la seva transferéencia tecnologica. El pla cobreix tots els
aspectes essencials, des de la documentacid exhaustiva fins a la formacio practica i el suport
continuat. La inclusié del shadowing i I'emfasi en el seguiment post-transferencia demostren
un enfocament madur i orientat a I'exit a llarg termini.

Valoracio: 4,00 sobre 4,00
4.5.3. Equip de treball

4.5.3.1.Relacio de les activitats-tasques, dedicacio rols i funcions per cada membre de I'equip de
treball proposat.

La proposta presenta un equip de treball en linia amb el que s’indica al plec, pero no es fa
mencid sobre la dedicacié de cada membre de I'equip de treball i, les funcions que es detallen
per perfil es consideren generiques, sense entrar en el detall de I'objecte del contracte. Es
valora de forma positiva la capacitat de flexibilitat dels recursos aportats d’acord a les
necessitats del projecte.

Valoracio: 3,50 sobre 5,00

4.5.3.2. Experiéncia aportada en projectes anteriors per |I'equip de treball.
La proposta mostra I'experiéncia dels diferents membres de I'equip, que es considera molt
adequada per a l'objecte del contracte. Es destaca I'experiéncia, tant a nivell local com
internacional, en projectes de ticketing, integracié tecnologica, Maa$ i mobilitat en general,

dels diferents perfils descrits.

Valoracio: 4,00 sobre 4,00
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4.5.3.3.0rganigrama

Es presenta un organigrama que il-lustra de forma clara i concisa I'estructura jerarquica i
funcional dels equips assignats al projecte. Es destaca dins I'organigrama les relacions entre
les diferents arees funcionals no només dins de I'equip de treball, sind també amb I’ATM. Es
destaca la flexibilitat mostrada per tal d’ajustar la proposta d’organigrama a les necessitats
del projecte d’acord amb ATM. Es troba a faltar una descripcié més detallada de la naturalesa
de I'activitat entre les diferents arees de I'organigrama.

Valoracioé: 1,50 sobre 2,00
4.5.3.4.Propostes de millora sobre I'equip proposat, aportacié de perfils addicionals.

Es proposa fins a set perfils addicionals que complementen I'equip inicial, amb una dedicacié
relativament baixa pero flexible. Els perfil aportats aporten una especialitzaciéo molt concreta
i tenen una experiéncia destacada en les arees a les quals reforcaran i per tant, podran donar
cobertura en diverses arees critiques del projecte com son: qualitat, gestid de projectes,
innovacio o ticketing. Es troba a faltar més detall sobre com impacta la incorporacié d’aquests
perfils a I'organigrama presentat.

Valoracio: 1,50 sobre 2,00
4.5.4. Presentacio de la memoria

4.5.4.1.Plantejament i estructuracié de la proposta i concrecié de les idees clau i com aquestes
s'articulen en una proposta de valor que doni resposta als objectius del projecte, valorant la
facilitat de comprensié de la proposta.

Els problemes tecnics amb el video aportat (congelacié freqlient de la imatge, péerdua de
fragments) han dificultat significativament la comprensioé de la proposta a través d'aquest
mitja.

Malgrat aix0, en les parts del video que s’han pogut analitzar, el licitador presenta una
proposta ben estructurada que segueix una estructura logica que aborda tots els aspectes
requerits en el plec técnic.

Valoracio: 2,00 sobre 5,00

Total valoracio oferta técnica 4.5. [INDRA]: 38,00 punts
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4.6.Capgemini
4.6.1. Proposta técnica, plantejament general i seguiment

4.6.1.1. Metodologia de treball per a la identificacio i especificacié dels requeriments funcionals (i
de seguretat quan escaigui) per desenvolupar els components per gestionar clients;
planificar viatge; compra, reserva i consum de viatge; gestié de pagaments; assisténcia al
viatger; i reconstruccié de cadenes modals.

El licitador posa accent en la necessitat d’adequar el calendari proposat al PPT (basat en un
cronograma de 19 mesos de desenvolupament) al nou inici estimat del projecte, fet que
valorem positivament, ja que demostra que la planificacié proposada s’adequara de forma
flexible a les necessitats del projecte. No obstant, hem identificat alguns aspectes
contradictoris a la proposta, o no encertats. Per exemple, es proposa un “pla macro de
transicié per a I'entrega als equips de T-mobilitat a finals de I'any 2025, a la finalitzacié del
projecte”. Aquest plantejament no es considera adequat, ja que la transicié ha de ser molt
més progressiva, cooperant amb I'equip T-mobilitat des de fases molt inicials del projecte, no
a la seva finalitzacié. La proposta de realitzar una “due diligence” a I'inici del projecte es
considera encertada, si bé la seva entrega en només dues setmanes després de l'inici del
projecte es considera poc realista, donada la complexitat del projecte i els multiples actors
implicats, tant interns de I’ATM, com els diferents PSMP a integrar, a banda del fet que la “due
dilligence” es considera I'input necessari per a la definicié del full de ruta (roadmap) de la PIM,
fet que fa dubtar de la solvéncia del calendari proposat, que sembla condicionat als resultats
(desconeguts) de la “due dilligence”. El plantejament en 2 streams, “Due dilligence, disseny
del roadmap funcional i de la planificacié operativa”, seguit de “Model tecnic i disseny de
I'arquitectura d’integracid” és superficial, sense demostrar una comprensié profunda dels
reptes d’integracié amb els components preexistents (T-mobilitat) o no inclosos en I'abast de
la licitacid, pero fonamentals per a la PIM, i que el licitador ha d’integrar, aixi com dels riscos
associats. El licitador pressuposa “que ja existeix una documentacio dels processos actuals en
la que ens podrem recolzar” (referint-se als components per gestionar clients; planificar
viatge; compra, reserva i consum de viatge; gestido de pagaments; assistencia al viatger; i
reconstruccioé de cadenes modals), pero no proposa una metodologia proactiva, més enlla de
revisar documentacio (si és que existeix i esta disponible) per a la definicié dels requeriments
especifics i nous que es detallen al PPT per a la nova plataforma PIM.

Valoracié: 1,00 sobre 3,00

4.6.1.2. Metodologia de treball per a la identificacié, desenvolupament i documentacié de les
integracions contractuals i politiques

El licitador indica que treballara la “integracion contractual de los actores terceros
involucrados” pero obvia els contractes existents, com el de la T-mobilitat, a banda de que no
aporta experiéencia suficient que demostri capacitat per definir aquests contractes. El licitador
proposa desenvolupar accions de comunicacio i marketing de la PIM (com crear una landing
page o una pagina a LinkedIn), accions que queden fora de I'abast del projecte. El licitador
proposa la “creacion de una comunidad de actores de la movilidad publica movilizados en
torno al proyecto de integracion PIM-ATM”, fet que considerem poc encertat, ja que ja
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existeixen multiples grups de treball amb els quals el licitador s’hauria d’integrar, més que
crear-ne de nous. No es justifica adequadament com es fara I'’”Animacion de un modelo de
gobernanza con los diferentes proveedores de servicios de movilidad publicos”. L'index
proposat de punts a incloure en els contractes amb els PSMP és correcte, tot i que poc detallat.
Quan indica “El alcance final (no incluido en el alcance de este proyecto) del ecosistema de
movilidad integrada” no és correcte que es consideri no inclos en I'abast del projecte, ni
tampoc pressuposar que els serveis de bicicleta compartida s’hagin d’integrar en una segona
fase (“mds adelante”). Els objectius a assolir en les 5 etapes de nivells d’integracié Maa$ son
poc creibles o desencertats.

Valoracié: 1,00 sobre 3,00

4.6.1.3. Metodologia de treball aixi com les eines emprades pel disseny, desenvolupament i
implantacié dels moduls, serveis i elements de la PIM (incloent el CHSM).

La figura de la pagina 10 no representa clarament 'abast de la PIM (on comenga i on acaba la
PIM) i els sistemes preexistents (T-mobilitat), a banda de ser excessivament simple.
L'arquitectura més detallada presentada a la pagina 12 és profusa perd confusa, basada
principalment en un diagrama de blocs bastant genéric de la solucié Mulesoft/AWS, en canvi
no es representen clarament els moduls a desenvolupar de la PIM (tot i que el licitador
reconeix que la figura pot no representar exactament el que I’ATM desitja i que ho adaptara,
demostrant capacitat d’adaptacid pero reconeixent, a la vegada, la baixa comprensié del PPT).
A la primera figura (pag 10), el Planificador de viatges es representa incorrectament fora de la
caixa “Plataforma movil NFC T-mobilitat”, quan és una funcionalitat integrada a I'app de la T-
mobilitat. La cambra de compensacié es representa dins la caixa Mulesoft de la capa
d’integracié proposada, pero és un modul existent de la T-mobilitat que caldra revisar i
actualitzar per incloure nous serveis dels PSMP a integrar a la PIM. L’eleccié tecnologica de
Mulesoft com a plataforma d’integracié i APl Management ha de permetre la flexibilitat i
escalabilitat que demanda el PPT, perd crea una dependéncia tecnologica d’una solucié de
mercat (captivitat tecnologica), a banda de no tractar-se d’una tecnologia especifica per
projectes MaaS. La metodologia de desenvolupament Agile és adequada a les necessitats del
projecte. La metodologia de proves esta correctament justificada, aixi com DevSecOps com a
metodologia que integra la seguretat en el cicle de desenvolupament de programari des de
les primeres etapes, assegurant que la seguretat es consideri en cada pas del procés, des del
disseny fins a la implementacié i l'operacié. El Centre HSM esta descrit de forma molt
superficial, limitant-se a referir el que indica el PPT.

Valoracio: 2,50 sobre 5,00
4.6.1.4. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura tecnologica per a la integracio dels
blocs abast de la PIM amb altres blocs funcionals (ticketing, planificador i app de la T-

mobilitat, PSMP, etc).

El licitador presenta una metodologia i arquitectura tecnologica robusta per a la integracié
dels diferents blocs funcionals.

Aspectes positius:
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- Enfocament complet i ben estructurat que cobreix tots els aspectes clau de la integracio.

- Us de tecnologies modernes i escalables, adequades per a un projecte d'aquesta complexitat.
- Consideracié detallada de la seguretat en les integracions.

- Estrategia clara per a la integracié amb sistemes existents i futurs PSMP.

Aspectes a negatius:
- Manca de detall en com es gestionaran les possibles discrepancies entre els estandards
utilitzats per Mulesoft i els sistemes propietaris de la T-mobilitat. Forta dependeéencia de tota
la solucié proposada en Mulesoft.
- Manca de detall sobre com s'assegurara la interoperabilitat amb altres sistemes oberts o
estandards que I'ATM pugui voler implementar en el futur.

Valoracio: 3,00 sobre 5,00

4.6.1.5. Metodologia de treball, eines i principis d'arquitectura per la gestid de les dades: intercanvi
entre moduls (interns i externs), emmagatzematge i explotacid.

El licitador proposa una arquitectura de dades basada en cloud (AWS) amb diverses capes per
a la gestid, emmagatzematge i explotacié de dades.

Aspectes positius:

- Arquitectura ben estructurada i escalable basada en serveis cloud.

- Us de tecnologies modernes i serveis gestionats que faciliten el manteniment i I'escalabilitat.
- Consideraci6 de la seguretat i la gestio d'accessos en tots els nivells.

- Proposta d'implementacid d'estandards i ontologies MaasS per facilitar la interoperabilitat.

- Flexibilitat per adaptar-se a futurs requeriments o tecnologies.

Aspectes negatius:
- La proposta es basa fortament en serveis d'AWS, la qual cosa podria crear una dependeéncia
significativa d'aquest proveidor cloud.
- L'Us de Power BI, tot i ser una eina potent, implica la connexié entre AWS i Azure, que podria
afegir complexitat i crear dependéncies addicionals.
- Tot i que es menciona I'Us d'estandards Maa$, no es detalla prou com s'implementaran
especificament.
- La proposta no aborda adequadament com es podria migrar o evolucionar el sistema en el
futur si es volgués canviar de proveidor cloud.
- Manca detall sobre com s'alineara aquesta arquitectura basada en AWS amb els principis
d'obertura i independéncia tecnologica que exigeix el PPT.

Valoracio: 3,00 sobre 5,00

4.6.2. Fase d'implantacié

4.6.2.1. Planificacid de les tasques d'acord a les diferents fases del projecte, i rigor i coheréncia del
programa i calendari de treball

El licitador presenta una planificacié estructurada en quatre fases principals:

1. Fase de Disseny (7 mesos)
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2. Fase d'Implantacié (12 mesos)
3. Fase de Preparacié a I'explotacié (3 mesos)
4. Fase de devolucié (3 mesos, solapada amb I'anterior)

Aspectes positius:

1. La planificacié cobreix totes les fases requerides en el plec.

2. Hi ha una clara definicio de les tasques a realitzar en cada fase.

3. S'inclouen fites de Iliurament i validacio per part del client per a cada entregable.
4. Es contempla una fase d'explotacié en proves abans del lliurament final.

5. La proposta inclou una fase de transferéncia tecnologica i formacid.

Aspectes negatius:
1. No es detalla com es gestionaran les dependéncies entre les diferents fases i tasques.
2. No s'especifica com es gestionaran possibles retards o desviacions en el calendari.

Consideracions addicionals:

- La proposta mostra flexibilitat per ajustar el calendari si el projecte s'inicia més tard del
previst.

- S'esmenta I'Us de metodologies agils (SCRUM) per al desenvolupament, perd no es detalla
com s'integrara aixo en la planificacié general.

La planificacié proposada pel licitador és solida i coherent, cobrint totes les fases necessaries
del projecte amb un nivell de detall adequat. La inclusié de fases de proves, preparacio per a
I'explotacid i transferencia tecnologica demostra una comprensié completa del cicle de vida
del projecte.

Valoracidé: 2,00 sobre 3,00

4.6.2.2.Sistemes de control intern, deteccid i seguiment de potencials incidéncies aixi com analisi
de riscos i potencials mesures correctores.

El licitador presenta un sistema de control intern robust que inclou diversos components.

Aspectes positius:

1. Sistema complet que cobreix diversos aspectes del control intern.

2. Us d'eines reconegudes i estandarditzades (JIRA, IBM Maximo, SonarQube).
3. Enfocament en la millora continua i la qualitat del codi.

4. Integracié de metodologies agils i DevSecOps.

5. Equip de proves independent per assegurar la qualitat.

Aspectes negatius:

1. Manca de detall sobre les mesures correctores especifiques per a riscos potencials.

2. No s'especifica com es gestionaran les incidéncies critiques que puguin sorgir durant el
projecte.

Consideracions addicionals:
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- La proposta demostra una comprensié profunda de la importancia del control intern en
projectes d'aquesta magnitud.

- L'enfocament en la comunicacié i col-laboracid és un punt fort, tot i que podria beneficiar-se
de més detalls sobre la freqiiencia i estructura de les reunions de seguiment.

El licitador presenta un sistema de control intern complet i ben estructurat que cobreix tots
els aspectes clau necessaris per a un projecte d'aquesta complexitat. L'Us d'eines reconegudes
i metodologies modernes demostra un enfocament solid i actualitzat. Per contra, es troba a
faltar detalls en alguns aspectes especifics, com les mesures correctores i la gestid
d'incidéncies critiques.

Valoracio: 2,50 sobre 3,00

Proposta per garantir I'adequada preparacié del sistema per a la posterior explotacid i la
seva transferéncia tecnologica.

El licitador presenta un pla detallat per a la preparacid de I'explotacié i la transferencia
tecnologica, que inclou els seglients elements clau:

1. Preparacio per a I'explotacio:
a) Documentacio exhaustiva:
- Manual d'usuari detallat amb captures de pantalla i exemples practics.
- Documentacio tecnica que inclou codi font, arquitectura del sistema i dependéncies.
- Procediments de manteniment per a tasques rutinaries i resolucié de problemes.
b) Formacié i capacitacio:
- Sessions de capacitacid per a usuaris finals (presencials o virtuals).
- Formacio tecnica per al personal de TI.
- Implementacié d'un programa de shadowing.
c) Suport técnic:
- Establiment d'un equip de suport dedicat amb nivells de suport definits (L1, L2, L3).
- Implementacié d'un sistema de gestid de tickets.

2. Transferéncia tecnologica:
a) Pla de transferencia:
- Desenvolupament d'un pla detallat amb fases, fites i cronograma.
- Identificacié d'agents de transferencia en les organitzacions receptores.
b) Procés de transferencia:
- Organitzacio de sessions de transferéncia amb demostracions practiques.
- Provisid de material de transferéncia complet.
- Implementacié de sessions de shadowing durant el procés.
c) Seguiment i avaluacio:
- Establiment d'un procés de seguiment post-transferéncia.
- Provisid de suport continu a través del CAU.

Aspectes positius:
1. Pla exhaustiu que cobreix tots els aspectes clau de la preparacié per a I'explotacid i la
transferencia tecnologica.
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2. Emfasi en la documentacié detallada i la formacié practica.

3. Implementacié innovadora del concepte de shadowing per a una transferéncia de
coneixement més efectiva.

4. Consideracié de diferents nivells de suport técnic.

5. Pla de transferencia estructurat amb identificacié d'agents clau.

6. Procés de seguiment i avaluacio post-transferencia.

Aspectes negatius:

1. Manca de detall sobre com s'assegurara la independéncia tecnologica de I'ATM després de
la transferéncia, considerant la preferéncia per solucions obertes.

2. Manca de detall sobre com es gestionara la transicid de les solucions propietaries (com
Mulesoft o serveis especifics d'AWS) a alternatives més obertes si es requereix en el futur.

Consideracions addicionals:

- La proposta demostra una comprensié profunda de la importancia d'una transicié suau i
efectiva.

- L'enfocament en el shadowing i el suport continuat post-transferéncia sén punts forts que
poden contribuir significativament a I'exit a llarg termini del projecte.

El licitador presenta una proposta molt completa i ben estructurada per a la preparacié del
sistema per a la posterior explotacié i la seva transferéencia tecnologica. El pla cobreix tots els
aspectes essencials, des de la documentacid exhaustiva fins a la formacio practica i el suport
continuat. La inclusio del shadowing i I'emfasi en el seguiment post-transferencia demostren
un enfocament madur i orientat a I'exit a llarg termini.

Valoracio: 3,50 sobre 4,00

4.6.3. Equip de treball

4.6.3.1.Relacio de les activitats-tasques, dedicacio rols i funcions per cada membre de I'equip de
treball proposat.

La proposta d’activitats i tasques esta ben descrita i destaca per una estructura clara i ben
definida, que abasta totes les arees necessaries del projecte a través de 5 grans blocs de
treball. Es destaca la separacié dels equips de desenvolupament, testing i manteniment.

Annivell de rols, els perfils proposats compleixen adequadament amb el que se sol-licita al plec,
destacant un equip exclusiu dedicat per a aspectes de ciberseguretat. A més, la inclusié de
rols addicionals amb experiéncia en serveis de mobilitat aporta un valor significatiu a la
proposta.

Per una altra banda, a la proposta no s'especifica la dedicacié concreta dels diferents rols en
aquest projecte. També es troba a faltar informacié detallada sobre com es gestionara la
carrega de treball entre els membres de I'equip.
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Valoracio: 4,00 sobre 5,00
4.6.3.2.Experiéncia aportada en projectes anteriors per |I'equip de treball.

L'experieéncia aportada per alguns perfils de I'equip de treball es valora positivament,
principalment en arees clau per a aquest projecte, com son la mobilitat i el transport public,
la implementacid de sistemes Maa$ i també de ticketing electronic i, en tecnologies com el
Cloud o el Big Data. Tot i aix0 es troba a faltar més detall de I'experiéncia de la resta de perfils
participants, que pugui ser rellevant per a I'execucié del projecte.

Valoracio: 3,00 sobre 4,00
4.6.3.3.0Organigrama

Es valora de forma molt positiva I'organigrama presentat amb una estructura de cinc grans
blocs, que cobreixen totes les arees necessaries del projecte, des de la direccié fins al
manteniment. S’explica de forma clara i concisa la relacié entre els diferents blocs de
I’organigrama, tot i que es podria detallar més, i la separacié de responsabilitats dels diferents
equips tecnics. Es destaca la coordinacié entre equips a través de I'anomenat Cockpit Pilotaje.

Valoracio: 1,75 sobre 2,00
4.6.3.4. Propostes de millora sobre I'equip proposat, aportacié de perfils addicionals.

Es valora de forma molt positiva els quatre perfils addicionals aportats en la proposta per a
millorar I'equip inicial, amb experiéncia tant en el camp de la mobilitat (visid negoci) com a
nivell tecnologic. Aquests perfils complementen de forma significativa I'equip inicialment
sol-licitat. Manca detallar la dedicacid prevista d’aquests quatre perfils al llarg de projecte.

Valoracioé: 1,75 sobre 2,00
4.6.4. Presentacio de la memoria

4.6.4.1.Plantejament i estructuracié de la proposta i concrecié de les idees clau i com aquestes
s'articulen en una proposta de valor que doni resposta als objectius del projecte, valorant la
facilitat de comprensié de la proposta

El licitador presenta una proposta que, tot i ser conceptual i tecnicament solida, mostra certes
mancances en la seva adaptacié especifica al PPT. La proposta escrita segueix una estructura
logica i coherent, abordant els diferents aspectes requerits en el plec técnic. El video, en canvi,
sembla ser més geneéric i no aprofundeix en les particularitats del projecte de mobilitat.

La manca de profunditat en aspectes especifics de mobilitat en el video suggereix una possible
manca de comprensié profunda dels reptes particulars del sector. El video no ajuda a
comprendre com s'aplicarien les solucions proposades especificament al context de la
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mobilitat a Catalunya. La mencid en el video sobre la necessitat de contractar experts en
mobilitat en cas de guanyar el plec, suggereix una possible manca d'experiéncia especifica en
el sector de la mobilitat dins I'equip actual. Aixo contrasta amb la informacié proporcionada
en la proposta escrita sobre I'experiéncia de I'equip, generant certa inconsisténcia. Mentre
que la proposta escrita intenta adaptar-se al context de mobilitat, el video sembla més centrat
en capacitats tecnologiques generals. Agquesta disparitat pot generar dubtes sobre la
comprensio real del licitador sobre les necessitats especifiques del projecte de I'ATM.

Valoracio: 2,00 sobre 5,00

Total valoracio oferta técnica 4.6. [Capgemini]: 31,00 punts
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5. Aplicacié de la formula de la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya, sobre I'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
propostes economica i técnica

Al Plec de Clausules Administratives Particulars de I'exp. C-8/2023, a I'apartat “H”, seccié “B”, del
quadre de caracteristiques, s’estableix que, un cop obtingudes les valoracions tecniques de cada
oferta per cada criteri tecnic, es calculara la puntuacid tecnica de cada subcriteri tecnic, aplicant la
seglient férmula d’homogeneitzacio:

VTop

P, =Px—2
op Voo

On:

Pop = Puntuacié de I'oferta a puntuar

P = Puntuacid del criteri

VTop = Valoracio tecnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Tecnica de I'oferta millor valorada

Aquesta formula s’aplicara a cadascun dels criteris per separat per obtenir després la puntuacio total
dels criteris sotmesos a judicis de valor. En cada criteri s’estableix un llindar de valoracié minim del
80% dels punts del criteri per a I'aplicacié de la férmula.

Si en el procés de valoracié d’un criteri la valoracié de totes les ofertes és inferior a aquest llindar de
valoracié minim, la puntuacié del criteri per a cadascuna de les ofertes sera I'obtinguda en la valoracio,
sense aplicacié de la férmula.

Atés que l'oferta supera el llindar en els criteris d’adjudicacié, es puntua i s’aplica la férmula

d’homogeneitzacid quan s’escau. D’acord amb aquests criteris la puntuacié técnica de I'oferta
presentada a la present licitacid és la que s’adjunta en la taula al final de I'informe.

6. Resultats de la valoracio de la proposta técnica:

Puntuacié que L.
. Puntuacioé
Num hauria tret oferta técnica
) OFERTA aplicant la L
Oferta S g amb aplicacié
valoracio6 directa .
.. | delaférmula
com a puntuacio
1 UTE NTT Data - Tekia 45,25 45,75
2 UTE Babel-Meep 43,50 44,00
3 Inetum 40,00 40,20
4 Smarting 43,75 44,15
5 INDRA 38,00 38,50
6 Capgemini 31,00 31,20
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Balmes, 49 6a planta

A 08007 Barcel
'Mﬂ Area de Barcelona atm@atn?rccaetona

Autoritat .dpl Transport www.atm.cat
Metropolita
Praparte Virequi Pla d'implentacié (10 PUNTS) Eqsip humd
A 3 Yiden
o| verataideons aixf cam | einer i principir tarquer d'acard o lor tarqwor, dodicacib rale i .
Criteri subjectiu a valorar i z maah smprador pol dissony, 2 _“‘ e re o iforonts farar dol | 5o v-.: ~ 'r"cl.‘u‘ Orqesiarame Puntuacié Proposta técnica
puntuar moats 5 el s 3 : Wi ria vl Pt 3 by e
Puntacié mazima del criteri P 3 [ Mixims Eunl 3 |Mixims puntz § |Mixim: puntz § |Mixim: puntz 5 [Mixim puntz 3 [Mixim puntz 3 |Mixime puntz 4 [Mixims puntz 5 [Mixims puntz 4 [Mixims puntz 2 |Mixims puntz 2 |Mixims puntz 5 | Mixims puntz
Yaloracié Técnica de I'oferta
Millor Yalorada ¥T., 250 b Velorscio L 500 b vitrscio S 5% 300 b ilorscio 300 b itorscio A iter vt 5 e vutorsci A e vt T 2 i vt i T—
Valoraci6 | by e | YAIO1CH6] by aqj | VAIO1CH6] by 0o | VAIOTRCIS] 0o | ValOTRCIS [ oy [ValOTaCi6| by o |Valoraci6] oy o |Valoracio| o oy [Valoracio | o oy |Valoracio | o oy | Valoracio | oy o; [ Valoracio| o uaci | yatoracis [P i - r';““'_"“ié e
Técnica Sdi Téenica | 440 Técnica | 440 Téenica | 440 Técnica bie Técnica | o g0 Técnica | <40 Técnica | 440 Técnica | 440 Técnica | 440 Téenica | 440 Técnica Sdé: |Taontoade de Punluac}n . hal{m tret
dela poreaal 981 Irofenaa dela rofetaal %1 |roeraa| %R Irofetaal 98P lrofenaal %€M |roferaal 9% Irofenaal 9 |roferaa| %€M rofertaa| 981 [rofenaa| 9€'2 |rofertaala Ofertaa| rofenaa o2 thontod aplleanl_ I,‘
Ofertaa | o gy | Ofertaa (o b ar | Ofertaa | o o | Ofertaa (o ar | Ofertaa | o hiar | Ofertaa [ oar [ Ofertaa o ar | Ofertaa [ boar | Ofertaa o or | Ofertaa o oar | Ofertaa o b or | Ofertaa | o bar | Puntuar | Puntuar | 2™ zplllcaclo vfloucuo
Puntuar P P untuar P P untuar P Puntuar P P untuar P Puntuar P Puntuar P Puntuar P P untuar P Puntuar P P untuar P Puntual P T P de la férmula |directa com a
OFERTES ¥T., e ¥T., 2 ¥T., b 1., o ¥T., .4 ¥T., i ¥T., i ¥T., = ¥T., * ¥T., * ¥T., ’ ¥T., * i * puntuacid
SMARTING ENGINEERING, SL 2,00 240 100 100 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 250 250 300 300 350 350 5,00 500 4,00 400 2,00 200 175 175 5,00 5,00 4415 4375
Inctum Ezpaia, S.4. 100 120 100 100 400 400 4,00 4,00 450 450 250 250 250 250 350 350 5,00 5,00 4,00 400 2,00 200 2,00 200 4,00 4,00 40,20 40,00
UTE NTT DATA GREEN ENGINEERING - NTT
g:n SPAIN, SLU.-TEKIA INGENIEROS, 250 300 150 150 5,00 5,00 5,00 5,00 450 450 300 300 275 275 4,00 400 450 450 4,00 400 150 150 2,00 200 500 5,00 45,75 45,25
UTE BABEL-ecp 00 2023 P 250 300 150 150 400 400 450 450 500 500 300 300 300 300 300 300 500 500 350 350 175 175 175 175 500 500 44,00 43.50
INDRA SISTEMAS 250 300 100 100 500 5,00 450 450 400 400 200 200 250 250 400 400 350 350 400 400 150 150 150 150 200 200 38,50 38,00
Capgemini Ezpa, SL. 100 120 100 100 250 250 300 300 300 300 200 200 250 250 350 350 4,00 400 300 300 175 175 .75 175 200 2,00 31,20 31,00
80% PUNTACIO MAXIMA L] 2 T4 i T4 T4 1 | i "3 ] T80 ]
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