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INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL
CONTRACTE RELATIU ALS SERVEIS DE SUPORT,
MANTENIMENT | ASSISTENCIA TECNICA INFORMATICA | DE
COMUNICACIONS

1.- Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la contractacié dels serveis de manteniment dels
sistemes informatics detallats al plec de clausules técniques i I'assisténcia técnica.

2.- Licitacio per lots

En aquest contracte, i atenent al contingut de I'article 99.3 b) de la LCSP, no s'ha optat
per la seva divisio en lots per raons técniques, basades en garantir la unitat de criteri
d'actuacié en l'execucid del subministrament, en el sentit que la realitzacio
independent de les diverses prestacions compreses a l'objecte del contracte per part
de diverses empreses adjudicataries, dificultaria la correcta coordinacié i execucié del
mateix i s’amplificaria el risc de d’errors en la coordinacié en moments puntuals.

3.- Necessitat de realitzacié del servei
L'objecte del contracte esta composat per les prestacions segulents:

O El servei de manteniment informatic presencial i telematic d’electronica de
xarxa, commutacio, firewalling i serveis de distribucié de node, servidors,
cabines, ordinadors, IOT, torre de comunicacions, sistemes de
videovigilancia, sistema wifi, etc... Tots els sistemes informatics de 'EPEL
NEAPOLIS, el que inclou un técnic informatic de Nivell 1, 15 hores
setmanals presencials, i una bossa de 180 hores anuals d’un técnic de
Nivell 2.

O El servei de manteniment de la central telefonica i I'assisténcia técnica del
serveis de telefonia i comunicacions de NEAPOLIS, el que inclou una borsa
de 24 hores anuals d'un técnic especialitzat en centrals telefoniques i
comunicacions.

O El servei d’accés a Internet a través de Fibra Optica de 500Mb garantits i un
servei d’assisténcia técnica 24x7.

[ El servei de telefonia fixa IP, compatible amb la centraleta telefonica de
Neapolis, que inclogui 3 numeros regionals i una tarifa plana de 1.000
minuts a teléfons fixes nacionals i 200 minuts a mobils nacionals.

O El servei de telefonia mobil de 4 linies amb trucades il-limitades i 80GB de
dades.
4. Pressupost base de licitacid

El pressupost base de licitacié del contracte s’ha efectuat tenint en consideracié al
propi PCAP per conformar el preu a tant alcat del contracte:

Import (IVA IVA Import total (IVA

Concepte X .
P exclos) inclos)

Pressupost base de licitacio 90.000,00 euros 18.900 euros 108.900,00 euros
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Pressupost anual 45.000,00 euros 9.450,00 euros 54.450,00 euros

El métode de calcul aplicat per a determinar el pressupost del contracte ha estat el

seguent:
DESGLOSSAMENT DE COSTOS
1era anualitat
DESPESES .
DIRECTES Despeses directes 37.568,88 €
Despeses indirectes (13%) 4.883,95 €
DESPESES
INDIRECTES ici i ial 69 '
Bepeﬂm industrial 6% (s/costos directes + 254717 €
indirectes)
TOTAL 45.000,00 €

No s’indica de manera desglossada i amb desagregacido de génere i categoria
professional els costos estimats a partir del conveni laboral de referéncia, degut a la
impossibilitat de desagregar els costos de personal en aplicacié de larticle 100.2

LCSP.

El citat pressupost es desglossa de la manera seguent:

[1 Despeses directes:

Cost de personal: S’inclou en aquesta partida les despeses del personal
que ha d’executar el servei a contractar i les cotitzacions a la seguretat
social.

Altres costos directes (inclou, entre d’altres):

= Costos de material, maquinaria o vehicles i instal-lacions.
= Costos de combustible o energia.

= Maquinari i programari idoni (PC, llicencies, etc.).

= Prevencié de riscos i vigilancia de la salut.

Dins dels costos directes, no es pot desagregar el cost del personal de la resta
de costos directes. La utilitzacié d’aquest conveni no prejutja que sigui
d’aplicacié.

71 Despeses indirectes 13%:

Costos manteniment i logistica: Inclou les despeses com,
assegurances, despeses de funcionament (internet, llum, aigua, gas,
assegurances, etc.), amortitzacié de mobiliari i equips, aixi com les
altres que no s’inclouen en apartats anterior tals com tributs, comissions
bancaries o desplagaments.
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[1 Benefici empresarial:

- S’estableix en aquesta partida un percentatge com a maxim d’un 6%
dels costos directes i indirectes del servei que correspon a les entitats
adjudicataries del contracte

5. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte incloses les prorrogues i modificacions que poden donar-se és:

Concepte Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacid 90.000,00 euros
Possibles modificacions 0,00 euros
Possibles prorrogues 90.000,00 euros
Total euros

6.- Durada
Dues anualitats

Prorrogues: Si. Dues anualitats, prorrogables anualment. En cas que sigui
acordada la prorroga per part de I'entitat contractant amb una antelacié minima de dos
mesos, sera obligatoria pel contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la
LCSP.

7.- Justificacio de procediment.

Es realitzara un procediment de tramitacié ordinaria, mitjangant el procediment obert
previst a l'article 145 i seglents de la LCSP en qué tot empresari interessat podra
presentar una proposicid, restant exclosa tota negociacié del termes del contracte,
mitjangant diversos criteris d’adjudicacié, establerts al Plec de Clausules
Administratives particulars

8.- Justificacio de les condicions especials d’execucioé

1. Condicions especials d’execucié contractual

De conformitat amb el que es disposa en l'article 202 de la LCSP, que disposa que
sera obligatori I'establiment en el Plec de Clausules Particulars d'almenys una de les
condicions especials d'execucié de caracter social, étic, mediambiental o d'un altre
ordre indicades en aquest article, s'estableix les seglients condicions especials
d'execucio del contracte:

De caracter ambiental

Utilitzacié racional del paper

Com a norma general, tots els documents que s’enviin a Neapolis i a qualsevol de les
empreses que formen part d’ella o al seu personal, es realitzaran mitjangant mitjans
electronics, evitant fer servir documents escrits llevat que el seu Us estigui justificat.

En el cas d'utilitzar o subministrar paper, haura de tenir segell FSC (Forest
Stewardship Council, Consell d'’Administracio Forestal) o certificacid equivalent.

De caracter social
EPEL Neapolis + Rambla de I'Exposicio 59-69 « 08800 Vilanova i la Geltru « 93 657 12 21 - www.neapolis.cat



neapolis 000

Pagament directe a subcontractistes

El licitador es compromet expressament, en cas de resultar adjudicatari, a complir
integrament amb les disposicions de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials (en
endavant, la «Llei de Morositat»), i en especial, quant als terminis de pagament, de
comprovacié i validacid de factures indicats al contracte tipus, aixi mateix el
contractista no podra imposar als seus subcontractistes o proveidors agrupacions de
factures per periodes superiors als establerts a I'article 4.4 de la Llei de Morositat (Llei
3/2004).

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'drgan de contractacié ha de
donar audiéncia a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies
al-legui el que cregui convenient. Si no al-lega cap causa justificativa, I'dorgan de
contractacié fara el pagament directament a I'empresa subcontractista amb detraccio
del preu al contractista principal.

2. Obligacions essencials del contracte:

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacio essencial del contracte.

El compliment de les condicions especials d’execucié establertes a la clausula 23.1 del
present Plec tindra el caracter d’obligacio contractual essencial.

L'efectiva dedicacié o adscripcid a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en l'oferta.

Aquelles obligacions del present Plec i del Contracte tipus a les que especificament
se’ls hi atribueixi el caracter d’obligacié contractual essencial.

L'efectiva dedicacié o adscripcié a I'execucié del contracte dels mitjans personals i/o
materials indicats i compromesos en l'oferta.

Jordi Romero Lengua

Gerent-Director EPEL Neapolis
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