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LA PAERIA En dona fe,

‘3 El secretari general de I'Ajuntament de Lleida

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
CONSULTORIA TECNOLOGICA PER LA IMPLANTACIO D’UN SISTEMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE EN MODALITAT SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) PER LA MILLORA DEL
MARQUETING TURISTIC, EN EL MARC DEL PRTR FINANCAT PER LA UE AMB EL FONS NGEU,
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT AMB DIVERSOS CRITERIS

EXPEDIENT: SER_OBE/2024/0104

1. OBIJECTE DEL PLEC

Aguest document descriu les condicions, les obligacions de caracter técnic i les activitats especifiques
gue hauran de ser assumides i desenvolupades per I'empresa, persona fisica o entitat adjudicataria
del contracte de prestacié del servei de consultoria tecnologica per la implantacié d’un servei d’'un
sistema de business intelligence en modalitat SaaS (software as a service) per la millora del
marqueting turistic.

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE

La prestacié dels serveis de consultoria tecnologica per implementar un servei SaaS (Software as a
Service) per la captacid de dades i gestid i analisi de la informacié dels residents i visitants de la ciutat,
basada en la monitoritzacié de les Xarxes Socials (XXSS) amb el consentiment de 'usuari, per establir
el seu perfil consumidor i poder definir estrategies i accions per incrementar la interaccié en les arees
comercials de la ciutat.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI i REQUERIMENTS DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

En el marc del projecte NGEU “Compra a Lleida”, aquest projecte consisteix en implementar un
sistema de captacid de dades dels visitants i residents de la ciutat. Un cop captades aquestes dades,
es monitoritzara I'activitat dels usuaris dins les xarxes socials, per poder establir perfils d’'usuaris com
a consumidors, basats en la seva activitat i interaccions a les xarxes socials definides, en relacid a
I"'ambit establert.

El resultat d’aquestes accions ha de permetre fer un analisi de la realitat dels visitants i residents de
la ciutat de Lleida i poder definir estratégies i accions per poder incrementar la interaccié entre els
diferents comerciants de la ciutat.

Els requeriments técnics minims i obligatoris que ha de complir el servei durant la serva durada son
els seglients:

Servei de registre
Ha de facilitar el registre i/o autenticacié dels usuaris al web que disposi el client (Ajuntament de
Lleida).

e Possibilitat de permetre als usuaris a registrar-se i autoritzar-se a diferents webs, aplicacions,
promocions i altres accions de marqueting de forma centralitzada en una o varies webs.
Aguest registre es podra realitzar mitjangant correu electronic i contrasenya o mitjangant
connectors socials de les principals xarxes socials. Tota la gestid de registre i autenticacio per
part de I'usuari han d’estar gestionades pel servei contractat.

e Implementacid de connectors socials a webs i aplicacions propies. El servei contractat
gestionara el registre i autenticacid mitjangant connectors amb les xarxes socials, no essent
necessari dependre d’APIs de les xarxes socials, evitant incidencies amb els canvis dels
mateixos.
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Servei d’analisi de dades
El client (Ajuntament de Lleida) ha de ser capa¢ d’interpretar la informacié que els usuaris
comparteixen voluntariament amb el sistema mitjangant:

Formularis de registre

Formularis de login, ja sigui el login tradicional mitjancant usuari/contrasenya ja implementat
a les webs propies del client o bé el login social amb una xarxa social (aquesta segona opcio
implica I'accés a informacié que els usuaris comparteixen voluntariament amb les xarxes
socials i que, després de ser degudament informats, que tal com disposa el RGPD o la
normativa nacional en mateéria de proteccié de dades que resulti de aplicacio al responsable,
també decideixen voluntariament compartir amb aquest servei, prestant el seu consentiment
exprés a I'efecte).

Formularis opcionals de captacié extra d’informacio

Des d’un punt de vista legal, en relaci6 amb I’'/RGPD i el seu compliment, I’Ajuntament de Lleida és
considerat el “Responsable del tractament” de les dades dels usuaris, mentre I'empresa contractada
sera el “Encarregat del tractament”.

Les dades recollides son propietat de I’Ajuntament.

En cas d’extincié del servei, les dades es lliuraran a I’Ajuntament en un format accessible i obert.

Serveis i requeriments addicionals

Servei de desenvolupament de la interficie técnica personalitzada de la integracié de dades
amb el CRM del Client. Possibilitat d’'un panell de control (dashboard) accessible pel client per
accedir a les dades d’una forma més automatica.

Serveide creacio d’'informes analitics. Grafiques estadistiques que ofereixen una interpretacio
més detallada i estrategica de les dades en format PDF.

Mitjangant tecnologies d’intel-ligencia artificial:

- Generar representacions de public objectiu dels usuaris per coneixer amb detall i
poder crear estratégies de marqueting el més orientades possibles a les seves
necessitats.

Servei d’analisi del perfil de personalitat i tendéncies de consum, a partir del
llenguatge natural dels texts de I"'usuari per poder crear un perfil de consum.
Reconeixement d’imatges per determinar gustos o tendencies de I'usuari.
Identificar grups d’usuaris amb els mateixos gustos.
Captauo de dades:
Mitjancant el registre dels webs
https://360.turismedelleida.cat/,
www.turismedelleida.cat,
https://comercmercatsconsum.paeria.cat
i d’altres webs ja existents de I’Ajuntament de Lleida.
Des d’APPs ja existents dins I’Ajuntament de Lleida.
Complint amb els requeriments de proteccié de dades corresponents.
Per part de I'’Ajuntament, es facilitara 'accés a les webs necessaries per que I'empresa
implementi I'eina.
Monitoritzacid, analisi i estudi de les xarxes socials a partir de les dades obtingudes (Facebook,
Linkedin, Youtube, X, Instagram, Twitch, Apple, TikTok, Spotify).
Creacid d’'un panell d’accés a les dades per part dels técnics de I’Ajuntament de Lleida,
gestionada amb permisos d’accés d’acord al perfil del treballador, on:
Llistar, segmentar i obtenir resultats dels analisis i seguiments realitzats.
Obtenir resultats d’acord als indicadors definits a la plataforma
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Gestionar les dades, rectificar, modificar i esborrar usuaris registrats

Obtenir informes concloents per definir estratégies i accions per incrementar la

interaccio en les arees comercials de la ciutat.
L’accés en aquest panell ha de complir amb uns requeriments de seguretat. Integracié al LDAP
de I’Ajuntament de Lleida. Es donara un periode de temps (1 mes) per implementar-lo, un cop
posat en marxa el projecte.

e Mantenimenti suport:
A I'eina de captacid de dades
A la definicié d’indicadors, informes i consultes per obtenir els resultats de I'analisi de
la informacio recollida.

e Actualitzacié de I'oferta de xarxes socials a monitoritzar amb periodicitat anual.

4, SEGUIMENT DEL TREBALL

Durant el transcurs del servei, el responsable del contracte de I'empresa adjudicataria estara obligat
a entregar informes del seguiment i de I'estat del projecte, atenent al cronograma i les tasques de
treball descrites al contingut tecnic del servei, i a requeriment dels responsables del contracte per
part de I’Ajuntament de Lleida.

Aixi mateix, es realitzaran reunions periodiques amb I'equip teécnic de I'Ajuntament de Lleida
responsable del projecte. L'Ajuntament de Lleida determinara, de manera consensuada amb
I’empresa adjudicataria, la periodicitat amb els que es duran a terme aquestes reunions en funcio del
progrés del treball i les necessitats que se’n derivin, aixi com altres mecanismes de coordinaci6 i
seguiment que es considerin necessaris.

5. DOCUMENTACIO A LLIURAR
L’empresa adjudicataria del contracte haura de presentar els seglients documents a
UAjuntament de Lleida:
A lUinici del servei (en els 10 primers dies habils posteriors a la signatura del contracte): pla
d’accié a implementar.
A final de cada mes: informe/memaoria mensual d’actuacions i assoliment d’objectius.
Al final del servei: informe/memoria final d’actuacions i assoliment d’objectius.
Aquest pla d’accié requerira aprovacié prévia per part de U'equip técnic de UAjuntament de
Lleida.
Tota la documentacio i material que es generi i es presenti (sigui per mitjans electronics o
impresos) haura d’estar escrita en catala i adaptada a la imatge corporativa de UAjuntament de
Lleida.
La titularitat de la documentacid escrita derivada del servei correspon a I’Ajuntament de Lleida.

6. PERSONAL ADSCRIT A L’EXECUCIO DEL SERVEI

Per la realitzacié del servei, sera necessari que les persones adscrites a I'execucié del contracte
acreditin titulacio universitaria i experiéncia professional (minim 2 anys) en consultoria tecnologica
i/o digital.

La titulacié universitaria s’acreditara mitjangant la presentacié del titol oficial, i I'experiéncia
professional s’acreditara mitjangant la presentacid del curriculum i vida laboral.

En el cas que durant la prestacié del servei s’hagi de substituir una de les persones adscrites a
I’execucio del contracte, s’haura de comunicar el canvi a realitzar i presentar la mateixa documentacié
per acreditar titulacio i experiencia, que en cap cas podra ser inferior a la del professional substituit.
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L’'empresa adjudicataria aportara les persones necessaries per a la realitzacié del contracte, d’acord
amb les condicions técniques establertes en aquest plec, i amb plena responsabilitat per oferir una
execucio satisfactoria del servei.

Les persones adscrites a la I'execucid del contracte dependran a tots els efectes de I'empresa
adjudicataria del contracte, sense que entre elles i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia
funcionarial ni laboral.

L’adjudicatari sera I"Gnic responsable del personal adscrit al servei, complint en tot moment la
legislaciéd que regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i el
conveni col-lectiu que correspongui.

7. DRETS DE L’ADJUDICATARI
L’Ajuntament de Lleida facilitara el suport técnic necessari per a la realitzacié dels treballs.

8. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Les obligacions de I'empresa adjudicataria, a més de I'obligacié de prestar el servei de la manera i

forma indicada en les prescripcions del plec técnic i en la seva oferta, sén les seglients:

1. Prestar el contracte d’acord als requeriments técnics i metodologics.

2. Prestar el contracte d’acord amb els nivells de qualitat i capacitats requerits.

3. Prestar, sense dret de pagament suplementari, els serveis que es considerin necessaris per al
correcte desenvolupament i compliment del contracte, com és |’assistencia a reunions de treball
o informatives.

4. Nomenar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
que també sera I'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.

5. Vetllar per tal que el servei de consultoria i tots els processos associats permetin assolir els
objectius establerts, en temps i forma.

6. Vetllar perque els/les professionals que presten el servei disposin de la titulacid, formacié i les
condicions adients al servei que han de prestar.

7. Informar de I'evolucid de les fases/tasques del servei mitjancant les eines que s’assignin al control
del projecte.

8. Comunicar a I'’Ajuntament amb el menor temps possible, qualsevol incidencia que es produeixi
durant la prestacid del servei, especialment si aquesta pot lesionar, perjudicar o fer minvar el
funcionament del servei o vulnerar la legislacid.

9. Guardar el secret professional i mantenir la confidencialitat sobre les dades a les quals accedeixi,
obligant-se a no comunicar-les ni tan sols per a la seva conservacié a terceres persones, obligacid
gue es mantindra encara finalitzada la vigencia del present contracte.

10. Lliurar tota la documentacio tal i com s’especifica en I'apartat 6 del plec de clausules tecniques
del contracte.

11. Respectar els protocols d’'imatge institucional establerts i els que s’indiquin des de I’Ajuntament
de Lleida.

12. Drets de propietat intel-lectual: El contractista (Autor) cedeix a I’Ajuntament de Lleida, durant el
temps de durada maxima que la legislacié reguladora de la propietat intel-lectual atorga als drets
d’explotacié de les Obres, de forma exclusiva, amb caracter gratuit i per a I'ambit territorial
mundial, els drets d’explotacié que es derivin de I'autoria de I'objecte d’aquest contracte (I'Obra).
En particular, I'Autor cedeix els drets de reproduccid, distribucid, comunicacié publica i
transformacio de I’Obra, en qualsevol mitja o suport.

L’Ajuntament de Lleida tindra la facultat d’inspeccionar el servei, el personal que es designi a I'efecte

i donar les ordres oportunes per a procurar el compliment d’aquestes obligacions i, en el seu cas,

restablir la deguda prestacio.
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9. RESOLUCIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO | APLICACIONS

En cas de resolucid del contracte, les empreses adjudicataries de la present licitacié es faran
responsables de la transmissié completa, i de forma correcta, de tota la informacié necessaria per a
la continuacié del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost propi d’aquest traspas
d’informacié.

Aixi mateix, respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en les clausules
tecniques d’aquesta licitacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la
transferéncia de la forma més adient.

Igualment, en cas de resolucié del contracte, les empreses adjudicataries tindran I'obligacié de
mantenir el servei durant el termini de temps especificat per I’Ajuntament; temps durant el qual
I’Ajuntament pagara a I'’empresa adjudicataria en questio el prorrateig de I'import de licitacié pel
temps durant el qual es mantingui aquest servei.

Lleida, a la data de la signatura electronica
El/La técnic/a de comer¢ i promocié econdmica
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