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| QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

1. Entitat adjudicadora

a) Organisme: Hospital de la Cerdanya (HC)

b) NIF: V-55096580

c) Organ de contractacio6: Director general de 'HC per delegacié expressa de la Comissié Executiva
en el marc de la sessio celebrada el dia 28 de maig de 2024

d) Centre destinatari: Hospital de la Cerdanya

e) Responsable de contracte: Directora Economic-Financera i de Serveis General de TAECT HC

f) Numero d’expedient: AECT HC 0005-0107/2024

2. Objecte del contracte

a) Descripcio de I'objecte: Servei, segons PPTP.

b) Codi CPV: 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién

48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion
48440000-4 Paquetes de software de andlisis financiero y contabilidad
48441000-1 Paquetes de software de andlisis financiero
48442000-8 Paquetes de software de sistemas financieros
48443000-5 Paquetes de software de contabilidad

c) Divisié per lots: No escau, segons es justifica al corresponent informe.

3. Pressupost del contracte

a) Valor estimat del contracte: 212.000 euros, IVA exclos (3 anys vigencia + 2 anys prorroga +
modificacions fins a 6 %)

b) Import de licitacio: 120.000 euros, IVA exclos

c) Import possibles prorrogues: 80.000 euros, IVA exclos (fins a 2 anys, 1+1).

e) Import possibles modificacions: 12.000 euros, IVA exclos.

f) IVA: El que correspongui segons la legislacio vigent.

g) Anualitat: 2024-2027

L'eficacia del contracte en relacié a la despesa dels exercicis resta condicionada a I'aprovacié del pressupost dels
referits exercicis.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzaci6 del contracte no s’ haguessin conclos a la data prevista d'inici
del servei prevista en aquests plecs i en els plecs de condicions técniques, es reajustara el termini a la data
prevista de l'inici efectiu del contracte, i es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de conformitat
amb l'art. 96 del Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques.

4, Existéncia de crédit
a) Partida pressupostaria: 212.0003

5. Régim de modificacié del contracte
Es preveu la modificacié del contracte en un maxim del 6% sobre el preu del contracte, tot justificant-ho en
I'expedient, d’acord amb les condicions, abast i limits seguents:

-Increment del assumptes sota demanda per ra6 d’eventual recurréncia.
-Increment de les necessitats del centre respecte al pla de contractaci6 anual programat per questions
sobrevingudes.

No obstant, es contempla la possibilitat de modificacié del contracte per raé de I'aplicacio de mesures d’'estabilitat
pressupostaria que tenen la consideracié interés public, d’acord amb la disposicié addicional primera de la Llei
5/2017, de 28 de mar¢ de mesures fiscals, financeres i administratives.

6. S’accepten variants
a) No se n'accepten.

7. Acceptacié d’ofertes integradores
a) No se n'accepten.

8. Mesa de contractacié
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Els membres de la Mesa de contractacié d’aquest expedient son els seglents:

President:
- Sr. Grégory Guibert — Director General Adjunt
Vocals:
- Directora de Serveis Economic-Financers, Sra. Anne Delcasso
- Responsable Assessoria Juridica, Sra. Elisa Gorgas
- Responsable Compres, Sr. Xavier Romero
- Directora Informatica, Sra. Cristina Deulofeu

Secretaria:
- Tecnica de Contractacid, Sra. Martha Briscelia Gonzalez

Els membres de la Mesa podran delegar en una altra persona.
La mesa sera assistida pels técnics que aquesta consideri convenients, designats pel President.

9. Solvéncia economica-financera i técnica

Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia econOmica i financera i técnica mitjancant I'aportacio dels
documents segiients:

a) Solvéncia econdmica i financera i técnica
- Solvéncia econdmica i financera:

» El volum anual de negocis dels darrers tres anys conclosos ha de ser d’'almenys una vegada i mig el
valor estimat del contracte, si la seva durada no supera I'any, o el valor anual mig del contracte, si la seva
durada és superior a I'any.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil o en el registre oficial que correspongui o, en el cas d'empresaris individuals no
inscrits al Registre Mercantil, mitjancant el llibre d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest
Registre.

- Solvéncia técnica:

» Els licitadors hauran d'acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucié dels darrers
tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o naturalesa que el que correspon a I'objecte del
contracte és, almenys, el 70% del valor estimat del contracte.

Aquesta circumstancia s'acreditara mitjangant I'aportacié d’una relacié dels serveis realitzats per
I'interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que
correspon I'objecte del contracte, especificant I'import, les dates i el destinatari public o privat. En el cas
dels destinataris publics, els serveis realitzats s’entendran acreditats si s’aporta el certificat expedit o visat
pel I'drgan competent. En el cas de destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar
mitjangant certificats expedits per aquests, o en el seu defecte, mitjancant declaracié del licitador
acompanyada de la documentacié que disposi i que acrediti la realitzacié de la prestacid. Els certificats
d’execucié emesos per destinataris publics podran ser directament comunicats per aguesta entitats a
I'drgan contractant.

Per determinar la correspondéncia entre els serveis acreditats i els de I'objecte del contracte es verificara
la coincidéncia entre els dos primers digits dels seus respectius codis CPV.

» Els licitadors hauran d'acreditar estar en disposicié de les segiients certificacions de solvéncia técnica
seguents:
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Aportar, un equip integrat com a minim de dos consultors i un analista programador, tots ells titulats en
graus superiors en cieéncies economiques, Informatica, matematiques o similars i amb coneixement
demostrable de SAP ERP ECC 6.00.

Aixi mateix, 'empresa contractista haura d’'acreditar estar en disposicio de:

-ISO 20.000 o equivalent als efectes de poder garantir que els serveis objecte del contracte es
desenvolupen seguint una metodologia de bones practiques.

-1ISO 27.001, o equivalent als efectes de poder garantir la seguretat de les dades que requereix el
compliment de I'ENS en I'ambit de la salut del que forma part I'ens contractant.

Certificacions i acreditacions

Entre components de I'equip del projecte, s'ha de disposar com a minim de les certificacions SAP
seguents:

e 1 Certificacié SAP en el modul economic financer
e 1 Certificaci6 SAP (mddul basic ABAP)

Tots ells han de tenir una experiéncia en projectes SAP-ERP i en projectes SAP-ERP de I'ambit de salut
publica, segons el segiient detall:

Experiéncia SAP Experiéncia Sector Salut
Consultor 1 Minim 10 anys Minim 2 anys
Consultor 2 Minim 5 anys Minim 1 any
Analista-Programador Minim 5 anys Minim 1 any

Es descartaran totes les ofertes que no cobreixin els minims requerits.

Les propostes hauran d'incloure una copia de les certificacions SAP dels components de I'equip de treball i
el seu Curriculum, on es pugui comprovar els anys d’experiéncia requerits i addicionals demanats en els
apartats anteriors.

Aquestes circumstancies s'acreditaran mitjancant I'aportacié d'una copia compulsada o auténtica de les
certificacions esmentades.

Classificacié empresarial

No es preveu classificacio empresarial atés que la prestacioé objecte del contracte no té aparellada cap classificacio
equivalent. Per tant no s’haura de presentar classificacio.

10. Obtenci6 de la documentacio

La convocatoria del procediment contractual, aixi com els plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques que regulen aquesta licitacié es podran obtenir a través del perfil de contractant a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/aect-hc

11. Publicitat i utilitzacié de mitjans electronics

D’acord amb alld que es detalla en el plec de clausules administratives particulars, s’articularan a través de
publicacid a la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica de la Generalitat de Catalunya.

La publicaci6 d’aquesta informacié en el tauler d'anuncis de la Plataforma té plena validesa als efectes del
contingut d’alld que es comunica i del comput de terminis que es comptabilitzaran a partir d’'aquesta publicacio.

Aguesta informacié no es comunicara per cap altre mitja; per aixo, és responsabilitat dels licitadors subscriure’s a
I'expedient, amb la qual cosa rebran amb caracter immediat I'avis de qualsevol nova informaci6 disponible.
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Aquesta subscripci6 s’ha d’efectuar de manera concreta i especifica per a cadascuna de les licitacions respecte a
les quals s’esta interessat, i s’hi accedeix a través de I'apartat actualment anomenat “Subscripcions: Voleu que us
informem de les novetats?” dins de cada expedient, al perfil de contractant a la Plataforma de contractacio.

12. Contingut de la proposicié

SOBRE A:
La documentacié que s’haura de presentar en el sobre A és la segiient: veure Annex Il.

1-. Dades complementaries

2-. Declaraci6 responsable

3-. DEUC

4-. RELI o ROLECE

5-. Compromis subscripcié polissa RC

SOBRE B:
La documentacié que s’haura de presentar en el sobre B és la seglient: veure Annex lil.
al VALORACIO SUBJECTIVA

1-. Certificat ISO 20000 o equivalent
2-. Certifica ISO 27001 o equivalent
3-. Equip técnic consultors:

3.1-. Acreditacions CONSULTOR 1:
e CV
e  Certificat formacié de Grau sol-licitada
e  Certificaci6 SAP modul econdomic-financer
e Certificacio SAP (modul basic ABAP)
e Coneixement demostrable de SAP ERP ECC 6.00
e Experiéncia minima SAP > 10 anys
e Experiéncia SAP Sector Salut > 2 any

3.2-. Acreditacions CONSULTOR 2:
e CV
e  Certificat formacié de Grau sol-licitada
e  Certificaci6 SAP modul econdomic-financer
e Certificaci6 SAP (modul basic ABAP)
e Coneixement demostrable de SAP ERP ECC 6.00
e Experiéncia minima SAP > 5 anys
e Experiéncia SAP Sector Salut > 1 any

3.3-. Acreditacions ANALISTA-PROGRAMADOR:
e CV
e Certificat formaci6 de Grau sol-licitada
e Certificaci6 SAP modul economic-financer
e Certificacio SAP (modul basic ABAP)
¢ Coneixement demostrable de SAP ERP ECC 6.00
e Experiéncia minima SAP > 5 anys
e Experiéncia SAP Sector Salut > 1 any
4-. Documentacio Prevenci6 de Riscos Laborals
5-. Memoria descriptiva que inclogui obligatoriament els seguients apartats:
5.1-. Organitzacid de I'equip operatiu de treball amb identificacié dels perfils professionals.
5.2-. Model de relaci6 i control de seguiment durant I'execucié.
5.3-. Pla de treball.
5.4-. Pla d’evoluci6.
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5.5-. Pla de reversio.

5.6-. Desenvolupament de les millores proposades.

5.7-. Periodificaci6 | composicioé de les reunions de seguiment.
5.8-. Manuals d’'usuari i administrador que es posaran a disposicio.
5.9-. Calendari d'implementaci6 de les millores proposades.

b/ VALORACIO MILLORES
1-. QUADRE DE MILLORES SEGONS MODEL ANNEX II.
SOBRE C:

(1) Oferta economica. Els licitadors hauran de presentar I'import del contracte segons la plantilla d’oferta
economica facilitada a I’Annex il (OE).

Pels treballs objecte del present contracte, segons consta especificat i detallat en Plecs i Annexes, I'import maxim

estimat de la contractacié és el segient. En les seves ofertes els licitadors hauran de proposar una rebaixa al
preu maxim.

Preu 212.000 € IVA exclos

(2) Criteris técnics automatics. Els licitadors hauran de facilitar les caracteristiques i dades indicades al PPT.

13. Presentaci6 de les ofertes
Les proposicions s’hauran de presentar, en el termini maxim que s’especifica a I'anunci de licitacié a la seguent

adreca:
a) Periode: A la data assenyalada als anuncis de licitacié.
b) Forma de presentacid: A través del sobre Digital i conforme I'establert a la clausula setzena del Plec de

Clausules Administratives.

14. Vigencia del contracte
a) Durada del contracte: 3 anys, des de la data de formalitzaci6 del contracte
b) Possibilitat de prorroga: 2 anys (1+1)

En aplicacié de I'establert a l'article 29.4 de la LCSP, per al cas que a la finalitzacié del contracte no s’hagués
formalitzat el contracte que permeti garantir la continuitat del serveit objecte del present contracte, es podran
aplicar les prorrogues previstes en I'esmentat article.

15. Forma d’adjudicacié

a) Tipus d’expedient: Servei

b) Tramitacio: Ordinaria

c) Procediment: Obert no SARHA

d) Forma: Utilitzacio de diferents criteris per a determinar la millor oferta en relacié qualitat-preu

16. Garanties

a) Provisional: Dispensada.

b) Definitiva: L'adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva del 5 per 100 del total adjudicat,
sense IVA., que sera retornada al final del periode de garantia previ Informe favorable per part del
responsable del contracte.

17. Termini i lloc d’execucié

Termini: Des de la signatura del contracte
Lloc: Puigcerda (Girona, Espanya)

18. Criteris d’adjudicacié

Els criteris que s'aplicaran per a la formulacié de la proposta d'adjudicacié del contracte s6n els que es mostren a
continuacio:
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1.-Criteris técnics susceptibles de judici de valor (SOBRE B) fins a 30 punts:
CRITERIS DE VALORACIO PUNT

Aprovador de factures

Es valorara la solucié per aprovacié de factures que minimitzi I'is de llicencies SAP ‘ 5

Abast i Enfocament de la solucié proposada

Organitzacié del servei i dimensionament de I'equip de treball (assignacié de recursos) i 4
dedicaci6 proposada.

Relaci6 | control de seguiment de I’execucié

Metodologia de treball proposada i pla operatiu i els métodes per la gestié d'incidéncies 2

Facturacié electronica : Integracié al SAP de la facturacié electronica el 2024

Es valorara les ofertes que prevegin la implantacié del Sistema de la facturacié electronica 3
en tots els mdduls i interficies abans de finalitzar I'exercici 2024.
Qualificacions técniques

Es valorara les certificacions de partner SAP Silver o superior que presentaran els 2
licitadors per demostrar coneixement en SAP i capacitat técnica de desenvolupament

Etapa de prestacié del servei

L'empresa licitadora ha de presentar, de forma detallada, el pla de servei, que planteja 2
dur a terme durant els terminis recollits en aquest plec.

Etapa de reversié del servei

En aquest apartat ha de recollir-se el pla d'accié per dur a terme la finalitzaci6 del servei 1
i el traspas a la nova empresa que dura a terme el servei

Proposta de gestié d’incidéncies en les integracions
Gestid de les interficies existents : Proposta per la gesti6 de les incidéncies de les 5
integracions de farmacia i magatzem (duplicats, factures que no s’integren al SAP...)
mitjangant una interficie amigable i interactiva.

Metodologia de treball

Metodologia proposada pel suport a usuaris per millorar modul de Compres (creacié de 2
referéncies, registres d'informacio, extraccioé de llistats, manteniment en general — altes,
baixes, modificacions de proveidors; modificacions de preus, etc..

Metodologia proposada per 'acompanyament als usuaris per tal que assoleixin un elevat 4
grau d'autonomia en els ambits descrits en I'apartat 1.2.3. corresponent al manteniment
evolutiu

2.-Criteris avaluables de forma automatica (SOBRE C) fins a 70 punts:
Valoracié economica
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Es valora amb la maxima puntuacié l'oferta més economica, a la resta d'ofertes 50
s'aplicara la seguent férmula:

Py = 0. x50/ 0O

On:

P« = puntuacio6 de I'oferta valorada
O. = preu de I'oferta més economica
O = preu de I'oferta valorada

La documentacié justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha
d'incloure necessaria i tnicament al sobre C
Les proposicions es qualificaran de desproporcionades de conformitat amb |

“establert el Plec de Clausules administratives.

Hores de servei presencial

Es demana un minim de 30 hores anuals de servei presencial repartides en un minim de 5 10
jornades.

Es valorara amb la maxima puntuacio la oferta que proposi més hores. La resta d'ofertes
es valoraran proporcionalment mitjangant I'aplicacié de la segiient férmula:

P, =10 x (Ox/ O¢)

On:

P« = puntuaci6

O = hores de I'oferta valorada

O. = hores de I'oferta amb major nombre d’hores

Hores de manteniment on line

Es demana un minim de 550 hores anuals de manteniment. 10
Es valorara amb la maxima puntuacio la oferta que proposi més hores. La resta d’'ofertes
es valoraran proporcionalment mitjangant I'aplicacié de la segiient féormula:

P, = 10 x (O«/ O¢)
On:
P, = puntuacié
O, = hores de l'oferta valorada
. = hores de I'oferta amb major nombre d’hores

Aquesta formula permet que la distribucié de punts reparteixi més harmonitzadament les diferencies en el criteri
economic, en la mesura que permet valorar-la sobre el pressupost de licitaci6 maxim i permet desincentivar la
presentacié de baixes temeraries, per garantir que els serveis que es contracten sén prestacions de gran qualitat.

19. Obertura oferta sobre B

En virtut de I'establert a l'article 157.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del sector public, i
segons l'informe de la Direccié General de Contractacio Publica de data 12 d'abril de 2018, I'obertura dels sobres
B (referent a les proposicions susceptibles de judici de valor no es realitzara en acte public.

20. Obertura sobre C

L'obertura del sobre C tindra lloc a les dependéencies d’administracié de I'Hospital de Cerdanya. Es comunicara
oportunament a través del perfil del contractant de la plataforma de serveis de contractacié publica de la
Generalitat el dia i hora en que tindra lloc I'obertura del sobre C.

21. Obligaci6 de polissa de responsabilitat civil

Hi ha l'obligacié de constituir una polissa de responsabilitat civil per un valor minim de 200.000 euros segons
model disposat al Sobre A.

22. Forma de pagament del preu

El preu del contracte es distribuira mitjancant pagaments mensuals d’acord amb el preu unitari fixat per cadascuna
de les proves i computant a tots els efectes el nimero de proves sol-licitades. NO es podra facturar qualsevol
repeticié d'una mateixa peticié amb independéncia del motiu o causa que l'origini.
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L'adjudicatari facturara amb caracter mensual i mesos vencguts. El pagament es fara mitjancant transferencia
bancaria al compte facilitat a tal efecte, prévia presentacié de la factura per part de I'adjudicatari a través de la
plataforma de recepci6 de factura electronica GEFACC amb el dir3 A09006558 d’acord amb allo previst a la Llei
29/2010, 3 d’agost, de I's de mitjans electronics del sector plblic de Catalunya.

23. Tributacié de I'IVA per a les adquisicions intracomunitaries

En cas que I'adjudicaci6 d’algun dels articles inclosos a la licitacié es produis a favor d'una empresa no espanyola
d’un Estat membre de la Unié Europea, i d'acord amb allo que disposen els art. 78 a 81 del Reglament de I'lVAi la
Resolucié 6/1997, de 10 de juliol, de la Direccién General de Tributos, sobre aplicacié de I'lVA en els contractes de
I'Estat i altres administracions publiques relatius a béns o serveis des de I'estranger, 'AECT-HC podra optar per
tributar en origen o en desti.

Quan I'AECT-HC opti per la tributacié en desti, es fara constar aixi en el corresponent contracte, i el lliurament
restara exempt de tributaci6 per I''VA de I'Estat d'origen del proveidor, sense perjudici de les obligacions
corresponents de 'AECT-HC de presentar davant I'’Agéncia Espanyola d’Administracié Tributaria les corresponents
declaraci6 re-capitulativa d’operacions intracomunitaries i la liquidacié de I'lmpost.

24. Obertura publica de les ofertes dels sobres C (criteris avaluables de forma automatica)
a) Lloc: Hospital de la Cerdanya.
b) Data i hora: Es publicara al perfil del contractant.

25. Condicions essencials d’execucié

a) NO.

b) Les que consten en la clausula trenta-unena (31) del Plec de Clausules Administratives Particulars.
26. Aspectes relatius a criteris socials i ambientals

sig NO [
Elements sobre els que recauen:

[1 Condicions d’execucié del contracte recollides al PCAP.
27. Sancions i Penalitats

a) Sl.
b) Son les seglents: les previstes al plec de clausules administratives particulars.

28. Execucié del contracte: Proteccié a la infancia i a la adolescéncia
L'execucié del contracte impliqui el contacte habitual amb menors: NO.

29. Revisié de preus
a) No es contempla.

30. Termini de garantia
a) Es obligatori definir un termini de garantia: No es contempla.
b) Termini minim: No es contempla.

31. Obligatorietat de polissa de responsabilitat civil
a) Obligacié de constituir una polissa de responsabilitat civil: Sl, per import minim de 200.000 euros.
32. Subcontractacié

a) Obligatoria

b) Opcional

c) NO ADMESA

33. Cessio del contracte

a) Sl NO X

34. Causes de resolucié del contracte

Les causes i els efectes de resoluci6 del contracte son les previstes al PPTP i al PCAP, aixi com I'incompliment de
les criteris d'adjudicacié ofertats pel contractista, entenent que aquests han resultat determinants per a
I'adjudicacié del contracte al seu favor.
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La sanci6 per part de I'organ de la competéncia, al contractista, per una infraccié greu en matéria de falsejament
de la competéncia a causa del seu comportament en el procediment de licitacié.

35. Recurs

a) Tipus de recurs: Recurs especial
b) Organ competent en procediment de recurs: Tribunal catala de contractes

36. Per a més informacié o aclariments

Qualsevol consulta técnica o administrativa s’ha de formular a través de la plataforma de contractacié publica
https://contractaciopublica.gencat.cat/Agrupacié Europea de Cooperacié Territorial - Hospital de la Cerdanya.
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ANNEX |

NUm. expedient

SOL-LICITUD D’ADMISSIO

DADES DEL LICITADOR
Raé social NIF

Domicili
CP Municipi
Telefon Fax

bustia electronica on realitzar comunicacions i notificacions en el procés de licitaci6 i, si s'escau, els posteriors
tramits d’adjudicacié i formalitzaci6 del contracte:

DADES DE LA PERSONA SIGNANT DE LA SOL-LICITUD
Nom i cognoms DNI

La persona sotasignada sol-licita ser admesa en I'expedient de contractacié esmentat, després d’haver manifestat
la seva conformitat amb totes i cadascuna de les condicions establertes en els Plecs de clausules administratives i
d’especificacions teécniques, i acompanya la declaracié responsable de compliment de les condicions establertes
legalment per contractar amb I’Administracié, i els sobres B i C de documentacio técnica i economica exigida per a
participar a la licitacio.

Lloc, data i signatura

Segell del licitador
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ANNEX Il
} CRITERIS DE VALORACIO SUBJECTIVA (SOBRE B)
al REQUISITS MINIMS

Certificats ISO CERTIFICAT | NO
CERTIFICAT

ISO 20.000 o equivalent
1ISO 27.001, o equivalent

EQUIP TECNIC-CONSULTORS
Consultor 1

Formacid grau superior sol-licitat

Certificacié SAP en el modul economic financer
Certificacié6 SAP (SAP Technology Consultant )
Certificacié6 SAP (modul basic ABAP)
Coneixement demostrable de SAP ERP ECC 6.00
Experiéncia minima SAP > 10 anys

Experiéncia SAP Sector Salut > 2 anys

Consultor 2

Formacié grau superior sol-licitat

Certificaci6 SAP en el modul economic financer
Certificacié SAP (SAP Technology Consultant )
Certificacié SAP (modul basic ABAP)
Coneixement demostrable de SAP ERP ECC 6.00
Experiéncia minima SAP > 5 anys

Experiéncia SAP Sector Salut > 1 any

Analista-programador

Formacié grau superior sol-licitat

Certificaci6 SAP en el modul economic financer
Certificacié6 SAP (SAP Technology Consultant )
Certificacié6 SAP (modul basic ABAP)
Coneixement demostrable de SAP ERP ECC 6.00
Experiéncia minima SAP > 5 anys

Experiéncia SAP Sector Salut > 1 any

b/ MILLORES

CRITERIS DE VALORACIO PROPOSTA

Aprovador de factures

Es valorara la solucié per aprovacié de factures que
minimitzi I'Us de llicencies SAP
Abast i Enfocament de la solucié proposada

Organitzacié del servei i dimensionament de l'equip de
treball (assignacié de recursos) i dedicacié proposada.

Relacio6 | control de seguiment de I’execucié

Metodologia de treball proposada i pla operatiu i els
métodes per la gestio d'incidéncies

Facturacié electronica : Integraci6 al SAP de la
facturacié electronica el 2024
Es valorara les ofertes que prevegin la implantacié del
Sistema de la facturacié electronica en tots els moduls i
interficies abans de finalitzar I'exercici 2024.

Qualificacions técniques

Es valorara les certificacions de partner SAP Silver o
superior que presentaran els licitadors per demostrar
coneixement en SAP i capacitat técnica de
desenvolupament

Etapa de prestacié del servei
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L'empresa licitadora ha de presentar, de forma detallada,
el pla de servei, que planteja dur a terme durant els
terminis recollits en aquest plec.

Etapa de reversié del servei

En aquest apartat ha de recollir-se el pla d'accié per dur a
terme la finalitzacié del servei i el traspas a la nova empresa
gue dura a terme el servei

Proposta de gestié d’incidéncies en les integracions
Gestio de les interficies existents : Proposta per la gestié de
les incidéncies de les integracions de farmacia i magatzem
(duplicats, factures que no s'integren al SAP...) mitjancant una
interficie amigable i interactiva.

Metodologia de treball

Metodologia proposada pel suport a usuaris per millorar
modul de Compres (creacid de referéncies, registres
d’informacio, extraccio de llistats, manteniment en general —
altes, baixes, modificacions de proveidors; modificacions de
preus, etc..

Metodologia proposada per 'acompanyament als usuaris per
tal que assoleixin un elevat grau d’autonomia en els ambits
descrits en l'apartat 1.2.3. corresponent al manteniment
evolutiu

PAGINA: 12de 12 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 13/06/2024 12:44

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits. NomENS.ad?csv=b0ecd271-0082-4ad0-a9da-8d93b2668932 emprant el codi segur de verificacio.



https://tramits.NomENS.ad?csv=b0ecd271-0082-4ad0-a9da-8d93b2668932

