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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DEL
SUBMINISTRAMENT DE MANTENIMENT DEL PROGRAMA INFORMATIC PER AL
BANC D'ALIMENTS.

1. Descripcio general de I'aplicatiu i justificacio

Es tracta de licitar el manteniment d'un programari que s'utilitza des des serveis socials i des
del servei Sarrd: aliments solidaris, que permeti gestionar les families beneficiaries del
Sarrd, aixi com la dispensacié d‘aliments i l'organitzacid general d’entrades i sortides
d’aliments (estoc).

Es un sistema per a gestionar la distribucié d'aliments solidaris de manera eficient, equitativa
i transparent, que ha d'incloure:

» el manteniment del programari especific
» un acompanyament a la implantacid i seguiment dels projectes.

L'eina ha de contemplar el cicle complert d'un projecte, des de la prescripcid del servei als
beneficiaris, I'organitzacidé de les entregues per al sistema de punts o de lots, i la
corresponent gestio d'estocs, fins la generacio de justificants, el tractament d'incidencies o la
generaci6 d'estadistiques.

Es important de poder gestionar un aplicatiu adequat per:

Objectivar la base de dades de Beneficiaris

Avaluacié professionalitzada / Evitacié de duplicitats

Optimitzar els recursos materials

Millora logistica amb els majoristes / Estalvi economic per concentracié d’estructures
Qualitat assistencial

Dignificacid del servei / Sense cues d’espera / Inclusio en el sistema assistencial
Equitat en el servei

Prestacions equivalents pels mateixos perfils familiars
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9. Adequacid a la normativa del Fons Social Europea

10. Automatitzacié dels justificants i llistats preceptius del Fons Social Europeu

11. Concentracid d’actuacions de captacio de recursos

12. Accions més eficients per un major nombre de beneficiaris

13. Potenciacio del voluntariat

14. Optimitzacié de les capacitats del voluntariat / Facilitat de mobilitat

15. Capacitat de planificacio i de previsid

16. Eines de simulacié sobre demanda i estocs disponibles

17. Transparencia

18. Tracabilitat en la gestié dels recursos

19. Informacio i estadistiques rigoroses

20. Canals d'informacié interna / Indicadors de gesti6 / Consolidacid de dades de
diferents origens / Informacid territorial

2. Caracteristiques

Una eina informatica dissenyada per facilitar les operacions d’un projecte de distribucié
d‘aliments en el que col‘laboren les entitats i els serveis socials.

-> -Gestiona tot el procés des de la prescripcié dels tecnics socials fins a la gestiod del centre
de distribucid.

- - es pot vincular al software d’expedients socials, per tal d'evitar a la discordanca
de dades amb els expedients socials.

--Es una aplicaci6 adaptable als criteris de funcionament acordats per les parts
implicades, que es pot implantar progressivament per fases i fins al nivell de gesti6 més
convenient per cada projecte.

->-pot gestionar entregues de lots o funcionar en régim d’autoservei amb un sistema de
punts.

- -Facilita els requeriments de documentacié del Fons Social Europeu: les llistes
actualitzades de les persones ateses i els justificants d’entregues de productes de la Uniod
Europea que cada familia podra signar sense necessitat d'imprimir-los. També es poden
generar justificants d'entrega per a Creu Roja o per a altres subministradors que ho
requereixin.

Els teécnics socials disposen d’'informacidé sobre el contingut de la prestacid que ha
rebut cada familia, aixi com de les seves eventuals faltes d'assisténcia, podent-se
programar criteris de cancel*lacié automatica per aquest motiu.

--Ajuda a planificar l'activitat de repartiment en el centre d’‘entregues, doncs es
coneixen amb anticipacio els compromisos d’entrega i les seves caracteristiques.

->-Els tecnics socials poden enviar comunicacions al centre d’entregues relatius a
families en particular, i també des del centre d’entregues es poden generar incidéncies per
a informacio del técnic social referent de la familia.

- -Opcionalment es pot gestionar |'estoc de productes del centre d’entregues, incloent
també les dates de caducitat, el que permetra al gestor del magatzem programar avisos
d’estoc minim i de caducitats.
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- -Si es gestiona I'estoc, facilita també informacié sobre necessitats de productes a curt
i mig termini, en funcid dels compromisos d’entrega ja establerts o bé estimats.

=disposa d'un complert modul d’estadistiques per monitoritzar diferents aspectes del
projecte, elaborar memories i obtenir de tot tipus de llistats. Les estadistiques i els llistats
s’exporten també en format de full de calcul

= Perfils familiars

» Index de permanencia de les families en el servei

» Temps d’espera per a la primera entrega d'una prescripcid

= Productes entregats (en un periode, per familia,...)

» Origens dels aliments: Banc d’aliments, UE, altres (donacions, recaptes, compres...)
» Valor econdmic dels productes entregats

Gestio de targetes d’entitats bancaries

» Peticid de noves targetes a I'entitat bancaria.

» Realitzacié de transferencies des del compte corrent de I’Ajuntament a les targetes
vinculades.

» Recuperacié de saldo de les targetes vinculades cap al compte corrent de I’Ajuntament

= Consulta de saldo de targetes vinculades
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