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Plec d’especificacions funcionals i técniques per a la
contractacié del servei de manteniment de la intranet de I'Institut
Catala d’Oncologia CP 2024-26.
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1. INTRODUCCIO

1.1. Institut Catala d’Oncologia

L’Institut Catala d’Oncologia (ICO) és un institut pablic monografic sobre cancer, que fa
un abordatge integral de la malaltia i aplega, dins la mateixa organitzacio, la prevencio,
'assisténcia, la formacié especialitzada i la recerca (epidemioldgica, clinica i

translacional).

L'ICO és una empresa publica creada el 1995 pel Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya, que comenca a funcionar un any més tard a les
instal-lacions de I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de Llobregat. Set anys
després, el 2002, s'inaugura I'lCO Girona, I'any segtent I''CO Badalona i, el 2014,
I'ICO Tarragona.

Actualment, I'lCO disposa de quatres centres que treballen conjuntament amb quatre
hospitals universitaris: I'Hospital de Bellvitge, I'Hospital Dr. Josep Trueta, I'Hospital
Germans Trias i Pujol i I'Hospital Joan XXIII de Tarragona. A més, treballa en xarxa

amb una vintena d'hospitals comarcals.

L’ICO és el centre oncologic de referencia per a més de el 44% de la poblacié adulta

de Catalunya.

1.2. ICONET

L'any 2015 es va posar en marxa l'actual intranet de I'Institut Catala d'Oncologia (ICO),
amb l'objectiu de millorar la gesti6 del coneixement, actualitzar la plataforma
tecnologica i oferir una Unica marca ICO per als diferents centres de l'organitzacio.
Aquesta iniciativa tenia com a finalitat facilitar 'accés a la informacio, fomentar la
col-laboracié entre els professionals i unificar els criteris de comunicacio interna. La
plataforma tecnologica utilitzada per desenvolupar la intranet és SharePoint de
Microsoft©, coneguda per la seva robustesa i flexibilitat en la gestié de continguts.

Actualment, la intranet de I'ICO esta disponible a I'adreca https://iconet.iconcologia.net
dins de la xarxa per a tots els professionals de I''CO i proveidors que desenvolupen la

seva tasca als centres de I'Hospitalet, Girona, Badalona i Tarragona. Aquesta adreca
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és accessible també des d'Internet, permetent aixi un accés facil i segur des de
gualsevol ubicacid, la qual cosa facilita el teletreball i I'accés a la informaci6 fora de les
instal-lacions de I'ICO.

La publicaci6 de continguts es va centralitzar en una xarxa de publicadors amb
representacio de tots els serveis i departaments, assegurant aixi que la informacio és
precisa, rellevant i actualitzada. El Gabinet de Comunicacié assumeix la tasca de
publicacié dels continguts institucionals i d'actualitat, realitzant el manteniment diari de
la pagina d'inici per garantir que les novetats i comunicats importants estiguin sempre
disponibles per a tot el personal. Aix0 assegura una comunicacio efectiva i una difusio

rapida de les noticies i actualitzacions essencials dins de I'organitzacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquesta licitacié €s la contractacié del servei de manteniment de la intranet
de I'Institut Catala d'Oncologia (ICO), ICONET. Aquest manteniment inclou la resolucio
d'incidéncies (manteniment correctiu), el desenvolupament de millores (manteniment
evolutiu), aixi com el suport i actualitzacio de tots els sistemes de I'entorn que suporten

la intranet (manteniment adaptatiu/preventiu).

L'ICO necessita el suport d'una empresa amb experiéncia en SharePoint per tal de

complir amb els seglients objectius especifics:

e Actualitzacié de la Plataforma Tecnologica: Garantir que la intranet utilitza la
tecnologia més actual per oferir un servei segur, eficient i innovador.

e Optima Experiéncia d'Usuari: Assegurar un disseny intuitiu i facil d'usar que
faciliti 'aprenentatge i el manteniment posterior.

e Difusié de la Informacié Institucional: Utilitzar ICONET com a principal eina de
comunicacio interna per difondre informacio institucional i d'actualitat dels centres,
afavorint la comunicacié vertical i horitzontal.

e Gesti6 Documental Homogeénia: Promoure la gestié documental amb criteris
estandarditzats de classificaci6 i publicacio.

e Control del Cicle de Vida dels Documents: Garantir que la informacié publicada
estigui sempre actualitzada.

* Accés Facilitat a Aplicacions i Documents: Permetre l'accés facil a aplicacions i
documents mitjancant perfils d'usuari personalitzats.

e Gestions Basiques per als Professionals: Posar a disposicié dels professionals

les eines necessaries per realitzar tramits administratius i personals.
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e Promocio6 de la Gestié del Coneixement: Dotar l'organitzacié d'espais virtuals de
col-laboracié per promoure la gestioé del coneixement entre els professionals.

e Espais de Treball Personals: Potenciar els espais de treball personals amb
continguts definits segons els perfils dels professionals.

e Accés Universal: Garantir que l'eina sigui accessible des de qualsevol lloc,
gualsevol dispositiu i en qualsevol moment.

e Manteniment Correctiu: Realitzar el manteniment correctiu i resolucio
d'incidéncies en el software.

e Gestié d'Evolutius: Gestionar els desenvolupaments evolutius de la plataforma
software.

e Creacié de I'Extranet Corporativa: Desenvolupar una extranet corporativa que

faciliti la col-laboracio amb entitats externes.

Amb aquests objectius, I''CO busca garantir un servei de qualitat que respongui a les
necessitats tecnoldgiques i comunicatives de l'organitzacidé, fomentant una

comunicacio eficag i una gestié documental homogenia i actualitzada.

3. ARQUITECTURA DE LA INTRANET DE L’'ICO

La intranet de I'Institut Catala d'Oncologia (ICO) esta basada en la versié 2019 de
SharePoint, implementada de manera local (on-premise). Aquesta arquitectura local
permet un millor control sobre les dades i la configuracié del sistema, adequant-se a
les necessitats especifiques de I'organitzacio.

Disposem de dos entorns diferenciats: un de produccio i un altre de preproduccio.

Cada entorn consta de tres servidors dedicats cadascun d’ells a diferents funcions per

al correcte funcionament de la intranet:

1. Servidor Frontal (Front-end): Aquest servidor s'encarrega de gestionar les
peticions dels usuaris, oferint la interficie d'usuari i servint els continguts web.

2. Servidor de Base de Dades (SQL Server): Aquest servidor emmagatzema totes
les dades de SharePoint, incloent-hi continguts, configuracions i metadades.

3. Servidor de Motor de Cerca i Logica de Negoci (Search & Application Server):
Aquest servidor gestiona les funcions de cerca dins de SharePoint i processa la
I6gica de negoci de les aplicacions personalitzades.

A més, comptem amb un servidor addicional per a Office Web Apps, que permet la

visualitzacié i edici6 de documents de Microsoft Office directament a través del

navegador web.
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L'autenticacio dels usuaris es realitza mitjangant I'Active Directory de I'CO, garantint
una integracié segura i eficient amb el sistema d'autenticacié existent.
Tots els servidors s6n maquines virtuals amb les segilients caracteristiques (en
actualitzacié segons necessitats):
e Servidor Frontal:

o RAM: 16 GB

o Disc: 150 GB

0 Sistema Operatiu: Windows Server 2019
¢ Servidor de Motor de Cerca i Logica de Negoci:

o RAM: 16 GB

o Disc: 100 GB

0 Sistema Operatiu: Windows Server 2019
e Servidor de Base de Dades:

o RAM: 16 GB

o Disc: 150 GB

0 Sistema Operatiu: Windows Server 2019

0 Base de Dades: SQL Server 2019
Aquestes maquines virtuals estan configurades per oferir una gran disponibilitat i un
rendiment optim, assegurant que la intranet de I''CO funcioni de manera eficient i fiable
per a tots els seus usuaris.
En resum, l'arquitectura de la intranet de I'NCO esta dissenyada per oferir un servei
robust, segur i escalable, basat en tecnologies modernes i seguint les millors

practiques recomanades per Microsoft per a entorns de SharePoint 2019.

4., TERMINI DEL CONTRACTE

El termini d’execucié sera de 2 anys, amb la possibilitat de renovar-se 1 any

addicional.

5. REQUERIMENTS DEL SERVEI EXIGITS AL ADJUDICATARI

5.1. Quantitat d'Hores Previstes per Tipus de Manteniment
Per assegurar un funcionament optim i eficient de la intranet de I''CO, es preveu el

consum de les seguents quantitats d'hores per cada tipus de manteniment:
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¢ Manteniment Correctiu: 300 hores (150 hores/any)
0 Aguestes hores estan destinades a garantir el funcionament eficient de la
intranet, resolent qualsevol incidéncia que pugui sorgir.
e Manteniment Evolutiu: 200 hores (100 hores/any)
0 Aquestes hores es dediquen a la millora continua de la intranet, afegint
noves funcionalitats i perfeccionant les existents.
e Manteniment Adaptatiu: 300 hores (150 hores/any)
0 Aquestes hores s'utilitzen per mantenir la intranet actualitzada i assegurar
gue l'arquitectura estigui ben dimensionada per suportar les necessitats de

l'organitzacio.

5.2. Organitzacio del Servei
¢ Horari de cobertura del servei: L’horari minim exigible sera de 09:00h a 18:00h,

segons el calendari laboral de Catalunya.
¢ Temps de resposta: L'adjudicatari ha de respondre a les peticions de I''CO amb
respostes no automatiques dins dels seglents terminis:
o Incidéncies classificades com a urgents: resposta en 2 hores.
o Incidéncies de grau alt, mitja o baix: resposta en 12 hores.
0 Resta de peticions i evolutius: resposta en 48 hores.
e Temps de resolucié: L'adjudicatari haura de resoldre les incidéncies i peticions
dins dels seglents terminis:
o Incidéncies urgents: resolucié en un maxim de 8 hores.
o Incidéncies de grau alt: resolucié en un maxim de 24 hores.
o Incidéncies de grau mitja: resolucié en un maxim de 48 hores.
o Incidéncies de grau baix: resolucié en un maxim de 72 hores.
o Peticions evolutives: resolucié en un termini acordat amb I''CO segons la
complexitat de la peticio.
¢ Periodicitat del manteniment adaptatiu i preventiu: L'adjudicatari haura de
realitzar tasques de manteniment adaptatiu i preventiu de forma periodica,
d'acord amb la seglient proposta basada en la criticitat de les actualitzacions:
0 Actualitzacions de seguretat critiques: cada mes.
0 Actualitzacions de funcionalitat: cada trimestre.

0 Revisio completa de I'entorn i optimitzacio del sistema: cada sis mesos.
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e Assisténcia remota o presencial: L'assisténcia ha de ser proporcionada de
manera remota o presencial, segons les necessitats, sense limit de temps durant
el periode de cobertura. Aix0 inclou tot el programari associat a la plataforma
ICONET.

e Comunicacié bidireccional:

o Eina de ticketing: Per a la notificacio i seguiment d’incidéncies i evolutius.
o Correu electronic: Per al seguiment del servei i altres peticions.
0 Teléfon: Per a peticions urgents.

e Circuit de Resolucié d'Incidéncies: Un cop I'lCO hagi informat d’una necessitat
dels serveis contractats, l'adjudicatari haura de donar resposta dins dels temps
especificats en aquest plec. Aquesta resposta no podra ser automatica i haura
d'incloure un numero de ticket, I'assignacié d'un responsable i un temps estimat
de resolucié (quan sigui aplicable). Si aquest temps és superior a 4 hores, sera
necessaria la validacié per part de I''CO. Un tiguet es tancara definitivament quan
I'ICO doni el consentiment mitjancant qualsevol dels mecanismes de comunicacié
establerts.

¢ Seguiment del servei: L'adjudicatari fara un seguiment de cadascun dels serveis
contractats, informant mensualment de les hores contractades, hores consumides
i hores pendents de consumir, mitjancant un informe detallat que inclogui els
conceptes de les hores consumides. Trimestralment, es realitzara una reunié amb
els responsables de cada part per fer balang del servei i detectar possibles riscos
fins a la finalitzacio dels serveis.

e Informe de Estadistiques d'Us de la Intranet: L'adjudicatari haura de
proporcionar un informe periodic sobre les estadistiques d'Us de la intranet.
Aguest informe hauria d'incloure els seguents items:

o Nombre de visites diaries, setmanals i mensuals.

o0 Pagines més visitades.

0 Temps mitja de permanéncia dels usuaris a la intranet.

o0 Nombre de descarregues de documents.

0 Activitat dels usuaris (creacid, edicié i eliminacié de continguts).
0 Accessos des de dispositius mobils.

o0 Nombre de tiquets d'incidéncies reportats i resolts.

0 Temps mitja de resolucié d'incidéncies.

o0 Nombre de sessions iniciades per usuari.
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o Analisi de I's de funcionalitats especifiques (grups de treball, espais de
col-laboracid, etc.).
Eina Recomanada: Per a la recopilacio i analisi de dades, es demana I'iUs de

Microsoft Power BIl. Tot i que també s’accepten d’altres com Google Data Studio.

5.3. Equip de treball

L'adjudicatari designara una persona de contacte per a tots els servei especificats en
aguest plec. Simultaniament, I'lCO assignara un responsable per a cada un d’aquests
serveis contractats.

L’equip minim requerit haura de comptar amb els seguents perfils: un cap de projecte i
un equip de técnics experts en Sharepoint que incloguin els seguents perfils:

arquitecte, desenvolupador , dissenyador i técnic de sistemes.

L'adjudicatari es compromet a que els professionals assignats per realitzar els serveis
d'aquest plec hauran de comptar amb I'experiéncia i habilitats necessaries per cobrir

les necessitats especifiques del contracte.

El personal contractat no mantindra cap vincle laboral o altres amb I'lCO. Aquests
professionals estaran sotmesos exclusivament a la direccié i supervisié del contractista
adjudicat, tot respectant les facultats que la normativa vigent confereix a I'drgan de

contractacio.

L’'ICO podra incorporar als equips de treball recursos propis amb la finalitat
d’assegurar des del principi 'adequada transferéncia del coneixement i poder realitzar

en un futur el manteniment de les aplicacions.

ICO podra sol-licitar a I'adjudicatari un canvi de persona del equip. El termini per la
incorporacié d’'una nova persona sera de 10 dies laborables comptats a partir del dia
seguent en que I'ICO hagi notificat a I'adjudicatari la voluntat del canvi. L’adjudicatari
exercira sobre el seu personal el poder de direccio, restant aquest vinculat Unicament

amb I'empresari.

6. DESCRIPCIO FUNCIONAL
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El seglent mapa web proporciona una estructura clara i detallada de la intranet de
I'ICO, incloent tots els aspectes rellevants per a la gestid, suport, assisténcia, recerca,

professionals, programes i espais de treball.

Mapa Web de la Intranet de I''CO

e |NICI
o Teléfons d'emergéncies
Menu menjador laboral
Enllagos a diferents intranets d'hospitals
Noticies
Circulars
Esdeveniments

Enllagos a aplicacions

©c O O o o o o

Reculls de premsa
o0 Mapaweb
¢ Informacio Institucional
0 QueéésliCOo
0 Model Organitzatiu
0 Responsabilitat Social Corporativa
o Planificacio6 estratégica
0 Qualitat
0 Memoria
o Comités i comissions
o0 Premis i reconeixements
e Suport
Aprovisionaments
Comunicacio i imatge corporativa
Economia i Finances
Normatiu, Arxiu central i Registre
Protecci6 de dades
Proteccié Radiologica
Serveis Generals i Infraestructures

Tecnologia i Informatica

©c O O o o o o o o

Tramits
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e Assisténcia
o Documentaci6 clinica i assistencial
0 Presa de decisions
o0 Consentiments informats
0 Educacio6 per a la salut
o Farmacia i medicaments
o0 Calendaris de guardies
o COVID-19
e Recerca
o Plade recerca
o Investigaci6 Clinica
0 Gesti6 de la recerca
0 Unitat Funcional Fase |
o0 Programa ProCURE
o ICOPapers
o0 Recerca Infermeria
e Professionals
0 Administraci6 de personal
o Desenvolupament professional
o Formacié i docéncia
o Prevencié i Salut Laboral
0 Relacions laborals
0 Teletreball
0 Unitat de mediaci6 interna (UMI)

¢ Programes

o PREC
o PPCC
o PADO

o Cancer Hereditari
0 Observatori Qualy Final Vida
0 Programa ProCURE

e Espais de Treball

0 Els meus espais de treball

e Portal Resultats
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0 Registres de Tumors Hospitalaris
o Altres informes especifics

0 Quadern de Comandament Integral

7. GARANTIA DE QUALITAT

Els manteniments, tant correctius com evolutius, hauran de disposar d'un periode de
garantia superior a 3 mesos que permeti solucionar errors deguts a la implementacio.

El cost de les accions correctives correra a carrec del proveidor.

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Sense perjudici de que estableixi la legislacié vigent en matéria de propietat
intel-lectual, l'adjudicatari accepta expressament que els drets d’explotacid de
l'aplicacié informatica i dels programes desenvolupats en I'ambit del present contracte

corresponen Unica i exclusivament a I'lCO, amb exclusivitat i a tots els efectes.

9. PROTECCIO DE DADES

Tant el sistema desenvolupat com els processos portats a terme amb I'objectiu de
realitzar el manteniment correctiu i evolutiu de ICONET hauran de complir amb la
legislacié vigent en I'ambit de la proteccié de dades de pacients i professionals
(LOPD):

En virtut del que estableix llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, I''CO permetra a I'adjudicatari del
concurs que pugui accedir a les dades de caracter personal titularitat de I'lCO, amb la

finalitat que pugui realitzar-ne el servei.

L’adjudicatari s’obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei organica de
protecci6 de dades de caracter personal i el Reial decret 1720/2007, de 21 de

desembre, pel que s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei organica
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norma que els pugui desenvolupar i/o substituir, en relacié6 amb les dades personals a

les quals tingui accés durant la vigéncia del contracte.

La documentacio i informacié que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb
ocasio de la prestacié dels serveis derivats de I'adjudicacid, que corresponen a I'ICO,
té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccié total o parcial per cap
mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucié directa de l'acord,
ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el

servei objecte del concurs.

L'adjudicatari reconeix que les dades personals que sén de la titularitat de I'lCO, i es
compromet a utilitzar-les amb I'Unica i exclusiva finalitat de prestar els serveis
encarregats. L'adjudicatari es compromet, a tractar les dades conforme a les
instruccions de I'lCO per a l'estricte prestacioé dels serveis; a no aplicar o utilitzar les
dades personals que provinguin dels fitxers titularitat de I'lCO amb una finalitat diferent
a la d'aquest acord i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva

conservacio, a altres persones.

Les dades personals que es contenen en els fitxers titularitat I''CO quedaran durant tot
el temps de prestacio del servei emparades sota el que estableix el present Plec

Técnic.

D'acord amb el que estableix la Llei organica de protecci6 de dades de caracter
personal, I'adjudicatari es compromet a adoptar les mesures necessaries d'indole
técnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de les dades personals que
provenen dels fitxers de titularitat de I'lCO i evitin la seva alteraci6, pérdua, tractament
0 accés no autoritzat, atés l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, ja provinguin de I'accié humana o
del medi fisic o natural. El nivell de les mesures de seguretat a implantar, atenent a les
dades objecte del tractament, és el que s’indica a la llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i al Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, Reglament de desenvolupament de la llei

organica, 15/1999, de 13 de desembre, de proteccioé de dades de caracter personal.
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Aixi mateix I'adjudicatari s’obliga a informar als seus empleats i col-laboradors sobre
les seves obligacions en el tractament de les dades a les quals tinguin accés de I'ICO,

fent-se I'adjudicatari del tractament responsable de la seva actuacio.

L'adjudicatari i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures
tecnigues i organitzatives que s’estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat
de la informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i

extingir-se el contracte que subscriguin les parts.

10. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El import previst per aquesta licitacié és de 41.831,00 € més IVA, amb caracter estimat

i maxim d’acord amb el previst al quadre de caracteristiques que regeix la licitacio.

11. DESPESES

11.1. Despeses a carrec del ICO

Son a carrec del ICO els seguents conceptes:

e Lloc de treball en cas “necessari”: Ocupacié d’espai i mobiliari
e Material de papereria
* Impressores

e Manteniment de hardware i llicencies de software amb els fabricants

11.2. Despeses a carrec del proveidor

So6n a carrec de I'adjudicatari els seglients conceptes, sense caracter limitatiu:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 17

a
P4
-
I
©
=
<
]
=
T
]
£
o
1)
N
[}
<
L
7]
|
[}
<
~
<
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

Verificacio: https://ico.eadministracio.cat/

Generalitat de Catalunya
Departament de Salut




(@ 15/
~I1CO 17

" Institut Catala d'Oncologia

e Ordinador de treball: Portatil
e Telefon mobil
¢ Desplacament a I'lCO en cas necessari.

e Qualsevol altre despesa per la prestacié del servei.

12. ACTUACIO | DEVOLUCIO DEL SERVEI

S’haura de fer una proposta que permeti gestionar el retorn o traspas del coneixement
dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

Es destaquen les segiients fases durant el I'execucié del servei acordat, la durada

estimada i la interrelacié amb altres proveidors (actuals o futurs):

e Transicio (2 mesos)
e Execucio del servei (12-24 mesos)

e Devolucié (2 mesos)

2 mesos 2 mesos
12-24 mesos

13. ESTRUCTURA NORMALITZADA | CONTINGUT DE LES OFERTES

El licitador presentara Il'oferta ordenada segons el punts presentats en el present

document i mantenint la estructura establerta en el plec técnic.
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14. CONTINGUT DE LES OFERTES

Els licitadors inclouran al sobre B exclusivament la informacié relativa als criteris
d’'adjudicacié subjectes a judici de valor indicats a l'apartat H.2 del Quadre de
Caracteristiques de la licitacio, sense incloure cap informacié relativa als criteris
d’adjudicacié mitjancant valoraci6 automatica indicats a I'apartat H.1. del Quadre de

caracteristiques de la licitacio, la qual s'incloura al sobre C.

15. PENALITZACIONS

La falsedat de les certificacions aportades, en la informacié sobre I'experiéncia de

'empresa i dels seu personal, etc. comportara la resolucié automatica del contracte.

Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

1. L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del

contracte i els terminis parcials fixats, si s'escau, en el programa de treball.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes a ella imputables, I'Administraci6 podra optar,
indistintament, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposici6 de les penalitats, a la LCSP, o aquelles altres penalitats que de forma

expressa per aguesta contractacio, s'estableixin al quadre de caracteristiques.

L’Administracié tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes
imputables a 'empresa contractista, de I'execuci6 parcial de les prestacions definides

en el contracte.

Si ’Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aquestes es faran
efectius mitjangant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s'escau,

s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les certificacions esmentades.
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L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui

tenir dret ’Administracié originats per la demora de I'empresa contractista.

En tot cas, la constituci6 en demora de I'empresa contractista no requerira

interpel-lacié o intimacié prévia per part de I'’Administracio.

2. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte, es podra
acordar la imposici6 de les penalitats corresponents en els termes i condicions
establerts a la LCSP, en funcido de la gravetat de I'incompliment, d’acord amb la

tipificacié establerta al plec de prescripcions técniques.

Si 'Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aguestes es faran
efectius mitjancant la deduccio de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s'escau,

s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les certificacions esmentades.
Tot el contingut del Plec Técnic és d'obligat compliment, i per tant les empreses

licitadores hauran de presentar la documentacié necessaria per justificar el seu

compliment, el no compliment podra ser motiu d’exclusio.

Joan Muniesa .
INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA

L'Hospitalet, 19 de Juny de 2024
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