SALLENT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
DE SERVEIS DE SUPORT PSICOLOGIC PER A DONES VICTIMES DE
VIOLENCIA DE GENERE

- Ajuntament de Sallent -

1. OBJECTE DEL PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

1.1 Antecedents

Durant el 2022 s’han ofert unes hores de servei de suport psicologic amb els fons del
Pacte d’Estat 2022 contra la violéncia de génere, que gestiona i transfereix el Ministeri
d’Igualtat als municipis. Vist I'evolucié de les persones que s’han atés al servei amb les
trobades individuals i grupals es necessari continuar oferint aquest servei.

1.2 Objecte del contracte

L’objecte del present plec és la determinacié de les prescripcions técniques per a la
contractacié del servei extern pel suport d’assisténcia psicoldgica per a dones, amb la
finalitat de donar-los suport per fer front a les seves necessitats i problematiques,
especialment en situacions derivades de la desigualtat de génere i/0 en situacions
d’exclusié o risc social, i amb una especial atencié a les dones que pateixen violéncia
masclista.

Es tracta d’'un servei d’'assessorament psicologic a nivell individual i grupal que faciliti el
procés de presa de decisions i motivi el canvi personal. Pretén ser, doncs, un espai de
contenci6, seguiment i acompanyament psicologic per atendre les possibles sequeles
psicologiques i emocionals derivades de la violéncia masclista, d'un procés de separaci6
conflictiu, de dols no elaborats, de dificultats en les relacions familiars o d’altres
situacions traumatiques que hagin patit les dones, amb la finalitat de reparar els danys
gue aguestes dificultats hagin pogut ocasionar.

1.3 Codis CPV

La codificacié del contracte, d’acord amb el Reglament CE 213/2008 de la comissi6, de
28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del
Parlament Europeu i el consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu dels contractes
publics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i el



Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa referéncia a la revisio
dels CPV, son:

8512270-6 Serveis psiquiatrics o psicologics

1.4 Lloc d’execucio

El lloc fixat per la prestacio del servei seran les dependéncies municipals.

2. ABAST DEL CONTRACTE

2.1 Descripcio del servei

El servei tindra per objecte (en funci6 de la realitat i de les necessitats socials que es
detectin des del Departament de Serveis Socials) la intervencié psicosocial d'un/a
professional de la psicologia als dos nivells seglents:

2.1.a Nivell d’intervencid individual

Aquest servei s’oferira de forma continuada en funcié de les necessitats de cada dona.
Es prioritzara l'atencié de les dones que estiguin o hagin estat en una situacié de
violéncia masclista, acompanyant en el procés de recuperacié de les conseqgliéncies i
sequeles conductuals, fisiques, emocionals, cognitives i socials, derivades d'aquesta, i
fomentant la seva independéncia i autonomia.

Els serveis i les funcions incloses dins d’aquest nivell d’intervencié soén els que es
detallen a continuacio:

e Atenci6 individualitzada per fer assessorament, contencid, acompanyament i
suport psicologic al llarg del procés.

e Prestar suport psicologic individual a dones que estiguin 0 hagin estat en una
situacié de violéncia masclista.

¢ Introduir les dades de les atencions al programa informatic utilitzat en el SIAD.

e Assisténcia a les reunions de coordinacid de casos amb l'equip de serveis
socials.

e Realitzacio d'informes d'assistencia, quan sigui necessari.

e Informes proposta de derivacions a altres serveis.

2.1.b Nivell d’intervencié grupal (Grup de Suport emocional)

L’'objectiu de la intervencié grupal és oferir una eina complementaria a l'atencié
individual, com un espai preventiu i promotor de salut, on les dones prenguin consciencia
de tots els factors que incideixen en el seu benestar fisic, social i emocional, des d’'una
perspectiva feminista, per tal de potenciar les seves habilitats i recursos personals.
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Els serveis i les funcions incloses dins d’aquest nivell d’intervencié son els que es
detallen a continuacié:

e Organitzacio6 i execuci6 de tallers psicoeducatius per potenciar I'empoderament
i les habilitats personals i socials de les dones.

e Revisio de l'oferta de tallers psicoeducatius en funci6 de les necessitats
detectades per part de Serveis Socials, aixi com la demanda de les propies
dones.

e Planificaci6 i programaci6 escrita dels tallers d'intervencio.

e Desenvolupament dels tallers.

e Recull d'activitats, assisténcia i caracteristiques de participacié en la memoria
anual.

e Control d'assisténcia.

El servei d’atencié psicologica és un servei adrecat a totes les dones, majors d’edat, de
Sallent. Les demandes que s’atenen, es detecten i deriven des de serveis socials.

L’empresa adjudicataria haura de contemplar hores de gestié dins de la seva proposta,
aquestes hores de gesti6 seran destinades a reunions i coordinaci6 amb el personal
técnic de servei socials per tractar temes relacionats amb I'execucio del servei, aixi com
fer el seguiment de les usuaries i les oportunes derivacions.

2.2 Prestacions incloses en el servei

e Atenci6 psicologica individual i grupal a dones en situacié de violéncia masclista
o altres situacions derivades de desigualtats de génere.

e Atenci6 psicologica en situacions de desigualtat derivades de la diversitat de
geénere o l'orientacié sexual.

e Detectar possibles situacions de violéncia i avaluar la conveniencia de la
necessitat de I'atencié especialitzada, tot establint les derivacions i seguiment
pertinents

o Facilitar eines i recursos que permetin afrontar amb més fortalesa 'assoliment
dels aprenentatges.

o Coordinacié amb altres professionals de la xarxa d’atencié a dones en situacio
de violéncia municipals o supramunicipals.



e Derivacions a altres serveis, si s’escau.

2.3 Model de prestacio del servei

La relacié entre contractista i Ajuntament es canalitzara a través del Departament de
Serveis Socials i el Departament d’igualtat.

L’Ajuntament realitzara conjuntament amb I'empresa adjudicataria la valoracié i el
disseny definitiu de la intervencié del Servei de Suport Psicosocial.

El personal formara part de l'equip técnic del Departament de Serveis Socials i
complementara amb la seva intervencié la resta de professionals.

Periodicament la persona contractada es reunira amb els técnics de servei socials per
tractar els temes relacionats a I'execucié del servei aixi com fer el seguiment de les
dones ateses i les derivacions oportunes.

L’empresa contractada emetra trimestralment un informe amb la relacié dels serveis
prestats el detall dels assessoraments prestats que incloura les gestions realitzades, aixi
com el registre assisténcia.

2.4 Protecci6 de dades i deure de confidencialitat

L’empresa adjudicataria, en tot moment, haura de garantir el manteniment, per part de
tot 'equip destinat a la prestacio, de secret professional. Aixi com donar compliment a
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals.

3. PERSONAL DESTINAT A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’assegurar el personal necessari per cobrir
adequadament el servei especificat en aquestes prescripcions i garantir els horaris de
funcionament préviament sol-licitats.

Les baixes, permisos i absencies del personal que presti el servei, per qualsevol motiu
o circumstancia, hauran de cobrir-se de forma immediata amb personal suplent, a carrec
exclusiu de I'empresa adjudicataria, de manera que, en cap moment de la prestacio del
servei pugui quedar reduida la dotacié de personal necessari.

Els periodes de vacances i els permisos a que tinguin dret el personal de I'empresa
adjudicataria d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen el compliment de la
prestacio del servei. Les hores corresponents a serveis, que per raé de malaltia altres
imprevistos, s’hagin deixat de prestar, no es podran facturar.

La seleccié del personal és a carrec de I'empresa adjudicataria. L’Ajuntament es reserva
el dret a requerir canvis en el personal destinat per 'empresa en cas de servei defectuds,
atesa la transcendéncia social del servei objecte del contracte.
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Abans de l'inici de la prestacié i sempre que se li requereixi durant I'execucio del
contracte, I'empresa adjudicataria haura de facilitar al departament corresponent de
I'Ajuntament la relacié del personal que prestara el servei, juntament amb la titulacio
minima requerida i el seu curriculum.

El personal haura de complir amb els seglients requisits:

o Persona amb coneixement especific i experiéncia en 'ambit de les violéncies
masclistes i de totes les discriminacions existents per rad de génere.

e Amb capacitat per introduir la perspectiva de génere a la seva tasca diaria.

e Persona dinamica i creativa amb habilitat per a la promocié i planificacio
d’activitats, la coordinacié i avaluacid de les mateixes i la realitzacid de
dinamiques de grup.

El personal que presti el servei disposara d'una asseguranca de riscos laborals, i una
asseguranca que cobreixi al seva responsabilitat civil i també la cobertura d'assisténcia
juridica. Aixi com també haura de disposar de la corresponent col-legiacié en el Col-legi
Oficial de Psicologia.

4. REGIM JURIDIC

La prestacié d’aquests serveis es realitzara dins del seglient marc normatiu:

- Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista

- Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008 del dret de les
dones a erradicat la violencia masclista

- Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva entre homes i dones

- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes

5. PRESSUPOST

El pressupost de licitacid del contracte és d’un total de SET MIL SIS-CENTS VINT
EUROS AMB QUARANTA-VUIT CENTIMS (7.620,48 €), el present servei es troba
exempt d’'IVA, amb la qual cosa suposa una despesa maxima de SET MIL SIS-CENTS
VINT EUROS AMB QUARANTA-VUIT CENTIMS (7.620,48 €).

En base a l'article 20.3 de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor
Afegit (IVA), el present servei esta exempt de dit impost.



El pressupost base de licitacio, per a tota la durada del contracte, es desglossa d’acord
amb els costos directes i indirectes seguents:

Hores Preu Import contracte

Concepte estimades /hora (1 anualitat)
Costos directes:
Hores destinades a la gestio 20 25 500,00
Sessions individuals 144 40 5.760,00
Sessions grupals 16 34 544,00
Total costos directes 6.804,00
Costos indirectes:
Despeses generals (6%) 408,24
Benefici industrial (6%) 408,24
Pressupost base 7.620,48
IVA (0%) 0,00
Total costos indirectes 816,48
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 7.620,48

Cal tenir en compte que el pressupost base de licitacio s’estableix, de forma estimativa,
en funcié de preus unitaris basats en el nombre d’hores de servei a prestar previstes.

Per tant, el pressupost base de licitacio tindra caracter limitatiu, aixo és, en tant que
pressupost maxim, d’acord amb la Disposicié Addicional trenta-tresena de la LCSP,
segons la qual:

“Contractes de subministraments i serveis en funcio de les necessitats. En els contractes
de subministraments i de serveis que tramitin les administracions publiques i altres
entitats del sector public amb pressupost limitador, en els quals 'empresari s’obligui a
lliurar una pluralitat de béns o a executar el servei de manera successiva i per preu
unitari, sense que el nombre total de lliuraments o prestacions inclosos en I'objecte del
contracte es defineixi amb exactitud en el moment de signar-lo, pel fet d’estar
subordinats a les necessitats de I'’Administracio, s’ha d’aprovar un pressupost maxim”.

En aquest sentit, el nombre d’hores de servei a prestar, per tant, el cost del mateix a
assumir per part de l'ens contractant, s’haura d’adaptar al nombre real d’hores
efectivament realitzades, d’acord amb els informes técnics de supervisio dels treballs.

Aguest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos
derivats de l'execuci6 de I'objecte del contracte i anira amb carrec al/als pressupost/os i
a la/les aplicacions pressupostaries corresponents.

L’oferta que presentin els licitadors no podra excedir la quantia indicada, entenent-se
que el l'oferta estan incloses totes les despeses, i impostos que hagi d’assumir el
licitador per tal de dur a terme el servei/subministrament objecte del contracte, entre ells
VA i altres imports, els transports, despeses de personal, material, etc.
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6. DURADA DEL CONTRACTE

El present contracte tindra una durada d’un any, a comptar des del dia seguent al de la
seva formalitzacio.

El contracte es podra prorrogar, any a any, fins a un maxim de quatre (4) anualitats.

7. FORMA DE PRESTACIO | FACTURACIO DEL SERVEI

7.1 Condicio d’encarrec previ

El total maxim d'hores de prestacié de la suma de les tres tipologies de serveis sera de
180 hores anuals. Tenint en compte que el servei es prestara tots els mesos de 'any,
excepte el mes d’agost.

L'encarrec concret d'hores de prestacio, els horaris i calendari es determinaran de forma
prévia amb I'empresa que en resulti adjudicataria.

A nivell orientatiu, i sense que suposi una limitacio, es defineix la seglent previsio:

- Les sessions individuals tindran una durada d’1 hora, i es preveu un maxim de
3h a la setmana.

- Les sessions grupals tindran una durada de 2 hores, i es preveu un maxim de
dues sessions al mes.

- Les hores destinades a la gestié del servei s’estima en 2 hores

7.2 Facturacio6

L’empresa adjudicataria emetra una factura mensual, en la qual es detallaran les hores
de cada tipologia de sessi6, aixi com les hores destinades a la gestié del servei.

Juntament amb la factura presentara un document justificatiu i acreditatiu de les
mateixes.

Altres aspectes a tenir en compte en relacié a la facturacio:

e Siuna visita s’anul-la sense antelacio i és la ultima visita del dia el servei no es
cobrara.

e Si una visita s’anul.la sense antelaci6 i esta programada entre altres visites, es
valorara com una hora de gestio.

e Les hores de gesti6 seran consensuades amb I'equip de servei socials per fer si
s’escau, una reunio de seguiment.

e Les hores de gesti6 condicionades a una visita anul-lada sense antelacio.



8. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacié del contracte amb
la deguda diligéncia, amb [l'estricta subjeccié a les caracteristiques establertes al
contracte i dins dels terminis assenyalats, assumint, formalment, entre d’altres, les
obligacions seguents:

a. Disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per a
portar a terme, amb la deguda eficacia, I'objecte del contracte, de conformitat
amb els PCAP i els presents plecs.

b. Estar al corrent de totes les obligacions legals, laborals i fiscals.

c. Tenir contractades i mantenir vigents les polisses d’asseguranca per
responsabilitat civil.

9. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Seran obligacions del contractista:
a) Obligacions respecte del personal

L’empresa adjudicataria estara obligada al compliment de tota la normativa en matéria
laboral, de Seguretat Social i Convenis col-lectius sectorials vigents d’aplicacié.

L’ens contractant és ali¢ a qualsevol vincle o dependéncia laboral, estatutaria o de
qualsevol mena amb I'esmentat personal, quedant en consequéncia I'ens contractant
exempta de qualsevol responsabilitat que es pugui derivar al respecte.

Seran d’exclusiva responsabilitat de I'adjudicatari les consequéncies que poguessin
derivar-se de I'incompliment d’aquesta obligacid, pel personal al seu carrec.

b) Responsabilitat sobre els béns materials

Sera obligacié de 'empresa adjudicataria vetllar pel bon Us i estat de conservaci6 de
tots els béns materials de I'ens contractant.

L’empresa adjudicataria respondra davant la sostraccié de mobiliari, material, valors o
efectes, quant quedi suficientment provat que ha estat realitzat pel seu personal.

10. DESIGNACIO D’UN INTERLOCUTOR PER PART DE L’ENS

Es designen com a persones responsables de coordinar amb I'empresa adjudicataria la
prestacié del servei, la Sra. Amanda Padullés, cap de I'area d’atenci6 a les persones i
la Sra. Raquel Benitez, técnica d’igualtat.



