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Servei de Contractació 
 Plaça Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta)  25007 LLEIDA   973700307 - Fax 973700473 -  contractacio@paeria.cat 
 

Unitat administrativa: Servei de Contractació 
Assumpte: Esmenar PCAP i PTT del lot 4 
Referència expedient: SUB_OBE_2024_0001 
 
 
 
DECRET D’ALCALDIA 
Sr. Fèlix Larrosa i Piqué, Paer en cap de l’Ajuntament de Lleida 
 
 
Antecedents de fet 
 
1. Per acord de Ple, de data 31 de maig de 2024, es va aprovar el Plec de clàusules administratives 
particulars i el Plec de prescripcions tècniques que han de regir la contractació del contracte mixt de 
subministrament de Llicències Microsoft, serveis i subministraments de telecomunicacions, suport 
tècnic per centre d’atenció a l’usuari i servei d’extensió de garantia, tramitació ordinària (lots 1, 2 i 3) i 
anticipada (lot 4), subjecte a regulació harmonitzada, mitjançant procediment obert amb diversos 
criteris d’adjudicació, amb les següents condicions econòmiques: 
 
Pressupost base de licitació: de 7.617.989,91 € + 1.599.777,88 € d’IVA al 21% (Total: 9.217.767,79€), 
amb el següent desglossament per lots: 
 

 
 
Valor estimat del contracte: 9.396.133,89 € (IVA exclòs), desglossat: 

 
- Pressupost de licitació: 7.617.989,91 € 
- Pròrroga: Es preveuen per al Lot 3 i Lot 4, per un import de: 254.546,00 € (no es preveuen per 

al Lot 1 i Lot 2). 
- Modificacions previstes Lot 1, Lot 2, Lot 3 i Lot 4: 1.523.597,98 €    

 

Núm. 
LOT 

DESCRIPCIÓ IMPORT SENSE 
IVA 

IVA (21 %) IMPORT IVA 
INCLÒS 

LOT 1 Subministrament per l’adquisició 
del dret d’ús de llicències del 
programari Microsoft en 
modalitat EAS, suport Unified de 
Microsoft i serveis associats al 
Cloud Azure 

 
4.108.968,00 € 

 
862.883,28 € 4.971.851,28 € 

LOT 2 Serveis i subministraments de 
telecomunicacions 

3.326.956,00 € 698.660,76 € 4.025.616,76 € 

LOT 3 Servei de suport al centre 
d’assistència a la persona 
usuària i subministrament de 
perifèrics i consumibles 

127.273,00 € 26.727,33 € 154.000,33€ 

LOT 4 Servei de Care Pack’s 
(extensions de garantia) per a la 
infraestructura on-premise 

54.792,91 € 11.506,51 € 66.299,42 € 

TOTAL 7.617.989,91 € 1.599.777,88 € 9.217.767,79 € 

Lot PERIODE PREVIST 
PRESSUPOST 

LICITACIÓ 
PRÒRROGA 

MODIFICACIÓ 
TOTAL 
VALOR 

ESTIMAT % Import 

1 

De 01/11/2024 al 31/10/2027 4.108.968,00 € No es preveu 20% 821.793,60 € 
4.930.761,60 

€ 

Total LOT 1 4.108.968,00 € No es preveu 20% 821.793,60 € 
4.930.761,60 

€ 
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2. En data 2 de juliol de 2024 el Responsable Coordinador d’Informàtica i Tecnologia, emet informe 
pel que proposa esmenar errades materials i aritmètiques detectades en diferents apartats del Plec 
de clàusules administratives particulars i del Plec de prescripcions tècniques del lot 4 del contracte 
mixt de subministrament de llicències Microsoft, serveis i subministraments de telecomunicacions, 
suport tècnic per al centre d’atenció a l’usuari i servei d’extensió de garantia. 
 
Fonaments de dret 
 
1. Article 109 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques, que preveu que les administracions públiques poden rectificar, així mateix, 

en qualsevol moment, d'ofici o a instància dels interessats, els errors materials, de fet o aritmètics 

existents en els seus actes. 

2. Articles 122.1 i 136 .2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. 
 
3. Punt 6è de l’acord de la Junta de Govern Local, de data 31 de maig de 2024, que delega a aquesta 
Alcaldia per tal que es realitzin tots els actes de desenvolupament o execució del present acord, 
incloent la formalització del contracte i qualsevol altre acte administratiu que es derivi del mateix, així 
como la resolució dels recurs que s’interposin contra el mateix. 
 
Fent ús de les atribucions que em confereixen els articles 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora 
de les bases de règim local i l’article 53 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el 
Text refós de la llei municipal i de règim local de Catalunya. 
 
 
RESOLC: 
 
Primer.- Aprovar l’informe proposta de modificació del Responsable Coordinador d’Informàtica i 
Tecnologia de data 2 de juliol de 2024, en el qual es proposa esmenar errades materials i 
aritmètiques detectades en diferents apartats del Plec de clàusules administratives particulars i del 
Plec de prescripcions tècniques del lot 4 (Servei de Care Pack’s (extensions de garantia) per a la 
infraestructura on-premise) del contracte mixt de subministrament de llicències Microsoft, serveis i 
subministraments de telecomunicacions, suport tècnic per al centre d’atenció a l’usuari i servei 
d’extensió de garantia. 
 
Segon.- Aprovar esmenar en el Plec de clàusules administratives particulars (PCAP) l’import del Lot 1 
Subministrament per l’adquisició del dret d’ús de llicències del programari Microsoft en modalitat EAS 
(Enterprise Agreement Susbscriptions), suport Unified de Microsoft i serveis associats al cloud Azure, 
indicat en l’apartat I. Criteris d’adjudicació, de la pàgina 38 del PCAP: 

 
- on diu: “L’import màxim serà de 4.108.968,00 € sense IVA” 

2 

De 01/11/2024 al 31/10/2029 3.326.956,00 € No es preveu 20% 665.391,20 € 
3.992.347,20 

€ 

Total LOT 2 3.326.956,00 € No es preveu 20% 665.391,20 € 
3.992.347,20 

€ 

3 

1r any  
(01/07/2024 al  30/06/2025) 

127.273,00 € - 0% No es preveu 127.273,00 € 

1a Pròrroga 
(01/07/2025 al 30/06/2026) 

- 127.273,00 € 10% 12.727,30 € 140.000,03 € 

2a Pròrroga 
(01/07/2026 al 30/06/2027) 

- 127.273,00 € 10% 12.727,30 € 140.000,03 € 

Total LOT 3 127.273,00 € 254.546,00 € 10% 25.454,60 € 407.273,60 € 

4 
01/01/2025 al 31/05/2026 54.792,91 € No es preveu 20% 10.958,58 € 65.751,49 € 

Total LOT 4 54.792,91 € No es preveu 20% 10.958,58 € 65.751,49 € 

  Total  7.617.989,91 € 254.546,00 €   
1.523.597,98 

€ 
9.396.133,89 

€ 
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10.1.  Oferta econòmica: 
  

Fins a 75 punts:  
  

· Oferta econòmica corresponent a la part 
fixa: 

Fins a 65 punts 

L'import de la part fixa inclou l’adquisició de: 

1. Llicències Microsoft: el dret d’ús de 
llicències del programari Microsoft en 
modalitat EAS. 

2. El suport Unified de Microsoft: 

• HQ1-00001 Unified Base Enterprise 
ALng PES Product Support 
Services 

• U8l-00007 Proactive Svcs Ent 
Security ALNG ProEntSrvc PSS 

3. Els serveis associats al Cloud Azure. 
 

4. La consola per gestionar l’assignació i 
consums dels diferents organismes. 
 

L’import màxim serà de 4.108.968,00 € sense IVA 
 
Criteri import total. Per valorar l’oferta s’aplicarà la 
següent fórmula: 
 
VO = (OM x PMO) / OF 
On:  
VO= Valoració de l'oferta 
OM= Menor oferta vàlidament emesa 
PMO= Puntuació màxima a obtenir 
OF= Oferta presentada per l’empresa 
 

 
  

- ha de dir “L’import màxim serà de 3.913.301,00 € sense IVA” 
 

10.1.  Oferta econòmica: 
  

Fins a 75 punts:  
  

· Oferta econòmica corresponent a la part 
fixa: 

Fins a 65 punts 

L'import de la part fixa inclou l’adquisició de: 

1. Llicències Microsoft: el dret d’ús de 
llicències del programari Microsoft en 
modalitat EAS. 

2. El suport Unified de Microsoft: 

• HQ1-00001 Unified Base Enterprise 
ALng PES Product Support 
Services 

• U8l-00007 Proactive Svcs Ent 
Security ALNG ProEntSrvc PSS 

3. Els serveis associats al Cloud Azure. 
 

4. La consola per gestionar l’assignació i 
consums dels diferents organismes. 
 

L’import màxim serà de 3.913.301,00 € sense IVA 
 
Criteri import total. Per valorar l’oferta s’aplicarà la 
següent fórmula: 
 
VO = (OM x PMO) / OF 
On:  
VO= Valoració de l'oferta 
OM= Menor oferta vàlidament emesa 
PMO= Puntuació màxima a obtenir 
OF= Oferta presentada per l’empresa 
 

 
Tercer.- Aprovar esmenar en el Plec de clàusules administratives particulars (PCAP) una part del text 
de l’annex 8 “Document de confidencialitat i no revelació d’informació” i que afecta únicament al Lot 2 
Serveis i subministraments de telecomunicacions, en concret el punt 2.4.: 
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- on diu:  

 
“2.4. L'obligació de confidencialitat expressada en aquest article 2 comença en el moment de l’entrega 
de la documentació i es mantindrà per temps indefinit.” 
 

- ha de dir: 
 
“2.4. L'obligació de confidencialitat expressada en aquest article 2 comença en el moment de l’entrega 
de la documentació i es mantindrà per vint anys.” 
 
Quart.- Aprovar esmenar en el Plec de clàusules administratives particulars (PCAP)  la informació de 
la taula corresponent al Lot 3: Servei de suport al centre d’assistència a la persona usuària i 
subministrament de perifèrics i consumibles, de la pàgina 24 del PCAP , i d’aquesta manera fer-lo 
coincident amb la informació indicada en el mateix PCAP pàgina 31, així com amb la informació de la 
pàgina 5 del PPT LOT 3: 
 

 
- on diu:  “Tècnic Service Desck 2 treballadors” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ha de dir: “Tècnic Service Desck 1 treballador” 

 Categoria 
Dedicaci
ó aprox. 

Nombre 
treballadors

1 

Presencia
l/remot 

Costos aprox. 

 

Responsable projecte 10% 1 
Presencial/

remot 
2.319,15 € 

 

 

Cap de projecte 20% 1 
Presencial/

remot 
4.074,33 € 

 

 

Coordinador del servei 30% 1 Remot 5.051,88 € 
 

 

Equip de 
treball de 
suport als 
usuaris 

Tècnic Service 
Desck  

100% 2 Presencial 16.322,40 € 
 

 
Tècnic de suport 
a l’usuari in-situ 
(de camp)  

100% 2 Presencial 16.322,40 € 

 

 

Coordinador 
provisió 

20% 1 Remot 3.264,48 € 
 

 

TOTAL 47.354,64 €  

 Categoria 
Dedicaci
ó aprox. 

Nombre 
treballadors

1 

Presencia
l/remot 

Costos aprox. 

 

Responsable projecte 10% 1 
Presencial/

remot 
2.319,15 € 

 

 

Cap de projecte 20% 1 
Presencial/

remot 
4.074,33 € 

 

 

Coordinador del servei 30% 1 Remot 5.051,88 € 
 

 

Equip de 
treball de 
suport als 

Tècnic Service 
Desck  

100% 1 Presencial 16.322,40 € 
 

 
Tècnic de suport 100% 2 Presencial 16.322,40 €  
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Cinquè.- Aprovar esmenar en el Plec de clàusules administratives particulars (PCAP)  el text 
corresponent a l’objecte del contracte del Lot 1 Subministrament per l’adquisició del dret d’ús de 
llicències del programari Microsoft en modalitat EAS (Enterprise Agreement Susbscriptions), suport 
Unified de Microsoft i serveis associats al cloud Azure, indicat en l’apartat A. Objecte, de la pàgina 7 
del PCAP: 

 
- on diu:  

 

“L’objecte lo LOT 1 és la licitació de l’Acord de Subscripció Empresarial (EAS) que inclou: 

1. El dret d’ús de llicències del programari Microsoft  

2. El Suport Unified de Microsoft. Els codis de producte a subministrar són: 

- HQ1-00001 Unified Base Enterprise ALng PES Product Support Services 

- U8l-00007 Proactive Svcs Ent Security ALNG ProEntSrvc PSS 

3. Els serveis associats al Cloud Azure. L’ajuntament de Lleida té la major part de la 
infraestructura desplegada al cloud Azure amb previsió de créixer en serveis durant la 
durada d’aquest contracte.   

4. Consola per gestionar l’assignació i consums dels diferents organismes. L’adjudicatari 
estarà obligat a proporcionar una eina web que ofereixi informació detallada sobre la 
Seguretat, els Costos i l’Ús dels diferents contractes associats a Microsoft 365 o Microsoft 
Azure.  

 
L’adquisició del dret d’us d’aquestes llicències ser per a l’Ajuntament de Lleida com dels 
organismes associats: IMO i EMAU. 

L’objecte d’aquest contracte és la contractació de la renovació dels care pack’s (extensions de 
garantia) necessaris del fabricatn HPE (Hewlett Packard Enterprise) per a tots els productes 
que conformen la instraestructura on-premise de l’Ajuntament de Lleida. 

Aquesta infraestructura actualment utilitza productes HP Enterrpise i es busca assegurar la 
disponibilitat mitjançant l’habilitació de les capacitats necessàries a través dels mecanismes de 
suport i extensions de garantia oferts pel fabricant” 

 
- ha de dir: 

“L’objecte lo LOT 1 és la licitació de l’Acord de Subscripció Empresarial (EAS) que inclou: 

5. El dret d’ús de llicències del programari Microsoft  

6. El Suport Unified de Microsoft. Els codis de producte a subministrar són: 

- HQ1-00001 Unified Base Enterprise ALng PES Product Support Services 

- U8l-00007 Proactive Svcs Ent Security ALNG ProEntSrvc PSS 

usuaris a l’usuari in-situ 
(de camp)   

Coordinador 
provisió 

20% 1 Remot 3.264,48 € 
 

 

TOTAL 47.354,64 €  
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7. Els serveis associats al Cloud Azure. L’ajuntament de Lleida té la major part de la 
infraestructura desplegada al cloud Azure amb previsió de créixer en serveis durant la 
durada d’aquest contracte.   

8. Consola per gestionar l’assignació i consums dels diferents organismes. L’adjudicatari 
estarà obligat a proporcionar una eina web que ofereixi informació detallada sobre la 
Seguretat, els Costos i l’Ús dels diferents contractes associats a Microsoft 365 o Microsoft 
Azure.  

 
L’adquisició del dret d’us d’aquestes llicències ser per a l’Ajuntament de Lleida com dels 
organismes associats: IMO i EMAU.” 
 

 
Sisè- Aprovar esmenar la informació del Plec de Prescripcions Tècniques del Lot 4 Servei de Care 
Pack’s (extensions de garantia) per a la infraestructura on-premise de la pàgina 3, apartat 2, en 
referència a la durada de la renovació del suport, de manera que sigui coincident amb la informació 
indicada en el PCAP, pàgina 27: 

 
- on diu: “L’abast d’aquesta licitació consisteix en la renovació per a tot l’any 2025 dels P/N 

(Part Number o Product Number) del fabricant HPE especificats en aquests plecs tècnics. 
Això inclou tots els productes que formen part de la infraestructura on-premise de 
l’Ajuntament de Lleida” 

 
- ha de dir: “L’abast d’aquesta licitació consisteix en la renovació amb una durada d’un any i 

cinc mesos dels P/N (Part Number o Product Number) del fabricant HPE especificats en 
aquests plecs tècnics. Això inclou tots els productes que formen part de la infraestructura on-
premise de l’Ajuntament de Lleida” 

 
Setè.- Aprovar el Plec de clàusules administratives particulars, signat en data 3 de juliol de 2024 i el 
Plec prescripcions tècniques del lot 4 Servei de Care Pack’s (extensions de garantia) per a la 
infraestructura on-premise, signat en data 2 de juliol de 2024, que incorporen les esmenes 
esmentades en els punts segon, tercer, quart, cinquè i sisè d’aquesta resolució. 
 
Vuitè.- Ampliar el termini de presentació d’ofertes a la licitació del contracte mixt de subministrament 
d’equips i materials d’impressió i serveis de gestió integral de la impressió de l’Ajuntament de Lleida, 
tenint en compte que en data 13 de juny de 2024 es va publicar en el perfil del contractant de 
l’Ajuntament de Lleida, s’amplia el termini en els mateixos dies que hagin transcorregut des del dia 13 
de juny de 2024 i fins que es produeixi la publicació d’aquesta resolució i el Plec de clàusules 
administratives particulars i el Plec de prescripcions tècniques del lot 4 en el Perfil del contractant de 
l’Ajuntament de Lleida.  
 
Novè.- Notificar aquesta resolució als interessats en l’expedient i publicar-la al perfil del contractant. 
 
Desè.- PEU DE RECURS. Si voleu impugnar aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, 
heu d’interposar recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Lleida, 
en el termini de dos mesos a comptar des del dia següent al de la recepció de la seva notificació. 
 
Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs especial en matèria de contractació en 
el termini de quinze dies hàbils, d’acord amb el que preveuen els articles 44, 50 i 51 de la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la que es transposen a l’ordenament jurídic 
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 201424/UE, de 26 de febrer 
de 2014. 
 
Així ho mano i signo en la data de la signatura electrònica, del que la Secretaria General en dóna fe. 
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