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INFORME TECNIC DE VALORACIO INICIAL DE LES OFERTES PER A L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE DELS SERVEIS PER A LA IMPLEMENTACIO | DINAMITZACIO DEL
PROGRAMA OMNIA ITINERANT A LA DEMARCACIO LLEIDA.

EXP: Nom. BE 2024 95
DADES LICITACIO : DEMARCACIO LLEIDA

Procediment adjudicacio: Obert

Import de licitacié (sense IVA): 51.861,50 euros

Import de licitacio (IVA inclos 21%): 62.752,42 euros

Termini d’execucio: De I'1 de gener de 2024, des de 'endema de la signatura del contracte,
si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2024.

Empreses presentades: ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS
(INTRESS)

CRITERIS D’ADJUDICACIO

1. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MAXIM 46 PUNTS
1.1 Projecte técnic.........cccevverviirrrnseenniiaennne Puntuacié maxima: fins a 45 punts

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequacidé d’objectius
territorials: Fins a 9 punts

i. Proposta metodologica en accié comunitaria. Fins a 3 punts

Es valorara la definicio, aplicacié i desenvolupament de la metodologia
comunitaria emprada per desenvolupar aquest programa itinerant amb
perspectiva de genere, i la proposta de desenvolupament als diferents territoris i
la seva relacié amb diferents programes, plans comunitaris que es desenvolupin
al territori.

ii. Concrecié dels objectius a treballar al territori on s'implementara el programa.
Fins a 3 punts.

Es valorara el grau d'idoneitat dels objectius concrets i de la utilitzacié de les TIC
com a instrument per I'aprenentatge i la cohesi6 social.

ii. Relacio de les necessitats dels col-lectius més presents en cada un dels llocs
on s'implementara I' Omnia itinerant. Fins a 3 punts.

Es valorara la millor proposta que inclogui un millor estudi sociodemografic,
associatiu i comunitari de I'entorn que permetin generar un projecte d’intervencié
adequat a la realitat social territorial.

b) Proposta d'accions concretes de I' Omnia itinerant: Fins a 9 punts

i. Proposta de programacio. Fins a 3 punts
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Es valorara el detall, concrecié i plantejament de la programacié presentada i la
determinacio dels periodes de treball que millor s'adequin a les necessitats del
programa i del territori, aixi com la millor proposta d’equilibri entre el treball intern
i 'atencio al public del territori.

ii. Planificacio d’activitats i tallers, indicant els col-lectius o grups diana prioritaris.
Fins a 3 punts

Es valorara el millor projecte d’intervencio socioeducativa i la planificacié tematica
presentada, en funcié de la seva adequacié als eixos a les estratégies i a les linies
d’actuacié del programa Omnia incloses en el seu Pla Estratégic 2021-25 i a les
necessitats concretes del territori.

iii Proposta de resolucié de conflictes. Fins a 3 punts

Es valorara la millor proposta en funcié de I'agilitat i rapidesa en la resolucié de
problemes pel bon rendiment del punt.

c) Proposta de pla d’avaluacié per I'assoliment dels objectius de 'Omnia itinerant : Fins
a 8 punts

i. Metodologia emprada per I'avaluacié. Fins a 2 punts

Es valorara la millor proposta del pla d’avaluacié del servei que més permeti
disposar de dades rellevants exhaustives i completes quantitatives, qualitatives i
d'impacte i que, a la vegada, apunti a obtenir elements de canvi, millora i/o
innovacio.

ii. Indicadors d’avaluacié d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts

Es valorara l'operativitat dels indicadors que donin una millor resposta als
objectius del projecte presentat.

ii. Questionari de satisfacci6 dels usuaris. Fins a 2 punts

Es valoraran els continguts del qlestionari com a eina util per I'avaluacio, que
millor permetin copsar les opinions diverses dels diferents agents i ambits del
Programa.

iv. Valoraci6 de I'impacte en el territori . Fins a 2 punts

Es valorara la qualitat de I'eina o métode utilitzat per una millor valoracié ex post
de limpacte assolit al territori, que permeti disposar d'elements de reflexié
estratégica, canvi o millora a mig i llarg termini.

d) Proposta de col-laboracié territorial. Fins a 8 punts

i. Col-laboracio i coordinacié amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins
a 4 punts

Es valoraran el contingut més rellevant i el nombre de les col-laboracions i
coordinacions amb les iniciatives promogudes pels ens locals que intervinguin en
el territori.

ii. Col-laboracié i coordinacié amb entitats i/o veinat. Fins a 4 punts

Es valorara la proposta de major rellevancia en la col-laboracié amb les entitats
i/o ciutadania no organitzada del territori on s’implanti Omnia itinerant,
especialment en la vessant comunitaria.

e) Proposta de difusié i comunicacié de 'Omnia en el territori. Fins a 5 punts
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Es valorara la millor proposta de comunicacié i difusio de les activitats de 'Omnia,
tenint en compte els diferents canals a utilitzar (web del programa Omnia, xarxes
socials, ...) i la concrecié de les accions de difusid, tenint en compte el seu impacte,
la diversitat de formats i I'abast territorial i sectorial.

f) Proposta de coordinacié i seguiment de I’ Omnia itinerant amb el Consell Comarcal.
Fins a 3 punts
Es valorara la proposta que demostri un major coneixement del territori i la creacié
d’espais de trobada i canals de comunicacid.

g) Proposta de formacié adregada a la millora de les competéncies del dinamitzador/a.
Fins a 3 punts
Es valorara la millor proposta del de formacié del dinamitzador/a i la seva
complementarietat amb les formacions de la DGACC.

1.2 Sostenibilitat i proteccié mediambiental........... Puntuacié maxima: fins a 1 punt

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestacié del servei. Fins a 1
punt
Es valoraran els criteris de gestié mediambientals presentats que més impactin en la
seva sostenibilitat, aixi com la proposta de protocols utilitzats i la prestacio del servei
fins el desti que més impactin en la cura del medi ambient. Es valorara I'eleccié del
vehicle d’acord amb els criteris del distintiu ambiental de la DGT. El vehicle haura
d’estar registrat amb I'etiqueta verda (C) o amb I'etiqueta verda i blava (ECO).

Cal valorar la proposta metodologica global tenint en compte la complexitat de I'encarrec
i el coneixement previ del territori on s’implantara 'Omnia, especialment en I'ambit de
l'accié comunitaria. Aquest coneixement sera necessari tant per la diagnosi com per
poder crear xarxa territorial.

Cal valorar la part operativa del programa que permetra copsar la seva capacitat en la
implantacié del nou projecte, les accions a desenvolupar aixi com la seva difusié. Cal
valorar la capacitat de treballar de manera multidisciplinar i amb una mateixa metodologia
de treball.

Cal valorar la proposta d’informes de sequiment, ja que per tractar les dades obtingudes
és molt important una mateixa metodologia de recollida i format de presentacié de
resultats per poder projectar la seva consolidacié i millorar la qualitat de la seva accié Cal
valorar la proposta d’avaluacié i d’indicadors, ja que aquests seran la principal eina per a
realitzar el sequiment i millora del Punt Omnia

2. CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C): MAXIM 54 PUNTS
2.1 CRITERIS DE QUALITAT VALORATS DE FORMA AUTOMATICA

Prestacions addicionals:..........cccccvisiemrrninsiicnnnnnan. Fins un maxim de 6 punts

Compromis de posar a disposicié dels punts Omnia
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Dispositiu mobil: 3 punts per cada dispositiu fins a 6 punts
a. Mobil amb SIM
b. Tauleta amb connexio a Internet.

2.2. OFERTA ECONOMICA..........covurerecerrerecsnaseseseasssesensananenes fins un maxim de 48 punts

La valoracié de I'oferta econdmica es realitzara prenent com a referencia I'import ofertat per
'empresa, exclos I'IVA.

L'oferta més econdmica rebra la maxima puntuacié. La resta d’ofertes rebran la puntuacio
aplicant la formula seguent:

/ O\'_Om
P=[1-(——=)]xP

IL P =Punts criteri economic

P =Puntuacié del ' ofertaa Valorar

0,,=Oferta Millor
O,=Oferta aValorar

IL=1Importde Licitacio

La formula escollida per valorar el preu permet atorgar la maxima puntuacié a I'oferta més
economica i no distorsiona amb grans diferencies de puntuacié ofertes economiques
properes.

3. OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es considerara una oferta incursa en presumpcié d’anormalment baixa, als efectes de I'article
149 de la LCSP, quan la puntuacié obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén preu se
situi un 10% per damunt de la mitjana aritmética de les puntuacions dels conceptes
esmentats del conjunt de totes les ofertes rebudes, i que al mateix temps, la seva oferta
economica estigui per sota de la mitjana aritmética de les ofertes econdmiques en un
percentatge superior al 10%.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Aixi mateix, podra ser considerada oferta anormalment baixa quan el preu del servei ofert
sigui inferior als costos laborals minims per categoria professional, segons el que estableix
les taules salarials del grup Il Personal d’Intervencié lloc de treball Nivell B (Antic titulat/da
de Grau Mitja) del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya (codi de conveni nim.79002295012003. RESOLUCIO EMT/823/2022, de 21 de
marg, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacié de I'Acord parcial de la Comissio
negociadora del Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya,
relatiu a les condicions econdmiques i a la modificacié de la descripcié de llocs de treball i
classificacié professional).
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ASSIGNACIO DE PUNTUACIONS

1. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MAXIM 46 PUNTS
1.1 Projecte técnic.....cccccoeccveerrriiicineennnsnsinnns Puntuacié maxima: fins a 45 punts

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequacié d’objectius
territorials: Fins a 9 punts

i. Proposta metodoldgica en accié comunitaria. Fins a 3 punts
Es valorara la definicio, aplicacié i desenvolupament de la metodologia
comunitaria emprada per desenvolupar aquest programa itinerant amb
perspectiva de genere, i la proposta de desenvolupament als diferents territoris i
la seva relacié amb diferents programes, plans comunitaris que es desenvolupin
al territori.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

En la proposta metodologica es detallen els principis seglents que s’aplicaran al
servei:

e Arribar als municipis petits de la demarcacié de Lleida que pateixen més
despoblament i tenen menys recursos

e Introduir transversalment les TIC en accions socioeducatives dirigides a
persones grans, joves i persones en risc d’exclusié (prioritariament
dones). També s’inclouen propostes per a persones amb neurodiversitats.

e Aportar una metodologia simple i atractiva que permeti un
desenvolupament alternatiu de programes i activitats tradicionalment
fetes usant paper.

e Donar a I'aprenentatge un caracter significatiu.

e Compartir i difondre processos i resultats de les tasques realitzades en els
punts d’Omnia Itinerant.

e Realitzar procés participatiu entre els assistents per detectar necessitats i
construir de forma compartida. Aixd permet identificar noves pautes i
conductes.

e Aplicacié de I'educacié emocional com a complement psicologic i social.

El projecte en general es troba emmarcat i adaptat al Pla Estrategic 2021-2025
del programa Omnia. La metodologia que implementaran sera tan individuals com
a grupal i/o col.lectiva interdisciplinar i s’adequara a les necessitats de cada
municipi.

La proposta d'intervencié es basa en el desenvolupament de noves habilitats
aplicant el principi pel qual "és necessari que les persones adquireixin habits i
aprenguin habilitats de comunicaci6 i relacié que els permetin la possibilitat
d’integrar-se a través de I'accié comunitaria”. En el projecte no queda gaire
explicat com s’implementara la perspectiva de génere.
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Valorat amb 2 punts.

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

El model que I'entitat treballa principalment és el d’atencié centrat en la persona.
Aquest model d’'intervencié posa la mirada en les diferents arees de vida de la
persona des d’'una vessant integral. En aquest model es treballa la inclusio i la
transversalitat de la perspectiva de génere, realitzant una atencié individualitzada
des de la qual es té en compte la realitat de les persones. Aquest model
d’intervencié permet promoure canvis positius en les persones, fomentant els
bons tractes i la resiliéncia, prevenint la violéncia i I'exclusié social i afavorint
processos d’inclusio social i connexié amb la xarxa social.

Exposen la importancia de promoure dinamiques participatives, de col-laboracio
i cohesio, que permet a les persones la capacitacio i autorealitzacio, pluja d’idees,
grups de discussio.

La proposta d’intervencié global que I'empresa descriu esta basada en els
seguents criteris:

Model ecologic: s’entén a la persona dins de diferents sistemes. El/la
professional i la persona formen part d’'un mateix sistema i evolucionen
conjuntament. El suport de la Xarxa social és imprescindible per potenciar
els canvis.

Model d’atencié centrat en la persona: les persones es converteixen en
I'eix central de I'organitzacié del servei i de les actuacions dels i de les
professionals.

Model d’acci6 Comunitaria: aquest model proposa la intervencié no
nomeés la coordinacio i actuaci6 amb la xarxa i agents dels consells
comarcals, ens locals...siné també sensibilitzar i infformar a la ciutadania
de l'is i la practica relacionada amb les competéncies digitals i com
aquestes permeten relacionar-se amb I'entorn, la comunitat i la societat
per afavorir la inclusié social.

Els principals criteris d’actuacié que el projecte descriu per realitzar el servei del
punt Omnia itinerant son:

El treball en xarxa

Treballar la inclusio i transversalitat de la perspectiva de génere
Fomentar I'empoderament

Promoure el bon tracte i el desenvolupament dels recursos resilients.
La Comprensié transdisciplinaria

La interseccionalitat

VVVYVYVYYVY

La proposta que presenta 'empresa és considera excel-lent i molt detallada.
Explica que préviament faran una diagnosi del territori per implementar aquest
model d’intervencié d’acord amb les necessitats del territori Es té en
consideracio la perspectiva de génere en la implementacio del projecte.

Valorat amb 3 punts
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a 3 punts.

com a instrument per I'aprenentatge i la cohesio social.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

tecnologiques, expressio escrita, creativitat, sentit critic, estética,...

coneixements, habilitats i potencial d"aquests.
es considera excel-lent.
Valorat amb 3 punts.

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

tota la demarcacié.
» Millorar l'accés a Il'educacio: utilitzar les TRIC per oferir
educatius en linia accessibles des de qualsevol lloc

territori.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

amb la finalitat de reduir la bretxa digital.

Financat per

ii. Concrecio dels objectius a treballar al territori on s’implementara el programa. Fins

Es valorara el grau d'idoneitat dels objectius concrets i de la utilitzacié de les TIC

El projecte descriu que els objectius a treballar en al territori s'emmarquen en els
objectius generals i particulars del Programa Omnia. Es defineixen uns objectius
generals i especifics molt detallats d’acord a la programacié d' una oferta
formativa amplia i integral que contempla la prevencié de la bretxa digital, la
recerca de feina i el foment en la participacié amb altres serveis del territori.

Proposen una metodologia agil i ductil per adaptar-se als diferents objectius ja
que permet desenvolupar un ampli ventall de competéncies: linglistiques,

Per tal d’aconseguir 'apoderament dels i les participants el projecte facilita
'aprenentatge significatiu que connectara amb la realitat de cadascun dels
participants i amb les seves experiéncies personals i permetra aflorar els

La proposta d’objectius és forca adequada a les finalitats del Programa Omnia i

L’entitat per donar resposta als objectius es basa en la diagnosi general que ha
realitzat préviament. Identifiquen diversos objectius per treballar la cohesié social
mitjangant les TRIC ( tecnologies de la relacio, la informacié i la comunicacio) a

recursos

» Fomentar la col.laboracio i la cooperacio: promoure I'Us de plataformes en
linia que facilitin la cohesié, integracié i cooperacié entre les persones del

» Inclusié Digital i Reduccio de la Bretxa Digital: desenvolupar programes
de formacio i accés a dispositius tecnologics per a poblacions vulnerables

» Promoci6 de la Cohesié Social i la Participacié Ciutadana: utilitzar les
TRIC per fomentar la participacié de la comunitat en la presa de decisions
col.lectives. Plataformes de participacio ciutadana, xarxes socials...

En el projecte s’incideix que els objectius de treball adaptats a la realitat de la
demarcacio han de tenir en compte factors com les xarxa de comunicacio, el
transport public, la demografia, atés que la demarcacioé de Lleida concentra una
gran area de muntanya amb valls interconnectades entre si per carreteres
secundaries, per aixo fan ressaltar que la planificacié dels objectius i les accions
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es basa sovint en una bona comunicacié de transport més que de proximitat
geografica.

La proposta presentada segueix una linia d’actuacio que és coherent amb 'analisi
presentat en el punt anterior. Es considera una proposta clara, concreta i
excel-lent.

Valorat amb 3 punts

ii. Relacio de les necessitats dels col-lectius més presents en cada un dels llocs on
s’implementara I’ Omnia itinerant. Fins a 3 punts.

Es valorara la millor proposta que inclogui un millor estudi sociodemografic,
associatiu i comunitari de I'entorn que permetin generar un projecte d’intervencio
adequat a la realitat social territorial.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

En la proposta es planteja un conjunt d'accions formatives adrecades al
desenvolupament d'habilitats i I'adquisicié de competéncies técniques, socials i
etiques que permetin entendre i participar als participants en un mén complex i
amb una gran quantitat i varietat d'informacions i serveis. El disseny de I'oferta
formativa sempre situa les persones en el centre del procés d'aprenentatge
promovent un Us reflexiu i critic de les TIC.

Els col-lectius que es contemplen son:

1) Joves

2) Persones grans

3) Persones en risc d'exclusio, especificament dones

4) Persones amb neurodiversitat

Es presenta un estudi sociodemografic, associatiu i comunitari de la demarcacio
de Lleida on destaca que les comarques del nord de Lleida, la zona del Pirineu,
Pallars Sobira, Alta Ribagorga i el Pallars Jussa compten amb escassos serveis i
recursos publics, degut a la seva extensio territorial.

La proposta presentada recull les accions segons les necessitats dels col-lectius
més presents del territori. L'estudi sociodemografic deixa clar quines zones de la
demarcacio de Lleida es troben més necessitades a nivell de recursos. Es
considera una proposta correcta i completa.

Valorat amb 2 punts.

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

L’entitat presenta un estudi sociodemografic amb grafiques de la demarcacié de
Lleida molt extens i ampli, amb diferents variables de sexe, edat, origen, persones
en atur, nivell d’estudis a tenir en compte alhora de programar activitats.

En el projecte es considera que de totes les comarques de la demarcacioé de
Lleida implementar un punt Omnia itinerant, (degut a les seves caracteristiques),
hauria de recaure en algun dels dos Pallars, el Sobira o el Jussa.
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A continuacié es fa un diagnostic comunitari i demografic de cadascun del Pallars.
Per finalitzar amb I'estudi de la demarcacio de Lleida el projecte ha recollit trets
caracteristics per cada una de les 11 comarques que configuren tota la
demarcacio de Lleida.

Es comprometen a elaborar un DAFO i un sociograma per veure com es
relacionen tots els serveis d’'un territori.

De l'analisi dels estudis presentats es desprén segon els tipus de poblacié i les
seves caracteristiques sociodemografiques diferents necessitats i la
implementacié dels seglients eixos d’intervencio:

Ocupacio

Tecnificacio en 'ambit agricola

Socialitzacié per evitar la solitud no desitjada

Diversitat cultural per la integracio social

Cures i ambit de la salut

VVVVY

Es considera una proposta excel-lent
Valorat amb 3 punts

I" : a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequacio
|_ d’objectius territorials
| | I iii. Relacio de
" .. | les necessitats
ii.  Concrecié -
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s " . | llocs on
Lu comunitaria s’'implementara | | R
el programa simp eme‘zntar.a
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b) Proposta d'accions concretes de I' Omnia itinerant: Fins a 9 punts
i. Proposta de programacio. Fins a 3 punts
Es valorara el detall, concrecié i plantejament de la programacié presentada i la
determinacié dels periodes de treball que millor s'adequin a les necessitats del

programa i del territori, aixi com la millor proposta d’equilibri entre el treball intern
i 'atencio al public del territori.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

La proposta de programacié d'activitats és programar trimestralment per
assegurar una formacié de qualitat que s'adapti a les necessitats de cada espai /
municipi participant.

Es preveu que cada trimestre puguin participar 5 municipis consensuats amb el
Consell Comarcal corresponent. Cada municipi tindra un dia d’atencié assignat
que si es considera convenient es podria modificar.

Cada dia de la setmana es proposa anar a un municipi diferent fins a completar
la setmana durant un trimestre. El seglent trimestre es canvien els municipis o
de dia de la setmana i aixi durant tot I'any. Durant el mes d’agost es preveu
tancament del punt Omnia Itinerant.

Les activitats seran flexibles i es podran modificar d’acord amb les demandes i
necessitats destacades. També es preveuen tallers i activitats que només es
faran en moments puntuals. L'oferta formativa s'estructurara a partir de treballar
I"aprenentatge de les TIC i la insercié sociolaboral per oferir espais d’inclusié
social des de I'accié comunitaria.

En el projecte es presenta un quadre amb les activitats diverses i molt bé
detallades amb els seus objectius, metodologia, col-lectiu destinatari,
temporitzacio, recursos humans, materials, difusié i aportacié comunitaria.

La proposta d’activitats és correcta per la seva transversalitat, exhaustivitat i
adaptacio al territori. Es troba a faltar I'equilibri entre el treball intern i I'atencio a
la ciutadania

Valorat amb 2 punts

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

EL projecte ha recollit les diverses necessitats i accions concretes que s’han
després de l'analisi de necessitats i de I'estudi sociodemografic exposat en els
punts anteriors i descriu quins seran els principals eixos de treball, les activitats
concretes i les comarques on es poden implementar.

Com exemples de linies de treball detallen:
Ocupacio i Diversitat cultural per la integracio
Cures i ambit de la Salut i Socialitzacié
Ocupacio i Tecnificacié agricola

Ocupacio

Socialitzacié i tecnificacio

VVVYY
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» Tramits i gestions

Les activitats que es proposen s’adaptaran en format i horaris a les que
s’estableixen en altres punts Omnia ja existents. La programacié sera trimestral.
S’adjunta un quadre amb exemples de les diferents activitats a realitzar segons
les linies de treball, el col-lectiu diana a qui va adregat, la durada de l'activitat i la
frequéncia.

La proposta presentada és coherent, clara i precisa amb el que es demana, pero
no es fa cap referéncia al treball de gestié interna.

Valorat amb 2 punts

ii. Planificacio d’activitats i tallers, indicant els col-lectius o grups diana prioritaris. Fins
a 3 punts
Es valorara el millor projecte d’intervencio socioeducativa i la planificacié tematica
presentada, en funcio de la seva adequacié als eixos a les estratégies i a les linies
d’actuacié del programa Omnia incloses en el seu Pla Estratégic 2021-25 i a les
necessitats concretes del territori.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

La proposta d’'oferta d’activitats té com a eix vertebrador fomentar el coneixement
i I'is de les TIC. Els col-lectius a que estan adregades les actuacions son:

- Persones grans

- Persones amb discapacitat

- Persones amb dificultats d'integracié social

- Persones en risc d'exclusié social

- Persones joves

Es presenten un total d’13 tipologies diferents de tallers, el contingut dels quals
sera adaptable i modificable per nivells del coneixements i al col-lectiu de desti.
Se senyalen els col-lectius diana, el nombre de sessions i la durada de cada
sessio.

Es preveu que cada trimestre puguin participar 5 municipis consensuats amb el
Consell Comarcal corresponent. Cada municipi tindra un dia d’atencié assignat
que si es considera convenient es podria modificar.

Cada dia de la setmana es proposa anar a un municipi diferent fins a completar
la setmana durant un trimestre. El seglient trimestre es canvien els municipis o
dia de la setmana i aixi durant tot I'any.

Durant el mes d’agost es preveu tancament del punt Omnia Itinerant

Fan una proposta exhaustiva de calendari trimestral detallant I'oferta formativa
diaria.

La proposta de calendari esta pensada per a que cada dia de la setmana on el
/la dinamitzador/a ofereixi servei a un municipi diferent, oferint activitats
establertes pel municipi a partir de detectar les necessitats i els col-lectius més

presents.
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considera una proposta excel-lent.

Valorat amb 3 punts.

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

que es realitza I'activitat o taller.

Entre els col.lectius diana que citen:

- Poblacié general

- Poblacié en risc d’exclusié social

- Persones en situacié de solitud no volguda
- Persones en situacié d’atur

- GentGran

- Joves

- Poblacio en general

- Families

Valorat amb 2 punts
iii Proposta de resolucié de conflictes. Fins a 3 punts
problemes pel bon rendiment del punt.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

resolucid, solucions justes i acceptables.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

comunitaries.

dinamiques preventives de mediacio del conflicte.

de conflictes.

Valorat amb 2 punts.

Financat per
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La proposta és clara, detallada i flexible segons les necessitats dels territori. Es

L’entitat presenta un quadre on es descriu els tallers/activitats que realitzen, la
seva descripcio, el col.lectiu diana a qui s’adreca, la durada i la freqliéncia en la

La proposta presentada es correcta perqué descriu quins tipus d’activitats es
poden realitzar, a qui s’adreca i la temporalitat de I'accié. No queda gaire definit
de quina manera es podria planificar aquestes actuacions en els municipis.

Es valorara la millor proposta en funcié de I'agilitat i rapidesa en la resolucié de

La proposta de resolucié de conflictes es basa en els principis: prevencio,
intervencid precog, participacio de totes les parts implicades en la cerca d’una

Es proposa comptar amb un protocol de resolucié de conflictes que inclogui els
passos a dur a terme en el cas de conflictes entre els participants, conflictes entre
participants i dinamitzador/a, conflictes entre les parts gestores del programa i

Fan émfasi en una adequada atenci6é a la diversitat. Per treballar la diversitat
mentre es desenvolupa el servei es fomentara el segient: bon clima al grup de
treball que faciliti la convivéncia, mediacié en els comportaments disruptius,
planificacié6 d’'estratégies didactiques que facilitin fomentin la participacié de
tothom i reforg positiu. Es prioritzen també la comunicacié continua i les

La proposta és considera correcta perd sense especificar terminis de resolucions
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INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

El projecte presentat apunta a realitzar formacié i donar recursos organitzatius
per tal de comptar amb eines i habilitats per la contencid i resolucio de la situacio
conflictiva que capacitin a les persones participants del punt Omnia de
coneixement i eines de prevencid. D’aquesta manera la proposta acosta el
coneixement d'aquesta formacié a les persones beneficiaries del programa
Omnia.

La persona dinamitzadora del punt Omnia comptara amb habilitats interpersonals
que promoguin la prevencio del conflicte.

Les actuacions que el projecte contempla son:

» Fer difusié de material vinculat a la mediacio i 'enfocament restauratiu, i
es posa d’exemple la guia d’Eines per I'analisi i la gesti6 dels conflictes.

» Realitzacio de sessions de treball grupal amb dinamiques sobre la gestio
de conflictes.

» Treballar la comunicacié no violenta.

» En cas d’incidencies de caracter greu, I'entitat Intress compta amb un pla
d’actuacié en la resolucié de conflictes i un pla d’emergencia que pot
arribar a l'aplicaci6 de mesures disciplinaries i expulsié del servei.
Addicionalment s’assessora a la victima sobre la possibilitat de cursar una
denuncia i els passos a seguir amb I'acompanyament juridic de I'entitat si
s’escau.

L’entitat Intress disposa d’un procediment intern d’actuacié en cas d’exposicié a
conductes violentes pels professionals.

L’entitat també disposa d’un protocol d’actuacié si la situacié es dona entre
persones usuaries del servei.

A continuacio6 el projecte també descriu de forma detallada diferents situacions
d’emergéncia que es poden donar amb el pla d’actuacio a realitzar.

La proposta presentada és considera molt detallada i exhaustiva. Es considera
una proposta molt bona pero sense especificar els tempos de resolucid.

Valorat amb 2,5 punts
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b) Proposta d'accions concretes de I Omnia itinerant
ii. Planificacié
d’'activitats i
i Proposta de tallers, iii. Proposta
X P . indicant  els | de resolucié | TOTALS
programacio col-lectius o | de conflictes
grups diana
prioritaris
ASSOCIACIO
SOCIAL 2 3 2 7
ANDROMINES
INSTITUT DE
TREBALL
SOCIAL | DE
SERVEIS 2 2 2.5 6,5
SOCIALS
(INTRESS)

a 8 punts

i. Metodologia emprada per I'avaluacié. Fins a 2 punts

innovacio.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

municipi participant que incloura el seguent:

line al finalitzar cada taller.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

qualitativa.

nivells, dels usuaris, municipis participants, consell comarcal i del servei.

Financat per
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c) Proposta de pla d’avaluacio per I'assoliment dels objectius de 'Omnia itinerant : Fins

Es valorara la millor proposta del pla d’avaluacié del servei que més permeti
disposar de dades rellevants exhaustives i completes quantitatives, qualitatives i
d'impacte i que, a la vegada, apunti a obtenir elements de canvi, millora i/o

L’Associacié Social Andromines planteja una avaluaci6 multinivell a cada
- Avaluacio de la satisfaccio de les persones participants a través d’enquestes on

- Avaluaci6é de I'impacte dels tallers a través d’entrevistes i reunions amb els
municipis que acullen el servei, perd també directament a persones participants
a tallers per analitzar i avaluar si han millorat les seves competéncies TIC

- Avaluacié de la qualitat de la programacio: es realitzara una revisié de la
programacié trimestralment i per tenir en compte el seglients criteris: interés del
contingut dels tallers, rellevancia i nivell de participacié activa quantitativa com

La proposta d’avaluacié és excel-lent ja que inclou revisions puntuals i globals
trimestrals de les activitats proposades a través d’enquestes, qlestionaris que
faciliten la tasca de la persona dinamitzadora . A més, la proposta d’avaluacio es
basa en realitzar un seguiment integral, personalitzat i individualitzat, a diferents
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Valorat amb 2 punts

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

L’Area de Suport General de l'entitat Intress s’ha implantat la norma 1SO
9001:2015, certificada I'any 2019, que permet valorar i fer seguiments dels
aspectes de qualitat i millora d’intervencio.
El seguiment i 'avaluacié que es proposa ofereix una manera de conceptualitzar
i ordenar el servei per a la implementacioé i dinamitzacié del programa Omnia
itinerant per a la seva gestid, avaluacié continuada i millora.
Es fa servir la gestié per processos basat en:

> Planificar: establir objectius del sistema i els seus processos, recursos

necessaris per generar resultats, i identificar riscos i oportunitats.

» Fer: Implementar allo planificat

» Verificar: realitzar el seguiment i informar dels resultats

» Actuar: realitzar accions per millorar 'acompliment, quan sigui necessari
Aquesta metodologia permet definir les fitxes de processos, procediments,
instruccions, registres i documentacio relacionada amb els recursos, participants,
desenvolupament del talent..

El projecte estableix tres tipologies de processos o activitats:

» Processos estratégics

» Processos essencials

» Processos de suport
El servei de gestid i dinamitzacié del programa del punt Omnia itinerant
gestionara directament els seus processos essencials que son els que s’orienten
a I'atencio a les persones. Els processos de suport i estratégics son definits pel
que fa a l'entitat Intress i implantats al servei a través de procediments i
instruccions de treball que avaluaran i proposaran millores.

La proposta presentada és molt exhaustiva i detallada perd en cap moment es
determina la durada de totes les actuacions que s’especifiquen i cada quan es
faran.

Valorat amb 1,5 punts
ii. Indicadors d’avaluacié d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts

Es valorara l'operativitat dels indicadors que donin una millor resposta als
objectius del projecte presentat.
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ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

La proposta de distribucié d'indicadors qualitatius i quantitatius permetran
disposar d’'informacié de les diverses dimensions substantives de 'Omnia, pero
manca la vinculacié dels indicadors amb els objectius del projecte.

Valorat amb 1 punt

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

La proposta dels indicadors es realitzara periddicament, amb la freqiiéncia
necessaria (semestral o anual, segons l'indicador) per guiar adequadament la
gestio del servei i respondre a les necessitats especifiques que plantegi la
Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria.

Es relaciona la definicio de l'indicador amb l'objectiu i la fita a aconseguir. Es
descriuen 18 indicadors relacionats amb 9 objectius. Aquests objectius i
indicadors permetran avaluar leficiéncia del punt Omnia itinerant en la
demarcacio de Lleida en promoure la inclusio digital i millorar les competéncies
tecnologiques dels seus usuaris.

A més a més d’aquests indicadors esmentats es fara la memoria anual del servei
que tindra les dades i grafics estadistics de dades qualitatives i quantitatives
indicades per la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria.

La proposta presentada es considera concreta, precisa i exhaustiva per coneixer
el funcionament del punt Omnia Itinerant. Es considera una proposta excel-lent.

Valorat amb 2 punts

iii. Questionari de satisfaccio dels usuaris. Fins a 2 punts
Es valoraran els continguts del qlestionari com a eina util per I'avaluacio, que
millor permetin copsar les opinions diverses dels diferents agents i ambits del
Programa.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

El model de questionari de satisfaccid que es passara als i les participants es
valoren els items seglients:

- Organitzacio del taller

- Contingut del taller.

- Duracié i horari.

- Formador/a.

- Coordinacio

- Espai i instal-lacions.

- Valoraci6 general.

La proposta es considera correcte sense cap innovacio al respecte.

([l
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Valorat amb 1 punt

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

El contingut de I'enquesta es troba basat en els seglients items:

Empatia

Elements tangibles
Capacitat de resposta
Fiabilitat

Seguretat

VVYVYVYVYYVY

pel desenvolupament del programa.

Les queixes i suggeriments seran estudi per futures propostes de millora.

respostes obtingudes. Es considera una proposta excel-lent.
Valorat amb 2 punts

iv. Valoracié de I'impacte en el territori . Fins a 2 punts

estratégica, canvi o millora a mig i llarg termini.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

DEPT. DE DRETS SOCIALS

del projecte. Les dades que es valoraran, seran les seglents:
- Nombre d’activitats programades

- Nombre d’activitats realitzades

- Nombre d’activitats finalitzades amb exit

objectius marcats o Grau d’autonomia assolit
- Grau de satisfaccio per part de les persones participants

Financat per
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Next Generation LU DY
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L’entitat per valorar la satisfaccié dels participants del punt Omnia itinerant fara
arribar a les persones ateses una enquesta de satisfaccid per valorar de forma
quantitativa el grau de satisfaccio al llarg del procés. També hi ha un apartat per
realitzar una valoracio escrita on consti la opini6 subjectiva i propostes de millores
aixi com queixes i felicitacions. La informacié es registrara de forma anonima.

L’entitat menciona que es disposa d'un procediment de gestié de qualitat per
gestionar les queixes, els suggeriments i les felicitacions de les persones usuaries

Qualsevol observacié verbal o escrita ens respondra en un termini de 15 dies.

La proposta esta molt detallada i es gestiona de diferents maneres segons la

Es valorara la qualitat de I'eina o métode utilitzat per una millor valoracio ex post
de limpacte assolit al territori, que permeti disposar d'elements de reflexio

Per valorar I'impacte en el territori es realitzara una acta de cada reunié de
seguiment que faci el grup promotor del servei (Coordinador/a i responsables de
les administracions de referéncia) tot avaluant els resultats obtinguts a cada fase

- Nombre total de persones participants beneficiaris de cada activitat o
Directament / indirectament o Percentatge d’assisténcia o Nivell d'assoliment dels
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- Verificacié dels cursos realitzats amb el calendari d'activitats

La proposta és completa perqué permetra disposar d’informacié rellevant a partir
dels indicadors d'impacte que es proposen a continuacio: impacte en quant a
disminucié de l'escletxa digital, impacte en la millora de I'ocupabilitat de les
persones participants i impacte a nivell social i comunitari. Trobem a faltar un
cronograma on s'’indiqui els terminis de cada acci6 avaluativa.

Valorat amb 1,5 punts

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

L’entitat disposa d’'una enquesta que es passara a I'administracié contractant i
també a la resta d’agents, amb una periodicitat anual, o quan es consideri, per
detectar la idoneitat de les pautes actuals de la gestié del punt Omnia itinerant,
la relacié amb els participants, i I'orientacié per la millora a futur.

Per obtenir dades de resultats es realitzara una analisi descriptiva dels aspectes
recollits en I'enquesta, pre i post intervencié per fer una taula comparativa i els
resultats s’inclouran en la memoria anual del servei, desagregats per cada un
dels territoris per copsar bé I'impacte generat a nivell més local i no tant global.

La proposta explica la metodologia a seguir per obtenir informacié de I'impacte
que produeix el punt Omnia al territori. No es concreta o no es menciona cap
exemple d’indicador d’'impacte que es podria fer servir. Trobem a faltar un
cronograma on s'’indiqui els terminis de cada acci6 avaluativa.

Valorat amb 1 punt

c) Proposta de pla d’avaluacié per I'assoliment dels objectius de I'Omnia itinerant

i " . iv.
Metodologia g',ava:zgggdors iii. Questionari | Valoracio
emprada d’'acord amb els de satisfaccié | de limpacte | TOTALS
per obiectius dels usuaris en el
'avaluacio ) territori
ASSOCIACIO
SOCIAL 2 1 1 1,5 5,5
ANDROMINES
INSTITUT DE
TREBALL
SOCIAL | DE
SERVEIS 1,5 2 2 1 6,5
SOCIALS
(INTRESS)
Finangat per g . -
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d) Proposta de col-laboracié territorial. Fins a 8 punts

i. Col-laboraci6 i coordinacié amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins
a 4 punts
Es valoraran el contingut més rellevant i el nombre de les col-laboracions i
coordinacions amb les iniciatives promogudes pels ens locals que intervinguin
en el territori.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

L’entitat t¢ en el seu equip una coordinadora social encarregada de la
coordinaci6 de tots els projectes socials que vetllara per el correcte
desenvolupament del servei i sera el/la responsable d’acompanyar la persona
dinamitzadora en I'adaptacid al territori. La persona dinamitzadora disposara
de 8 hores setmanals per a dedicar a accions de coordinacié i reunions
internes o promogudes per els ens locals del territori.

Per garantir la transversalitat de les estratégies i accions d’inclusié social i
digital sera essencial el treball en xarxa amb els diferents ens locals per
prevenir I'escletxa digital. Es realitzaran trobades presencials amb els i les
técniques municipals, trucades i una visita setmanal.

L’entitat oferira programes d’insercié sociolaboral al serveis locals
d’assessorament laboral per establir ligams perqué la poblacié diana pugui
beneficiar-se.

En el projecte estableix que I'objectiu és la col-laboracio al territori pel benefici
comunitari i d’acord amb I'analisi realitzat en el projecte es considera que les
comarques del Nord de la zona del Pirineu son les més necessitades. Per
tant, es col-laborara amb els Consells Comarcals per donar resposta a
aquestes necessitats.

Es considera que la proposta és correcta, perd6 manca concrecié en la
coordinacio i/o col-laboracié amb els projectes promoguts pels ens locals.

Valorat amb 2 punts

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

La entitat ressalta que el punt Omnia itinerant tindra la capacitat d’adaptar-se
a diverses situacions i col-laboracions que es puguin donar al territori. La
flexibilitat de la itinerancia ha de permetre que el punt s’adapti a qualsevol
actuacio promoguda per algun dels ens locals que conformen el territori on
operara el punt Omnia.

Es cita com a exemple I'agenda d’activitats publicades a les webs de turisme
com a element on poder copsar propostes d’activitats o iniciatives a les que el
Punt Omnia podria donar suport i/o adherir-se i també on publicar-hi els seus
esdeveniments. També es posa d’exemple que en tallers de tramits i gestions
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es podrien tramitar les entrades per alguns esdeveniments que estaran
promoguts pels ens locals.

La proposta descrita és correcta quan a la voluntat de col-laborar en les
actuacions que ja es fan en els ens locals perd mancaria una planificacio
d’actuacio.

Valorat amb 2 punts

ii. Col-laboracié i coordinacié amb entitats i/o veinat. Fins a 4 punts
Es valorara la proposta de major rellevancia en la col-laboracié amb les
entitats i/o ciutadania no organitzada del territori on s'implanti Omnia itinerant,
especialment en la vessant comunitaria.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

La persona dinamitzadora disposara de 4 hores setmanals per accions de
coordinacio i col-laboracié amb entitats i accions comunitaries amb el veinat.
La proposta de coordinacio i col-laboracié contempla les accions seglents:
- Difusié d’informacid i activitats del programa

- Oferir serveis i tallers especifics d’aproximacié a les TIC a entitats que
treballen amb col-lectius concrets del territori

- Tallers que cobreixin les necessitats de 'ambit educatiu pre-adolescent (i
joves), dones i persones grans.

- Col-laboracié amb entitats com poden ser Creu Roja, associacions de
veins/es, etc.

- En el cas de neurodiversitats coordinacié amb Afanoc, i Todos en azul, entre
d’altres.

La proposta es valora molt positivament, ja que contempla una ampla
coordinacio i col-laboracié amb entitats de territori i pel que fa a la participacio
ciutadana considera que es podrien trobar formes complementaries de
participacié que, encara que ja s’estan fent servir agafaran una important
rellevancia. Faltaria concretar la vessant comunitaria que encara que es parla
de formes de participacié ciutadana no queda suficientment explicita.

Valorat amb 3 punts

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

La proposta que I'entitat presenta per col-laborar amb entitats i/o veinat es fer
una proposta base de programacié que s’anira ajustant d’acord amb les
necessitats que es trobin. Es realitzaran enquestes i entrevistes informals amb
agents clau del territori (associacions de veins, associacions de caire cultural,
casals de gent gran, centres civics...) L’oferta d’activitats i tallers que el punt
Omnia programi ha de ser una oferta viva que anira canviant en funcié de les
necessitats de forma trimestral. La informacié d’entitats que recull el projecte
sén de les comarques del Pallar Sobira i Jussa i es troba classificada per
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diferents ambits: ambiental, comunitari, cultural, social, internacional,
voluntariat. També hi ha un recull d’activitats associatives de les comarques
com la Fira de I'Aigua, Mercat de segona ma, Fira Natura, Diada dels Raiers
de la Pobla de Segur, Ball del contrapas, Baixada de falles.

L’entitat Intress posa a disposicié del punt Omnia la col-laboracié que I'entitat
té en diverses plataformes i agrupacions diverses arreu de Catalunya.

La proposta que presenten es una proposta exhaustiva, detallada i concreta.
A banda d’explicar les entitats amb les que es pot col-laborar classificades per
tematiques , entre elles la comunitaria, I'entitat ha fet un estudi de les activitats
associatives que ja es realitzen i s’haurien de tenir en compte. Es considera
una proposta excel-lent amb tota la informacié descrita.

Valorat amb 4 punts

d) Proposta de col-laboracié territorial.
i. Col-laboracio i
coordinacid amb | ii. Col-laboracio i
actuacions coordinaci6 amb | TOTALS
promogudes amb | entitats i/o veinat
ens locals
ASSOCIACIO
SOCIAL 2 3 5
ANDROMINES
INSTITUT DE
TREBALL SOCIAL
| DE SERVEIS |2 4 6
SOCIALS
(INTRESS)

e) Proposta de difusi6 i comunicacié de 'Omnia en el territori. Fins a 5 punts
Es valorara la millor proposta de comunicacié i difusio de les activitats de 'Omnia,
tenint en compte els diferents canals a utilitzar (web del programa Omnia, xarxes
socials, ...) i la concrecié de les accions de difusid, tenint en compte el seu
impacte, la diversitat de formats i I'abast territorial i sectorial.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

La difusio i comunicacié de 'Omnia itinerant es concreta en:

- les xarxes socials

- la premsa local

- els recursos comunicatius de la Xarxa TIC / Omnia i tots els seus canals.
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- El web i els perfils a les xarxes socials seran els canals principals de
comunicacié del Servei. — Es creara un bloc especific del servei dins dels blocs
de la Xarxa Omnia: https:/bloc.xarxa-omnia.org/

- Cartells

- Publicacions en les xarxes socials del propi municipi

- En cas que el municipi compta amb mitjans de comunicacio locals, es fara
difusié per donar a coneixer el Servei de dinamitzacié itinerant.

- Els recursos comunicatius propis de I'entitat que es posaran a disposicio del
servei.

- Preséncia a la xarxa socials: web d'Andromines (http://andromines.net/),
Facebook (www.facebook.com/Andromines), Twitter (@Andromines), Bloc
(http://andromines.net/bloc/), Instagram @andromines_insercio

Es preveu creacio del contingut per les xarxes socials com imatges i videos.

Es preveu aconseguir arribar als publics objectius de cada taller, realitzar difusié
local a través dels centres civics o espais dels municipis que acullen el servei a
través de penjar cartells o emprant les xarxes socials especifiques de I'espai on
es desenvolupi I'activitat.

El missatge que es vol transmetre del servei és: Les tecnologies digitals sén una
eina essencial per a la vida quotidiana i laboral. El Servei de dinamitzacié del
programa Omnia itinerant ofereix l'oportunitat d'aprendre i millorar les
competéncies digitals a tota la poblaci6 de la demarcacié de Lleida.

Es proposa una pla de seguiment i avaluacié continuada de la campanya de
comunicacié del punt Omnia itinerant en el territori. Encara que sigui una
avaluacié continuada, cada tres mesos es fara una avaluacid intermitja per
identificar les arees de millora.

Es considera una proposta molt correcte, clara, i es proposa diferents eines i
mitjans de comunicacio per la difusié del punt Omnia itinerant i una avaluacié de
la campanya de comunicacio.

Valorat amb 4 punts

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

L’entitat proposa desenvolupar un pla de comunicacié especific pel punt Omnia
Itinerant que s’alineara amb el propi de l'entitat i el de la Xarxa Omnia de
Catalunya i que es consensuara préviament amb la Direccié General d’Accid
Civica i Comunitaria i els Serveis Territorials del Departament de Drets Socials.
Aquest pla de comunicacié permetra:

Financat per

» Tenir major claredat i consisténcia del missatge.
» Clarificar els objectius.
» Ser més eficients i eficagos.
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» Millorar la relacié amb els membre de la comunitat i agents.
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» Fer un major seguiment i avaluacié de la comunicacié per millorar
estratégies comunicatives.

La difusio de les activitats es fara a través de diversos canals:

> Perfil propis a les xarxes socials del punt Omnia itinerant amb
I'aprovacié de la DGACC.

» Perfil Intress: Fer servir els mitjans de la propia entitat per fer la difusio.

» Fulletons i/o diptics, impresos amb la programacié propia del punt.
Posterior distribucié als diferents espais del territori, ens locals, centres
civics, botigues.

» Cartells

> Flyers

S’estableix una frequéncia de distribucio dels cartells, flyers i diptics segons
la tipologia trimestral, semestral o durant I'any.

La persona dinamitzadora del punt Omnia itinerant disposara de diverses
eines de comunicaci6 i de gestié orientades a facilitar la seva comunicacié.
Es disposara de correu electronic, telefon mobil i aplicacions com whatsapp,
programes diversos de videoconferéncies, un perfil propi al TEAMS amb un
equip de treball creat internament dins I'entitat.

La proposta que es presenta es considera molt correcte, clara, i es proposa
diferents eines i mitjans de comunicacié per la difusié del punt Omnia itinerant.
La creacié d’'un pla de comunicacié especific fomentaria la difusié del punt
Omnia ltinerant.

Valorat amb 4 punts

e) Proposta de difusié i comunicacié de 'Omnia en el territori

TOTALS
ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES | 4 4
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE 4 4
SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

f) Proposta de coordinacié i seguiment de I' Omnia itinerant amb el Consell Comarcal.
Fins a 3 punts
Es valorara la proposta que demostri un major coneixement del territori i la
creacio d’espais de trobada i canals de comunicacio.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

La proposta és de coordinacié a tres bandes: Andromines, Generalitat de
Catalunya i el Consell comarcal. Es realitzaran reunions mensuals i
semestrals. La figura de la Coordinadora Social sera la persona de referéncia
de les administracions implicades en la gestié del servei. La Coordinadora
Social sera qui treballara i consensuara els objectius del servei, els indicadors
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i el pla d’execucio i de seguiment amb les persones de referéncia del Consell
comarcal i posteriorment ho transmetra a la dinamitzador/a del territori.

A Tinici del projecte s’establira una reunié de més llarga durada per establir
un pla d’acollida amb les persones de referéencia del Consell comarcal. Aquest
pla d’acollida proposem que tingui una durada de 15 dies perqué ellla
dinamitzador/a conegui tots els recursos a la seva disposicio.

Es considera una proposta molt detallada, ja que contempla una coordinacio
i seguiment del projecte molt exhaustius.

Valorat amb 3 punts.

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

La entitat promou diferents tipus de reunions per fer una bona coordinacié
amb el punt Omnia, entre elles destaca la coordinacié i seguiment de 'Omnia
itinerant amb el Consell Comarcal.

Es tenen en compte les iniciatives que ja existeixen al territori com per
exemple el Telecentre del Consell Comarcal del Pallars Sobira. Aquest servei
vol ser la referéncia tecnoldgica de la comarca amb els equipaments més
avangats que permetin els veins i les veines de la comarca tenir les mateixes
oportunitats tecnologiques que la resta de ciutadans de Catalunya. Per tant,
és important tenir una bona coordinacié i entesa per tal de no solapar accions
i cercar espais de necessitats no cobertes.

Es proposa una trobada inicial al el Servei de Telecentre per aterrar objectius
i posteriorment una coordinacié permanent de forma trimestral en el moment
que es posi en marxa el punt Omnia itinerant.

A banda del Telecentre en el projecte es considera tenir en compte les
competéncies del Consell Comarcal per trobar sinergies comunes i establir
circuits d’intervencio. Com a exemples de tematiques a treballar es citen
tramits online, beques de menjadors, transports, servei d’informacié activitats
de lleure...

Es proposa que el punt Omnia incorpori en la seva programacié diversos
espais formatius o tallers relacionats amb les actuacions dels Consell
Comarcal. Es realitzaran reunions de coordinacio trimestrals per tal de sumar
esforcos entre el punt Omnia i el Consell Comarcal.

De forma extraordinaria la persona dinamitzadora del punt Omnia es reunira
amb els Consell Comarcal sempre que sigui necessari.

La proposta descrita es considera, detallada, exhaustiva i excel-lent perquée
s’explica les iniciatives col.laboratives que el punt Omnia realitzara amb les
accions que els Consells Comarcals tenen planificades i la disponibilitat de
trobades de treball.

Valorat amb 3 punts

f) Proposta de coordinacié i seguiment de ' Omnia itinerant amb el Consell
Comarcal.
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AT Generalitat de Catalunya

Departament

Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

" Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

TOTALS
ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES 3 3
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE 3 3
SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

g) Proposta de formacié adregada a la millora de les competencies del dinamitzador/a.
Fins a 3 punts
Es valorara la millor proposta del de formacié del dinamitzador/a i la seva
complementarietat amb les formacions de la DGACC.

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

La proposta és per una gestié excel-lent dels serveis de formacié i TIC que
implica la retencié de professionals que estableixen un vincle de qualitat amb
les entitats, el

territori i les persones, i posin aquest potencial a treballar per a generar impacte
positiu per al programa. Aquesta retencié es treballara fomentant accions que
s’emmarquen dins el Model Basat en la Persona i la importancia de la formacié.
Es proposa:

- una formacid inicial de 14 h dividida en dues jornades

- una formacié de 5 hores en nous lideratges

- una formacioé de 5 h relacionada amb foment de la diversitat

- s’oferiran 10 h més de formacié adregcada a la millora de competéncies
adaptades a les competéncies que s’avalui que més encaixen en el perfil
professional de la persona.

En total I'entitat Andromines ofereix un proposta de formacié de 34 hores
anuals dins del seu horari laboral més la formacié d’acollida.

La persona dinamitzadora del punt Omnia itinerant tindra el suport i
assessorament de l'entitat amb les reunions de seguiment que es faran
setmanalment. Durant aquestes reunions la persona dinamitzadora podra
exposar dubtes i consultes que consideri en relacié al projecte.

Es considera una proposta excel-lent, ja que es treballa el pla individual de
cada professional perque pugui créixer laboralment, pel seu benestar i perqué
les seves competéncies puguin ser aparellades amb les competéncies
necessaries per desenvolupar la seva tasca.

Valorat amb 3 punts

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

L’entitat Intress considera que la figura de la persona dinamitzadora del punt
Omnia itinerant ha de tenir uns minims coneixements i formacié en temes com
la inclusié social, les TRIC, l'aillament social, la pobresa energética, la
vulnerabilitat social, el treball comunitari,la perspectiva de génere i igualtat...
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AT Generalitat de Catalunya

Departament
Y de Drets Socials

(

N

DEPT. DE DRETS SOCIALS

T
Il

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials
Direccio General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

per tenir la capacitat de donar les respostes més adients. L’entitat comunicara
a la Direcci6é General d’Accié Civica i Comunitaria quin sera el pla formatiu
previst anualment que lentitat posara a disposici6 de la persona
dinamitzadora. Aquest pla de formacié inclou un seguit d’aspectes relacionats
amb els objectius i les linies estratégiques de I'entitat i en la millora de 'equip
de professionals que formen I'entitat. Es facilita un espai de debat, reflexié i
dialeg entre els professionals de I'entitat que actuen en I'ambit social.

Les hores que I'entitat proposa pels seus professionals en formacio és de 30
hores anuals incloses dins de la seva jornada laboral. A continuacié el
projecte detalla exemples d’accions formatives que es van realitzar I'any
anterior.

L’entitat posar al servei de la persona dinamitzadora un seguiment i avaluacio
individual basat en la cura i 'autocura que permetra la continuitat saludable
de la persona sobre tot a nivell emocional.

La proposta presentada és molt exhaustiva i detalla el pla de formacié anual
que s’esta oferint a mode d’exemple. Formacié compatible amb les linies de
treball del programa Omnia. Es considera una proposta excel-lent.

Valorat amb 3 punts

g) Proposta de formacié adregada a la millora de les competéncies del
dinamitzador/a
TOTALS
ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES 3 3
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE 3 3
SERVEIS SOCIALS (INTRESS)
Finangat per &> . -
Unié Europea P commo Plan de Recuperacidn, T~ M G ]
B s e | R B oo ([ Sty

Doc.original signat per:
Marc Vifias Artola 26/07/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 31/07/2027
Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 31/07/2024 07:54:32

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0AQAAS5NZ91ATZBN20073DJJ7UR9IKCMDV

Pagina 26 de 33




AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

" Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Projecte técnic (Maxim 45 punts)

INSTITUT DE
TREBALL SOCIAL 1lagsociacid sOCIAL
DE SERVEIS |\ NDROMINES
SOCIALS
(INTRESS)

a) Proposta per a la diagnosi de les

necessitats del territori i adequaci6 | 9 7

d’objectius territorials (fins a 9 punts)

b) Proposta d'accions concretes de I 65 7

Omnia itinerant (fins a 9 punts) ’

c) Proposta de pla d’avaluacié per

l'assoliment dels objectius de | 6,5 5,5

I'Omnia itinerant (fins a 8 punts)

d) Proposta de col-laboracio 6 5

territorial (fins a 8punts)

e) Proposta de difusié i comunicacié

de 'Omnia en el territori (fins a 5| 4 4

punts)

f) Proposta de coordinacio i

seguiment de I' Omnia itinerant amb | 3 3

el Consell Comarcal (fins a 3 punts)

g) Proposta de formacié adregcada a

la millora de les competéncies del | 3 3

dinamitzador/a (fins a 3 punts)

1.2 Sostenibilitat i proteccié mediambiental........... Puntuacié maxima: fins a 1 punt

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestacié del servei. Fins a 1

punt

Es valoraran els criteris de gesti6 mediambientals presentats que més
impactin en la seva sostenibilitat, aixi com la proposta de protocols utilitzats i
la prestacid del servei fins el desti que més impactin en la cura del medi
ambient. Es valorara I'eleccié del vehicle d’'acord amb els criteris del distintiu
ambiental de la DGT. El vehicle haura d’estar registrat amb I'etiqueta verda
(C) o amb I'etiqueta verda i blava (ECO).

ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

L’entitat Associacié Social Andromines treballar amb I'entitat Andromines
Eines Assolides del mateix grup que treballa directament pel medi ambient.

Andromines disposa de codi gestor de Residus autoritzat per I'Agéncia de
Residus de Catalunya per la preparacio per la reutilitzacié dels residus: textil,
ferralla, aparells electronics i de telecomunicacions. Es realitza la recollida, la
retirada del residu i el seu tractament a la propia planta de preparacio per la
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AT Generalitat de Catalunya

Departament

Y de Drets Socials

DEPT. DE DRETS SOCIALS

" Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

Reutilitzacié de Barcelona. Es a dir que existeix una reutilitzacié del material i
es dona una segona vida util. El treball en benefici de I'economia circular.
L’entitat també esta autoritzada per transportar els residus perillosos i no
perillosos fins a la planta de tractament o a la deixalleria.

L’entitat també manifesta un seguit d’actuacions aplicables al punt Omnia com
a sostenibilitat ambiental com soén: possibilitat d’'ds d’equips informatics
reciclables, impressié de la documentacié en paper del 100%recicable,
impressio a doble cara, garantir la recollida selectiva dels propis residus del
punt, i 'adquisicié d’un vehicle ECO pel desenvolupament del punt Omnia
itinerant.

La proposta presentada és completa i molt detallada.
Valorat amb 1 punt

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

L’entitat disposa d’'un Sistema de Gestié Ambiental que apliquen a tots els
seus projectes. L’entitat ha creat un equip de professionals per estudiar i
implantar mesures de proteccié mediambientals en tots els seus serveis amb
reunions periddiques en linia.

L'entitat es basa en l'agenda 2030 i en els ODS(objectius de
Desenvolupament Sostenible) i en relacié al programa Omnia implementaran
un seguit d’accions i bones practiques que queden molt detallades en el
projecte i relacionades amb:

» Aigua neta i sanejament

» Energia neta i assequible

» Consum i produccio responsables

» Accio Climatica
Quant al vehicle I'entitat es compromet a I'adquisicié d’'un vehicle amb etiqueta
verda-blava ECO que comptara amb sistema de tancament , seguretat
antirobatori per dissuadir robatoris al transportar material informatic.

La proposta presentada és completa i molt detallada

Valorat amb 1 punt

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestacio del servei
TOTALS
ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES 1 1
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE 1 1
SERVEIS SOCIALS (INTRESS)
Financat per &
Uni¢ Europea < P¥: comno Plan de Recuperaciéa, B o Gonoration ) Generalitat
RonpEuropst, T3 <o R ) Resitencls B Coiblanya Im de Catalunya
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Marc Vifias Artola 26/07/2024 web csv.gencat.cat fins al 31/07/2027

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 31/07/2024 07:54:32

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0AQAAS5NZ91ATZBN20073DJJ7UR9IKCMDV

Pagina 28 de 33




AT Generalitat de Catalunya
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Y, Departament de Drets Socials
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i Comunitaria

Resum puntuacions criteris dependents de judici de valor (Maxim 46 punts)

ASSOCIACIO SOCIAL
ANDROMINES

INSTITUT DE
TREBALL SOCIAL |
DE SERVEIS
SOCIALS (INTRESS)

1.1 Projecte técnic

a) Proposta per a la diagnosi de les
necessitats del territori i adequacio | g 7
d’objectius territorials (fins a 9 punts)

b) Proposta d'accions concretes de I
Omnia itinerant (fins a 9 punts)

c) Proposta de pla davaluacié per
I'assoliment dels objectius de I'Omnia | 6,5 5,5
itinerant (fins a 8 punts)

d) Proposta de col-laboracié territorial

6,5 7

(fins a 8 punts) 6 5
e) Proposta de difusio i comunicacié de
I’Omnia en el territori (fins a 5 punts) 4 4

f) Proposta de coordinacio i seguiment
de I' Omnia itinerant amb el Consell | 3 3
Comarcal (fins a 3 punts)

g) Proposta de formacié adregada a la

millora de les competéncies del |3 3
dinamitzador/a (fins a 3 punts)
TOTALS 38 34,5

1.2 Sostenibilitat i
mediambiental

proteccio

a) Criteris de sostenibilitat

mediambiental emprats per la prestacio | 1 1
del servei (fins a 1 punt)

TOTALS 39 35,5

2. CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C): MAXIM 54
PUNTS

2.1 CRITERIS DE QUALITAT VALORATS DE FORMA AUTOMATICA
Prestacions addicionals:.........cccccceevcmrnniiicccnnnnnnnns Fins un maxim de 6 punts
Compromis de posar a disposicié dels punts Omnia
Dispositiu mobil: 3 punts per cada dispositiu fins a 6 punts

c. Mobil amb SIM
d. Tauleta amb connexi6 a Internet.
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N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Acci6 Civica
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ASSOCIACIO SOCIAL ANDROMINES

Compromis de posar a disposicio:
a. Mobil amb SIM
b. Tauleta amb connexio a Internet

Valorat amb 6 punts

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL | DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS)

Compromis de posar a disposicio:
a. Mobil amb SIM
b. Tauleta amb connexio a Internet

Valorat amb 6 punts

—l
(D a. Mobil amb |b. Tauleta amb |[TOTALS
|_ SIM (3 punts) |connexié a Internet
(3 punts)
LIJ ASSOCIACIO
0: SOCIAL 3 punts 3 punts 6 punts
ANDROMINES
N INSTITUT DE
TREBALL SOCIAL | 3 punts 3 punts 6 punts
LL] DE SERVEIS | °P P P
: SOCIALS (INTRESS)
- 2.2. OFERTA ECONOMICA.........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeneessesesaees fins un maxim de 48
I— punts
D— Oferta economica | Valoraci6 de [I'oferta
| | I presentada Economica
Q (Fins a 48 punts)
ASSOCIACIO SOCIAL
ANDROMINES 47.076,84 € 48 punts
INSTITUT DE TREBALL
SOCIAL | DE SERVEIS | 51.860,00€ 43,57 punts
SOCIALS (INTRESS)
Financat pe
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AT Generalitat de Catalunya

Departament

Y de Drets Socials

" Generalitat de Catalunya
N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Accié Civica
i Comunitaria
RESUM DE PUNTUACIO DELS CRITERIS VALORABLES DE FORMA
AUTOMATICA (SOBRE C): MAXIM 54 PUNTS
Prestacions Valoracio de | Totals
addicionals I'oferta
(fins a 6| Economica (fins a
punts) 48 punts)
ASSOCIACIO SOCIAL
ANDROMINES 6 punts 48 punts 54 punts
(D INSTITUT DE
| TREBALL SOCIAL | DE
SERVEIS SOCIALS 6 punts 43,57 punts 49,57 punts
< (INTRESS)
U Aquestes ofertes no estan considerades anormals o desproporcionades d’acord amb
O els criteris de valoracio inclosos en els plecs.
(D Puntuacié obtinquda per les empreses licitadores. Valoracié inicial.
(D Empresa Sobre B Sobre C Puntuacié Total
I| L ASSOCIACIO SOCIAL
ANDROMINES 35,5 punts 54 punts 89,5 punts
D: INSTITUT DE TREBALL
N SOCIAL | DE SERVEIS | 39 punts 49,57 punts 88,57 punts
SOCIALS (INTRESS)
Barcelona, juliol de 2024
| | I Marc Vifias i Artola
Q Subdirector general de Cooperacié Social i Voluntariat
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AT Generalitat de Catalunya
Departament
S de Drets Socials

Generalitat de Catalunya

N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Acci6 Civica
i Comunitaria

ANNEX. Quadre comparatiu puntuacions
ITINERANT A LA DEMARCACIO LLEIDA.

EXP: Num. BE 2024 95 )
DADES LICITACIO : DEMARCACIO LLEIDA

SERVEIS PER A LA IMPLEMENTACIO | DINAMITZACIO DEL PROGRAMA OMNIA

1. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B)
(D ASSOCIACIO INSTITUT DE TREBALL
] SOCIAL SOCIAL | DE SERVEIS
< ANDROMINES SOCIALS (INTRESS)
— 1.1 Projecte técnic
< > a) Proposta per a la diagnosi de les
necessitats del territori i adequacié 7 9
O d’objectius territorials (fins a 9 punts)
(D b) Proposta d'accions concretes de I
(D Omnia itinerant (fins a 9 punts) 7 6,5
|_ c) Proposta de pla d'avaluacié per
I'assoliment dels objectius de I'Omnia
I I I " ) 55 6,5
itinerant (fins a 8 punts)
D: d) Proposta de col-laboracio 5 6
D territorial (fins a 8 punts)
e) Proposta de difusié i comunicacio
I I I de I'Omnia en el territori (fins a 5|4 4
punts)
D f) Proposta de coordinacio i
seguiment de I' Omnia itinerant amb 3 3
- el Consell Comarcal (fins a 3 punts)
D_ g) Proposta de formacié adregada a
la millora de les competéncies del 3 3
| | | dinamitzador/a (fins a 3 punts)
Q TOTALS 34,5 punts 38 punts
1.2 Sostenibilitat i proteccié mediambiental
a) Criteris de sostenibilitat
mediambiental emprats per la|1 1
prestacio del servei (fins a 1 punt)
TOTALS
puntuacioé criteris judici de valor | 35,5 punts 39 punts
(max. 46 punts)
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Departament
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Generalitat de Catalunya
N Departament de Drets Socials
Direccio General d’Accié Civica
i Comunitaria
2. CRITERIS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C): MAXIM 54
PUNTS
2.1 CRITERIS DE QUALITAT VALORATS DE FORMA AUTOMATICA
Prestacions addicionals (Fins a 6 punts)
a. Mobil amb SIM (3 punts) 3 3
b. Tauleta amb connexi6 a Internet (3 3
punts) _
2.2. OFERTA ECONOMICA (Fins a 48 punts)
(D Import sortida sense IVA: 51.861,50
euros
_| Oferta economica presentada: 47.076,84 € 51.860,00€
< Puntl{acllo obtinguda de la valoracio 48 punts 43,57 punts
econdmica
U Percentatge de la baixa: 9,23% <0,003%
Total puntuaci6 de forma
O automatica (max.54 punts) 54 punts 49,57 punts
TOTAL PUNTUACIO CRITERIS
(D JUDICI VALOR | CRITERIS
QUANTIFICABLES DE FORMA
(D AUTOMATICA (SOBRE B+C) | 89,5 punts 88,57 punts
I PUNTUACIO MAXIM 100 PUNTS
I I I (valoracié inicial)
Financat per
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