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INFORME TÈCNIC DE VALORACIÓ D’OFERTES PER A L’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE  

DELS SERVEIS PER A LA IMPLEMENTACIÓ I DINAMITZACIÓ DEL PROGRAMA OMNIA 

ITINERANT A LA DEMARCACIÓ LLEIDA. 

 

EXP: Núm.  BE 2024 95 

 

DADES LICITACIÓ : DEMARCACIÓ LLEIDA 

 

Procediment adjudicació: Obert 

Import de licitació (sense IVA): 51.861,50 euros 

Import de licitació (IVA inclòs 21%): 62.752,42 euros 

Termini d’execució: De l’1 de gener de 2024, des de l’endemà de la signatura del contracte, si fos 

posterior,  fins al 31 de desembre de 2024. 

 

Empreses presentades: ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES  

                                         INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ  

  

1. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MÀXIM 46 PUNTS  

  

1.1 Projecte tècnic........................................ Puntuació màxima: fins a 45 punts  

  

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequació d’objectius territorials:  
Fins a 9 punts  

  

i. Proposta metodològica en acció comunitària. Fins a 3 punts 

Es valorarà la definició, aplicació i desenvolupament de la metodologia comunitària 

emprada per desenvolupar aquest programa itinerant amb perspectiva de gènere, i la 
proposta de desenvolupament als diferents territoris i la seva relació amb diferents 
programes, plans comunitaris que es desenvolupin al territori.  

ii. Concreció dels objectius a treballar al territori on s’implementarà el programa. Fins a 3 

punts.  

Es valorarà el grau d'idoneïtat dels objectius concrets i de la utilització de les TIC com a 
instrument per l’aprenentatge i la cohesió social. 

iii. Relació de les necessitats dels col·lectius més presents en cada un dels llocs  on 
s’implementarà l’ Òmnia itinerant. Fins a 3 punts. 

Es valorarà la millor proposta que inclogui un millor estudi  sociodemogràfic, associatiu i 

comunitari de l’entorn que permetin generar un projecte d’intervenció adequat a la realitat 
social territorial.   

  

  

b) Proposta d'accions concretes de l’ Òmnia itinerant: Fins a 9 punts  

  

i. Proposta de programació. Fins a 3 punts  

Es valorarà el detall, concreció i plantejament de la programació presentada i la 
determinació dels períodes de treball que millor s'adeqüin a les necessitats del programa 
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i del  territori, així com la millor proposta d’equilibri entre el treball intern i l’atenció al públic 
del  territori. 

ii. Planificació d’activitats i tallers, indicant els col·lectius o grups diana prioritaris. Fins a 
3 punts  

Es valorarà el millor projecte d’intervenció socioeducativa i la planificació temàtica 

presentada, en funció de la seva adequació als eixos a les estratègies i a les línies 
d’actuació del programa Òmnia incloses en el seu Pla Estratègic 2021-25 i a les 
necessitats concretes  del territori. 

iii Proposta de resolució de conflictes. Fins a 3 punts 
Es valorarà la millor proposta en funció de l’agilitat i rapidesa en la resolució de problemes 

pel bon rendiment del punt. 
  

  

c) Proposta de pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius de l’Òmnia itinerant : Fins a 8  
punts  

  

                      i. Metodologia emprada per l’avaluació. Fins a 2 punts  

Es valorarà la millor proposta del pla d’avaluació del servei que més permeti disposar de 
dades rellevants exhaustives i completes quantitatives, qualitatives i d'impacte i que, a la 
vegada, apunti a obtenir elements de canvi, millora i/o innovació. 
ii. Indicadors d’avaluació d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts  
Es valorarà l’operativitat dels indicadors  que donin una millor resposta als objectius del 
projecte presentat.  

iii. Qüestionari de satisfacció dels usuaris. Fins a 2 punts  

Es valoraran els continguts del qüestionari com a eina útil per l’avaluació, que millor 
permetin copsar les opinions diverses dels diferents agents i àmbits del Programa.  

iv. Valoració de l’impacte en el territori . Fins a 2 punts  

Es valorarà la qualitat de l’eina o mètode utilitzat per una millor valoració ex post de 

l’impacte assolit al territori, que permeti disposar d'elements de reflexió estratègica, canvi 
o millora a mig i llarg termini.  

   
d) Proposta de col·laboració territorial. Fins a 8 punts  

  

i. Col·laboració i coordinació amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins a 4 punts  
Es valoraran el contingut més rellevant i el nombre de  les col·laboracions i coordinacions 
amb les iniciatives promogudes pels ens locals que intervinguin en el territori.  
ii. Col·laboració i coordinació amb entitats i/o veïnat. Fins a 4 punts  
Es valorarà la proposta de major rellevància  en la col·laboració amb les entitats i/o 
ciutadania no organitzada del territori on s’implanti Òmnia itinerant, especialment en la 
vessant comunitària.  

  

e) Proposta de difusió i comunicació de l’Òmnia en el territori. Fins a 5 punts  

Es valorarà la millor proposta de comunicació i difusió de les activitats de l’Òmnia, tenint en 
compte els diferents canals a utilitzar (web del programa Òmnia, xarxes socials, ...) i la 

concreció de les accions de difusió, tenint en compte el seu impacte, la diversitat de formats 
i l'abast territorial i sectorial.  

  

f) Proposta de coordinació i seguiment de l’ Òmnia itinerant amb el Consell Comarcal. Fins a 3 
punts  
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Es valorarà la proposta que demostri un major coneixement del territori i la creació d’espais 
de trobada i canals de comunicació.    

  

g) Proposta de formació adreçada a la millora de les competències del dinamitzador/a.  Fins a 
3 punts  

Es valorarà la millor proposta del de formació del dinamitzador/a i la seva complementarietat 

amb les formacions de la DGACC. 

  

    

  

1.2 Sostenibilitat i protecció mediambiental...........Puntuació màxima: fins a 1 punt  

  

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestació del servei. Fins a 1 punt  

Es valoraran els criteris de gestió mediambientals presentats que més impactin en la seva 
sostenibilitat, així com la proposta de protocols utilitzats i la prestació del servei fins el destí 
que més impactin en la cura del medi ambient. Es valorarà l’elecció del vehicle d’acord  amb 

els criteris del distintiu ambiental de la DGT. El vehicle haurà d’estar registrat amb l’etiqueta 
verda (C) o amb l’etiqueta  verda i blava (ECO). 
 

  

Cal valorar la proposta metodològica global tenint en compte la complexitat de l’encàrrec i el 
coneixement previ del territori on s’implantarà l’Òmnia, especialment en l’àmbit de l’acció 
comunitària. Aquest coneixement serà necessari tant per la diagnosi com per poder crear xarxa 
territorial.  
Cal valorar la part operativa del programa que permetrà copsar la seva capacitat en la implantació 
del nou projecte, les accions a desenvolupar així com la seva difusió. Cal valorar la capacitat de 
treballar de manera multidisciplinar i amb una mateixa metodologia de treball.  
Cal valorar la proposta d’informes de seguiment, ja que per tractar les dades obtingudes és molt 
important una mateixa metodologia de recollida i format de presentació de resultats per poder 
projectar la seva consolidació i millorar la qualitat de la seva acció Cal valorar la proposta 
d’avaluació i d’indicadors, ja que aquests seran la principal eina per a realitzar el seguiment i 
millora del Punt Òmnia  
 
 

ASSIGNACIÓ DE PUNTUACIONS  
 
 

1. CRITERIS DEPENENTS DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): MÀXIM 46 PUNTS  

  

1.1 Projecte tècnic........................................ Puntuació màxima: fins a 45 punts  

  

a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequació d’objectius territorials:  
Fins a 9 punts  

  

i. Proposta metodològica en acció comunitària. Fins a 3 punts 

Es valorarà la definició, aplicació i desenvolupament de la metodologia comunitària 

emprada per desenvolupar aquest programa itinerant amb perspectiva de gènere, i la 
proposta de desenvolupament als diferents territoris i la seva relació amb diferents 
programes, plans comunitaris que es desenvolupin al territori.  
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ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

En la proposta metodològica es detallen els principis següents que s’aplicaran al servei: 

 Arribar als municipis petits de la demarcació de Lleida que pateixen més 

despoblament i tenen menys recursos  

 Introduir transversalment les TIC en accions socioeducatives dirigides a persones 

grans, joves i persones en risc d’exclusió (prioritàriament dones). També 

s’inclouen propostes per a persones amb neurodiversitats.  

 Aportar una metodologia simple i atractiva que permeti un desenvolupament 

alternatiu de programes i activitats tradicionalment fetes usant paper.  

 Donar a l’aprenentatge un caràcter significatiu. 

 Compartir i difondre processos i resultats de les tasques realitzades en els punts 

d’Òmnia Itinerant. 

 Realitzar procés participatiu entre els assistents per detectar necessitats i construir 

de forma compartida. Això permet identificar noves pautes i conductes. 

 Aplicació de l’educació emocional com a complement psicològic i social. 

El projecte en general es troba emmarcat i adaptat al Pla Estratègic 2021-2025 del 

programa Òmnia. La metodologia que implementaran serà tan individuals com a grupal 

i/o col.lectiva interdisciplinar i s’adequarà a les necessitats de cada municipi. 

La proposta d'intervenció es basa en el desenvolupament de noves habilitats aplicant  el 
principi pel qual "és necessari que les persones adquireixin hàbits i aprenguin habilitats 
de comunicació i relació que els permetin la possibilitat d’integrar-se a través de l’acció 
comunitària". En el projecte no queda gaire explicat com s’implementarà la perspectiva 
de gènere. 
 
Valorat amb 2  punts. 

 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

El model que l’entitat treballa principalment és el d’atenció centrat en la persona. Aquest 
model d’intervenció posa la mirada en les diferents àrees de vida de la persona des d’una 
vessant integral. En aquest model es treballa la inclusió i la transversalitat de la 

perspectiva de gènere, realitzant una atenció individualitzada des de la qual es té en 
compte  la realitat de les persones. Aquest model d’intervenció permet promoure canvis 
positius en les persones, fomentant els bons tractes  i la resiliència, prevenint la violència 

i l’exclusió social i afavorint processos d’inclusió social i connexió amb la xarxa social. 

Exposen la importància de promoure dinàmiques participatives, de col·laboració i cohesió, 
que permet a les persones la capacitació i autorealització, pluja d’idees, grups de 
discussió.  

La proposta d’intervenció global que l’empresa descriu està basada en els següents 

criteris: 

 Model ecològic: s’entén a la persona dins de diferents sistemes. El/la professional 
i la persona formen part d’un mateix sistema i evolucionen conjuntament. El suport 
de la Xarxa social és imprescindible per potenciar els canvis. 
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 Model d’atenció centrat en la persona: les persones es converteixen en l’eix central 
de l’organització del servei i de les actuacions dels i de les professionals. 
 

 Model d’acció Comunitària: aquest model proposa la intervenció no només la 
coordinació i actuació amb la xarxa i agents dels consells comarcals, ens 
locals...sinó també sensibilitzar i informar a la ciutadania de l’ús i la pràctica 

relacionada amb les competències digitals i com aquestes permeten relacionar-se 
amb l’entorn, la comunitat i la societat per afavorir la inclusió social. 

 

Els principals criteris d’actuació que el projecte descriu per realitzar el servei del punt   
Òmnia itinerant són: 

 El treball en xarxa 
 Treballar la inclusió i transversalitat de la perspectiva de gènere 

 Fomentar l’empoderament 
 Promoure el bon tracte i el desenvolupament dels recursos resilients.  
 La Comprensió transdisciplinària 

 La interseccionalitat 
 

La proposta que presenta l’empresa és considera excel·lent i molt detallada. Explica que 
prèviament faran una diagnosi del territori per implementar aquest model d’intervenció 

d’acord amb les necessitats del territori . Es té en consideració la perspectiva de gènere 
en la implementació del projecte. 

 

Valorat amb 3 punts 

 

ii. Concreció dels objectius a treballar al territori on s’implementarà el programa. Fins a 3 
punts.  

Es valorarà el grau d'idoneïtat dels objectius concrets i de la utilització de les TIC com a 

instrument per l’aprenentatge i la cohesió social. 

 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

 

El projecte descriu que els objectius a treballar en al territori s’emmarquen en els objectius 
generals i particulars del Programa Òmnia. Es defineixen uns objectius generals i 
específics molt detallats d’acord a la programació d’ una oferta formativa amplia i integral 
que contempla la prevenció de la bretxa digital, la recerca de feina i el  foment en la 

participació amb altres serveis del territori.  

 

Proposen una metodologia àgil i dúctil per adaptar-se als diferents objectius ja que permet 
desenvolupar un ampli ventall de competències: lingüístiques, tecnològiques, expressió 
escrita, creativitat, sentit crític, estètica,... 

Per tal d’aconseguir l’apoderament dels i les participants el projecte facilita l’aprenentatge 

significatiu que connectarà amb la realitat de cadascun dels participants i amb les seves 
experiències personals i permetrà aflorar els coneixements, habilitats i potencial 
d´aquests.  

La proposta d’objectius és força adequada a les finalitats del Programa Òmnia i es 

considera excel·lent. 

 

Valorat amb 3 punts. 
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INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’entitat per donar resposta als objectius es basa en la diagnosi general que ha realitzat 
prèviament. Identifiquen diversos objectius per treballar la cohesió social mitjançant les 

TRIC ( tecnologies de la relació, la informació i la comunicació) a tota la demarcació. 

 Millorar l’accés a l’educació: utilitzar les TRIC per oferir  recursos educatius en línia 
accessibles des de qualsevol lloc 

 Fomentar la col.laboració i la cooperació: promoure l’ús de plataformes en línia 
que facilitin la cohesió, integració i cooperació entre les persones del territori. 

 Inclusió Digital i Reducció de la Bretxa Digital: desenvolupar programes de 
formació i accés a dispositius tecnològics per a poblacions vulnerables amb la 
finalitat de reduir la bretxa digital. 

 Promoció de la Cohesió Social i la Participació Ciutadana: utilitzar les TRIC per 
fomentar la participació de la comunitat en la presa de decisions col.lectives. 
Plataformes de participació ciutadana, xarxes socials... 

 

En el projecte s’incideix que els objectius de treball adaptats a la realitat de la demarcació 
han de tenir en compte factors com les xarxa de comunicació, el transport públic, la 
demografia, atès que la demarcació de Lleida concentra una gran àrea de muntanya amb 

valls interconnectades entre si per carreteres secundàries, per això fan ressaltar que la 
planificació dels objectius i les accions es basa sovint en una bona comunicació de 
transport més que de proximitat geogràfica. 

  

La proposta presentada segueix una línia d’actuació que és coherent amb l’anàlisi  
presentat en el punt anterior. És considera una proposta clara, concreta i excel·lent. 

 

Valorat amb 3 punts 

 

iii. Relació de les necessitats dels col·lectius més presents en cada un dels llocs  on 
s’implementarà l’ Òmnia itinerant. Fins a 3 punts. 

Es valorarà la millor proposta que inclogui un millor estudi  sociodemogràfic, associatiu i 
comunitari de l’entorn que permetin generar un projecte d’intervenció adequat a la realitat 
social territorial.   
 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

En la proposta es planteja un conjunt d'accions formatives adreçades al desenvolupament 

d'habilitats i l'adquisició de competències tècniques, socials i ètiques que permetin 

entendre i participar als participants en un món complex i amb una gran quantitat i varietat 

d'informacions i serveis. El disseny de l’oferta formativa  sempre situa les persones en el 

centre del procés d'aprenentatge promovent un ús reflexiu i crític de les TIC. 

Els col·lectius que es contemplen son: 

1) Joves 

2) Persones grans 

3) Persones en risc d'exclusió, específicament dones 

4) Persones amb neurodiversitat 
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Es presenta un estudi sociodemogràfic, associatiu i comunitari de la demarcació de Lleida 

on destaca que les comarques del nord de Lleida, la zona del Pirineu, Pallars Sobirà, Alta 

Ribagorça i el Pallars Jussà compten amb escassos serveis i recursos públics, degut a la 

seva extensió territorial. 

 

La proposta presentada recull les accions segons les necessitats dels col·lectius més 

presents del territori. L’estudi sociodemogràfic deixa clar quines zones de la demarcació 

de Lleida es troben més necessitades a nivell de recursos. Es considera una proposta  

correcta i completa. 

 

Valorat amb  2 punts. 

 

 INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’entitat presenta un estudi sociodemogràfic amb gràfiques de la demarcació de Lleida 

molt extens i ampli, amb diferents variables de sexe, edat, origen, persones en atur, 

nivell d’estudis a tenir en compte alhora de programar activitats. 

En el projecte es considera que de totes les comarques de la demarcació de Lleida 

implementar un punt Òmnia itinerant, (degut a les seves característiques), hauria de 

recaure en algun dels dos Pallars, el Sobirà o el Jussà.  

A continuació es fa un diagnòstic comunitari i demogràfic de cadascun del Pallars. 

Per finalitzar amb l’estudi de la demarcació de Lleida el projecte ha recollit trets 

característics per cada una de les 11 comarques que configuren tota la demarcació de 

Lleida. 

Es comprometen a elaborar un DAFO i un sociograma per veure com es relacionen tots 

els serveis  d’un territori. 

De l’anàlisi dels estudis presentats es desprèn segon els tipus de població i les seves 

característiques sociodemogràfiques diferents necessitats i la implementació dels 

següents eixos d’intervenció: 

 Ocupació 

 Tecnificació en l’àmbit agrícola 

 Socialització per evitar la solitud no desitjada 

 Diversitat cultural per la integració social 

 Cures i àmbit de la salut 

 

     Es considera una proposta excel·lent 

     Valorat amb 3 punts 
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a) Proposta per a la diagnosi de les necessitats del territori i adequació d’objectius 
territorials  
 

i. Proposta 
metodològica 

en acció 
comunitària 

ii. Concreció 
dels objectius a 

treballar al 
territori on 

s’implementarà 
el programa 

iii. Relació de 

les necessitats 
dels col·lectius 
més presents 

en cada un dels 
llocs on 

s’implementarà 

l’ Òmnia 
itinerant 

TOTALS 

ASSOCIACIÓ 
SOCIAL 
ANDRÒMINES 

2 3 2 7 

INSTITUT DE 
TREBALL 
SOCIAL I DE 
SERVEIS 
SOCIALS 
(INTRESS) 
 

3 3 3 9 

 

 

 

b) Proposta d'accions concretes de l’ Òmnia itinerant: Fins a 9 punts  

  

i. Proposta de programació. Fins a 3 punts  

Es valorarà el detall, concreció i plantejament de la programació presentada i la 
determinació dels períodes de treball que millor s'adeqüin a les necessitats del programa 

i del  territori, així com la millor proposta d’equilibri entre el treball intern i l’atenció al públic 
del  territori. 

 

 

 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

 

La proposta de programació d'activitats és programar trimestralment per assegurar una 
formació de qualitat que s'adapti a les necessitats de cada espai / municipi participant.  

Es preveu que cada trimestre puguin participar 5 municipis consensuats amb el Consell 
Comarcal corresponent. Cada municipi tindrà un dia d’atenció assignat que si es 

considera convenient es podria modificar. 

Cada dia de la setmana es proposa anar a un municipi diferent fins a completar la setmana 
durant un trimestre. El següent trimestre es canvien els municipis o de dia de la setmana 
i així durant tot l’any. Durant el mes d’agost es preveu tancament del punt Òmnia Itinerant.  

 

Les activitats seran flexibles i es podran modificar d’acord amb les demandes i necessitats 

destacades. També es preveuen tallers i activitats que només es faran en moments 
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puntuals. L'oferta formativa s'estructurarà a partir de treballar l´aprenentatge de les TIC i 
la inserció sociolaboral per oferir espais d’inclusió social des de l’acció comunitària. 

En el projecte es presenta un quadre amb les activitats diverses  i molt bé detallades amb 
els seus objectius, metodologia, col·lectiu destinatari, temporització, recursos humans, 

materials, difusió i aportació comunitària. 

 

La proposta d’activitats  és correcta per la seva transversalitat, exhaustivitat i    adaptació 
al territori. Es troba a faltar l’equilibri entre el treball intern i l’atenció a la ciutadania 

 

Valorat amb 2  punts 

 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

EL projecte ha recollit les diverses necessitats i accions concretes que s’han desprès de 

l’anàlisi de necessitats i de l’estudi sociodemogràfic exposat en els punts anteriors i 
descriu quins seran els principals eixos de treball, les activitats concretes i les comarques 
on es poden implementar. 

 

Com exemples de línies de treball detallen: 

 Ocupació i Diversitat cultural per la integració 
 Cures i àmbit de la Salut i Socialització 

 Ocupació i Tecnificació agrícola 
 Ocupació 
 Socialització i tecnificació 

 Tràmits i gestions 

 

Les activitats que es proposen s’adaptaran en format i horaris a les que s’estableixen en 
altres punts Òmnia ja existents. La programació serà trimestral. S’adjunta un quadre amb 
exemples de les diferents activitats a realitzar segons les línies de treball,  el col·lectiu 

diana a qui va adreçat, la durada de l’activitat i la freqüència. 

 

La proposta presentada és coherent, clara i precisa amb el que es demana, però no es fa 
cap referència al treball de gestió interna. 

 

Valorat amb 2 punts 

 

 

ii. Planificació d’activitats i tallers, indicant els col·lectius o grups diana prioritaris. Fins a 3 
punts  

Es valorarà el millor projecte d’intervenció socioeducativa i la planificació temàtica 

presentada, en funció de la seva adequació als eixos a les estratègies i a les línies 
d’actuació del programa Òmnia incloses en el seu Pla Estratègic 2021-25 i a les 
necessitats concretes  del territori. 

 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

 

La proposta d’oferta d’activitats té com a eix vertebrador fomentar el coneixement i l’ús de 
les TIC. Els col·lectius a que estan adreçades les actuacions son: 

- Persones grans 
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- Persones amb discapacitat 

- Persones amb dificultats d'integració social 

- Persones en risc d'exclusió social 

- Persones joves 

 

Es presenten un total d’13 tipologies diferents de tallers, el contingut dels quals serà 
adaptable i modificable per nivells del coneixements i al col·lectiu de destí. Se senyalen  
els col·lectius diana, el nombre de sessions i la durada de cada sessió. 

Es preveu que cada trimestre puguin participar 5 municipis consensuats amb el Consell 

Comarcal corresponent. Cada municipi tindrà un dia d’atenció assignat que si es 
considera convenient es podria modificar. 

Cada dia de la setmana es proposa anar a un municipi diferent fins a completar la setmana 
durant un trimestre. El següent trimestre es canvien els municipis o  dia de la setmana i 
així durant tot l’any.  

Durant el mes d’agost es preveu tancament del punt Òmnia Itinerant 

Fan una proposta exhaustiva de calendari  trimestral detallant l’oferta formativa diària. 

La proposta de calendari està pensada per a que cada dia de la setmana on el /la 

dinamitzador/a ofereixi servei a un municipi diferent, oferint activitats establertes pel 
municipi  a partir de detectar les necessitats i els col·lectius més presents. 

 

La proposta és clara, detallada i flexible segons les necessitats dels territori. Es considera 
una proposta excel·lent. 

 

Valorat amb 3 punts. 

 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’entitat presenta un quadre on es descriu els tallers/activitats que realitzen, la seva 
descripció, el col.lectiu diana a qui s’adreça, la durada i la freqüència en la que es realitza 
l’activitat o taller. 

Entre els col.lectius diana que citen: 

- Població general 

- Població en risc d’exclusió social 
- Persones en situació de solitud no volguda 
- Persones en situació d’atur 

- Gent Gran 
- Joves 
- Població en general 

- Famílies 

 

La proposta presentada es correcta perquè descriu quins tipus d’activitats es poden 
realitzar, a qui s’adreça i la temporalitat de l’acció. No queda gaire definit  de quina manera 
es podria planificar aquestes actuacions en els municipis. 

 

Valorat amb 2 punts 

 

iii Proposta de resolució de conflictes. Fins a 3 punts 
Es valorarà la millor proposta en funció de l’agilitat i rapidesa en la resolució de problemes 

pel bon rendiment del punt. 
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ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

La proposta de resolució de conflictes  es basa en els  principis: prevenció, intervenció 
precoç, participació de totes les parts implicades en la cerca d’una resolució, solucions 
justes i acceptables. 

Es proposa comptar amb un protocol de resolució de conflictes que inclogui els passos a 

dur a terme en el cas de conflictes entre els participants, conflictes entre participants i 
dinamitzador/a, conflictes entre les parts gestores del programa i comunitàries. 

Fan èmfasi en  una adequada atenció a la diversitat. Per treballar la diversitat mentre es 
desenvolupa el servei es fomentarà el següent: bon clima al grup de treball que faciliti la 
convivència, mediació en els comportaments disruptius, planificació d’estratègies 

didàctiques que facilitin fomentin la participació de tothom i reforç positiu. Es prioritzen 
també la comunicació continua i les dinàmiques preventives de mediació del conflicte.  

 

La proposta és considera correcta però sense especificar terminis de resolucions de 
conflictes. 

 

Valorat amb  2 punts. 

 

 INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

El projecte presentat apunta a realitzar formació i donar recursos organitzatius per tal de 
comptar amb eines i habilitats per la contenció i resolució de la situació conflictiva  que 
capacitin a les persones participants del punt Òmnia de coneixement i eines de prevenció. 

D’aquesta manera la proposta acosta el coneixement d’aquesta formació a les persones 
beneficiàries del programa Òmnia. 

 

La persona dinamitzadora del punt Òmnia comptarà amb habilitats interpersonals que 
promoguin la prevenció del conflicte. 

 

Les actuacions que el projecte contempla són:  

 

 Fer difusió de material vinculat a la mediació i l’enfocament restauratiu, i es posa 

d’exemple la guia d’Eines per l’anàlisi i la gestió dels conflictes.  
 Realització de sessions de treball grupal amb dinàmiques sobre la gestió de 

conflictes. 

 Treballar la comunicació no violenta. 
 En cas d’incidències de caràcter greu, l’entitat Intress compta amb un pla 

d’actuació en la resolució de conflictes i un pla d’emergència que pot arribar a 
l’aplicació de mesures disciplinàries i expulsió del servei. Addicionalment 

s’assessorà a la víctima sobre la possibilitat de cursar una denúncia i els passos  
a seguir amb l’acompanyament jurídic de l’entitat si s’escau. 
 

L’entitat Intress disposa d’un procediment intern d’actuació en cas d’exposició a 

conductes violentes pels professionals.     

L’entitat també disposa d’un protocol d’actuació si la situació es dona entre persones   
usuàries del servei. 

A continuació el projecte també descriu de forma detallada diferents situacions   
d’emergència que es poden donar amb el pla d’actuació a realitzar. 
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La proposta presentada és considera molt detallada i exhaustiva. Es considera una 
proposta molt bona però sense especificar els tempos de resolució. 

 

Valorat amb 2,5 punts 

 

 

b) Proposta d'accions concretes de l’ Òmnia itinerant  
 

i. Proposta de 
programació 

ii. Planificació 

d’activitats i 
tallers, indicant 
els col·lectius o 

grups diana 
prioritaris 

iii. Proposta de 
resolució de 

conflictes 
TOTALS 

ASSOCIACIÓ 
SOCIAL 
ANDRÒMINES 

2 3 2 7 

INSTITUT DE 
TREBALL 
SOCIAL I DE 
SERVEIS 
SOCIALS 
(INTRESS) 
 

2 2 2,5 6,5 

 

 

c) Proposta de pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius de l’Òmnia itinerant : Fins a 8  
punts  
 

i. Metodologia emprada per l’avaluació. Fins a 2 punts  

Es valorarà la millor proposta del pla d’avaluació del servei que més permeti disposar de 
dades rellevants exhaustives i completes quantitatives, qualitatives i d'impacte i que, a la 
vegada, apunti a obtenir elements de canvi, millora i/o innovació. 
 
ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 
 
L’Associació Social Andròmines planteja una avaluació multinivell a cada municipi 
participant que inclourà el següent:  
- Avaluació de la satisfacció de les persones participants a través d’enquestes on line al 
finalitzar cada taller. 
- Avaluació de l’impacte dels tallers a través d’entrevistes i reunions amb els municipis 
que acullen el servei, però també directament a persones participants a tallers per 
analitzar i avaluar si han millorat les seves competències TIC  
- Avaluació de la qualitat de la programació: es realitzarà una revisió de la programació 
trimestralment i per tenir en compte el següents criteris: interès del contingut dels tallers, 
rellevància i nivell de participació activa quantitativa com qualitativa.   
   
 La proposta d’avaluació és excel·lent ja que inclou revisions puntuals i globals 
trimestrals de les activitats proposades a través d’enquestes, qüestionaris que faciliten 
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la tasca de la persona dinamitzadora . A més, la proposta d’avaluació es basa en 
realitzar un seguiment integral, personalitzat i individualitzat, a diferents nivells, dels 
usuaris, municipis participants, consell comarcal i del servei.   
 
Valorat amb 2  punts 
 
 
 
 
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’Àrea de Suport General de l’entitat Intress s’ha implantat la norma ISO 9001:2015, 
certificada l’any 2019,  que permet valorar i fer seguiments dels aspectes de qualitat i 

millora d’intervenció. 

El seguiment i l’avaluació que es proposa ofereix una manera de conceptualitzar i ordenar 
el servei per a la implementació i dinamització del programa Òmnia itinerant per a la seva 
gestió, avaluació continuada i millora. 

Es fa servir la gestió per processos basat en: 

 Planificar: establir objectius del sistema i els seus processos, recursos necessaris 

per generar resultats, i identificar riscos i oportunitats. 
 Fer: Implementar allò planificat 
 Verificar: realitzar el seguiment i informar dels resultats 

 Actuar: realitzar accions per millorar l’acompliment, quan sigui necessari  

Aquesta metodologia permet definir les fitxes de processos, procediments, instruccions, 
registres i documentació relacionada amb els recursos, participants, desenvolupament 
del talent.. 

 

El projecte estableix tres tipologies de processos o activitats: 

 Processos estratègics 
 Processos essencials 

 Processos de suport 

El servei de gestió i dinamització del programa del punt Òmnia itinerant gestionarà 
directament els seus processos essencials que són els que s’orienten a l’atenció a les 
persones. Els processos de suport i estratègics són definits pel que fa a l’entitat Intress i 

implantats al servei a través de procediments i instruccions de treball que avaluaran i 
proposaran millores. 

 

La proposta presentada és molt exhaustiva i detallada però en cap moment es determina 
la durada de totes les actuacions que s’especifiquen i cada quan es faran. 

 

Valorat amb 1,5 punts 

 

 
ii. Indicadors d’avaluació d’acord amb els objectius. Fins a 2 punts  

Es valorarà l’operativitat dels indicadors  que donin una millor resposta als objectius del 

projecte presentat.  
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ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

 

La proposta de distribució d’indicadors qualitatius i quantitatius permetran disposar 
d’informació de les diverses dimensions substantives de l’Òmnia, però manca la 
vinculació dels indicadors amb els objectius del projecte. 

 

Valorat amb 1  punt 

 

 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

La proposta dels indicadors es realitzarà periòdicament, amb la freqüència necessària 
(semestral o anual, segons l’indicador) per guiar adequadament la gestió del servei i 
respondre a les necessitats específiques que plantegi la Direcció General d’Acció Cívica 

i Comunitària.  

Es relaciona la definició de l’indicador amb l’objectiu i la fita a aconseguir. Es descriuen 
18 indicadors relacionats amb 9 objectius. Aquests objectius i indicadors permetran 
avaluar l’eficiència del punt Òmnia itinerant en la demarcació de Lleida en promoure la 
inclusió digital i millorar les competències tecnològiques dels seus usuaris.  

 

A més a més d’aquests indicadors esmentats es farà la memòria anual del servei que 

tindrà les dades i gràfics estadístics de dades qualitatives i quantitatives indicades per la 
Direcció General d’Acció Cívica i Comunitària. 

 

La proposta presentada es considera concreta, precisa i exhaustiva per conèixer el 
funcionament del punt Òmnia Itinerant. Es considera una proposta excel·lent. 

 

Valorat amb 2 punts 

 

iii. Qüestionari de satisfacció dels usuaris. Fins a 2 punts  

Es valoraran els continguts del qüestionari com a eina útil per l’avaluació, que millor 

permetin copsar les opinions diverses dels diferents agents i àmbits del Programa.  

 

 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

El model de qüestionari de satisfacció que es passarà als i les participants es valoren  els 
ítems següents: 

- Organització del taller 

- Contingut del taller. 

- Duració i horari. 

- Formador/a.  

- Coordinació 

- Espai i instal·lacions. 

- Valoració general. 

 

La proposta es considera correcte sense cap innovació al respecte. 

 

Valorat amb 1 punt 
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INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’entitat per valorar la satisfacció dels participants del punt Òmnia itinerant farà arribar a 
les persones ateses una enquesta de satisfacció per valorar de forma quantitativa el grau 

de satisfacció al llarg del procés. També hi ha un apartat per realitzar una valoració escrita 
on consti la opinió subjectiva  i propostes de millores així com queixes i felicitacions. La 
informació es registrarà de forma anònima. 

 

 

El contingut de l’enquesta es troba basat en els següents items: 

 

 Empatia 

 Elements tangibles 
 Capacitat de resposta 
 Fiabilitat 
 Seguretat 

 

L’entitat menciona que es disposa d’un procediment de gestió de qualitat per gestionar 

les queixes, els suggeriments i les felicitacions de les persones usuàries pel  
desenvolupament del programa. 

Qualsevol observació verbal o escrita ens respondrà en un termini de 15 dies. Les queixes 
i suggeriments seran estudi per futures propostes de millora. 

 

La proposta està molt detallada i es gestiona de diferents maneres segons la respostes 

obtingudes. Es considera una proposta excel·lent. 

 

Valorat amb 2 punts 

 

iv. Valoració de l’impacte en el territori . Fins a 2 punts  

Es valorarà la qualitat de l’eina o mètode utilitzat per una millor valoració ex post de 
l’impacte assolit al territori, que permeti disposar d'elements de reflexió estratègica, canvi 
o millora a mig i llarg termini.  

 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

 

Per valorar l’impacte en el territori es realitzarà una acta de cada reunió de seguiment que 

faci el grup promotor del servei (Coordinador/a i responsables de les administracions de 
referència) tot avaluant els resultats obtinguts a cada fase del projecte. Les dades que es 
valoraran, seran les següents:  

- Nombre d’activitats programades  

- Nombre d’activitats realitzades  

- Nombre d’activitats finalitzades amb èxit  

- Nombre total de persones participants beneficiaris de cada activitat o Directament / 

indirectament o Percentatge d’assistència o Nivell d'assoliment dels objectius marcats o 
Grau d’autonomia assolit  

- Grau de satisfacció per part de les persones participants  

- Verificació dels cursos realitzats amb el calendari d'activitats 
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La proposta és completa perquè permetrà disposar d’informació rellevant a partir dels 
indicadors d’impacte que es proposen a continuació:  impacte en quant a disminució de 
l’escletxa digital, impacte en la millora de l’ocupabilitat de les persones participants i 

impacte a nivell social i comunitari. Trobem a faltar un cronograma on s’indiqui els terminis 
de cada acció avaluativa. 

 

Valorat amb 1,5  punts 

 

 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’entitat disposa d’una enquesta que es passarà a l’administració contractant i també a la 

resta d’agents, amb una periodicitat anual, o quan es consideri, per detectar la idoneïtat 
de les pautes actuals de la gestió del punt Òmnia itinerant, la relació amb els participants, 
i l’orientació per la millora a futur.  

 

Per obtenir dades de resultats es realitzarà una anàlisi descriptiva dels aspectes recollits 
en l’enquesta, pre i post intervenció per fer una taula comparativa i els resultats s’inclouran 

en la memòria anual del servei, desagregats per cada un dels territoris per copsar bé 
l’impacte generat a nivell més local i no tant global. 

 

La proposta explica la metodologia a seguir per obtenir informació de l’impacte que 
produeix el punt Òmnia al territori. No es concreta o no es menciona cap exemple 

d’indicador d’impacte que es podria fer servir. Trobem a faltar un cronograma on s’indiqui 
els terminis de cada acció avaluativa. 

 

Valorat amb 1 punt 

 

c) Proposta de pla d’avaluació per l’assoliment dels objectius de l’Òmnia itinerant  

 

i. Metodologia 
emprada per 
l’avaluació 

ii. 
Indicadors 

d’avaluació 
d’acord amb 
els objectius 

iii. Qüestionari 

de satisfacció 
dels usuaris 

iv. Valoració 
de l’impacte 

en el 
territori 

TOTALS 

ASSOCIACIÓ 
SOCIAL 
ANDRÒMINES 

2 1 1 1,5 5,5 

 

INSTITUT DE 

TREBALL 
SOCIAL I DE 
SERVEIS 

SOCIALS 
(INTRESS) 

 

1,5 2 2 1 6,5 
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d) Proposta de col·laboració territorial. Fins a 8 punts  

  

i. Col·laboració i coordinació amb actuacions promogudes amb ens locals. Fins a 4 punts  
Es valoraran el contingut més rellevant i el nombre de  les col·laboracions i 
coordinacions amb les iniciatives promogudes pels ens locals que intervinguin en el 
territori.  
 
ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 
 
L’entitat té en el seu equip una coordinadora social encarregada de la coordinació de 
tots els projectes socials que vetllarà per el correcte desenvolupament del servei i serà 
el/la responsable d’acompanyar la persona dinamitzadora en l’adaptació al territori. La 
persona dinamitzadora disposarà de 8 hores setmanals per a dedicar a accions de 
coordinació i reunions internes o promogudes per els ens locals del territori. 
 
Per garantir la transversalitat de les estratègies i accions d’inclusió social i digital serà 
essencial el treball en xarxa amb els diferents ens locals per prevenir l’escletxa digital. 
Es realitzaran trobades presencials amb els i les tècniques municipals, trucades i una 
visita setmanal. 
L’entitat oferirà programes d’inserció sociolaboral al serveis locals d’assessorament 
laboral per establir lligams perquè la població diana pugui beneficiar-se. 
En el projecte estableix que l’objectiu és la col·laboració al territori pel benefici 
comunitari i d’acord amb l’anàlisi realitzat en el projecte es considera que les 
comarques del Nord de la zona del Pirineu són les més necessitades. Per tant, es 
col·laborarà amb els Consells Comarcals per donar resposta a aquestes necessitats. 
 
Es considera que la proposta és correcta, però manca concreció en la coordinació i/o 
col·laboració  amb els projectes promoguts pels ens locals. 
 
Valorat amb 2 punts 
 
 
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

La entitat ressalta que el punt Òmnia itinerant tindrà la capacitat d’adaptar-se a 

diverses situacions i col·laboracions que es puguin donar al territori. La flexibilitat de 
la itinerància ha de permetre que el punt s’adapti  a qualsevol actuació promoguda per 
algun dels ens locals que conformen el territori on operarà el punt Òmnia. 

 

Es cita com a exemple l’agenda d’activitats publicades a les webs de turisme com a 

element on poder copsar propostes d’activitats o iniciatives a les que el Punt Òmnia 
podria donar suport i/o adherir-se i també on publicar-hi els seus esdeveniments. 
També es posa d’exemple que en tallers de tràmits i gestions es podrien  tramitar les 

entrades per alguns esdeveniments que estaran promoguts pels ens locals. 

 

La proposta descrita és correcta quan a la voluntat de col·laborar en les actuacions 
que ja es fan en els ens locals però mancaria una planificació d’actuació. 
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Valorat amb 2 punts 

 

 

 

ii. Col·laboració i coordinació amb entitats i/o veïnat. Fins a 4 punts  
Es valorarà la proposta de major rellevància  en la col·laboració amb les entitats i/o 
ciutadania no organitzada del territori on s’implanti Òmnia itinerant, especialment en 
la vessant comunitària.  
 
ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 
La persona dinamitzadora disposarà de 4 hores setmanals per accions de coordinació 
i col·laboració amb entitats i accions comunitàries amb el veïnat. La proposta de 
coordinació i col·laboració contempla  les accions següents:  
- Difusió d’informació i activitats del programa 
- Oferir serveis i tallers específics d’aproximació a les TIC a entitats que treballen amb 
col·lectius concrets del territori 
- Tallers que cobreixin les necessitats de l’àmbit educatiu pre-adolescent (i joves), 
dones i persones grans.  
- Col·laboració amb entitats com poden ser Creu Roja, associacions de veïns/es, etc. 
- En el cas de neurodiversitats coordinació amb Afanoc, i Todos en azul, entre d’altres. 
 
La proposta es valora molt positivament, ja que contempla una ampla coordinació i 
col·laboració amb entitats de territori i pel que fa a la participació ciutadana considera 
que es podrien trobar formes complementàries de participació que, encara que ja 
s’estan fent servir agafaran una important rellevància. Faltaria concretar la vessant 
comunitària que encara que es parla de formes de participació ciutadana no queda 
suficientment explícita. 
 
Valorat amb 3 punts 
 
 
INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 
La proposta que l’entitat presenta per col·laborar amb entitats i/o veïnat es fer una 

proposta base de programació que s’anirà ajustant d’acord amb les necessitats que 

es trobin. Es realitzaran enquestes i entrevistes informals amb agents clau del territori 

(associacions de veïns, associacions de caire cultural, casals de gent gran, centres 

cívics...) L’oferta d’activitats i tallers que el punt Òmnia programi ha de ser una oferta 

viva que anirà canviant en funció de les necessitats de forma trimestral. La informació 

d’entitats  que recull el projecte són de les comarques del Pallar Sobirà i Jussà i es 

troba classificada per diferents àmbits: ambiental, comunitari, cultural, social, 

internacional, voluntariat. També hi ha un recull d’activitats associatives de les 

comarques com la Fira de l’Aigua, Mercat de segona mà, Fira Natura, Diada dels 

Raiers de la Pobla de Segur, Ball del contrapàs, Baixada de falles. 

 

L’entitat Intress posa a disposició del punt Òmnia la col·laboració que l’entitat té en 

diverses plataformes i agrupacions diverses arreu de Catalunya. 
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La proposta que presenten es una proposta exhaustiva, detallada i concreta. A banda 

d’explicar les entitats amb les que es pot col·laborar classificades per temàtiques , 

entre elles la comunitària, l’entitat ha fet un estudi de les activitats associatives que ja 

es realitzen i s’haurien de tenir en compte. Es considera una proposta excel·lent amb 

tota la informació descrita. 

 

Valorat amb 4 punts 

 

 

d) Proposta de col·laboració territorial. 

 i. Col·laboració i 
coordinació amb 

actuacions 
promogudes amb 

ens locals 

ii. Col·laboració i 
coordinació amb 
entitats i/o veïnat 

TOTALS 

ASSOCIACIÓ 
SOCIAL 
ANDRÒMINES 

2 3 5 

INSTITUT DE 

TREBALL SOCIAL 
I DE SERVEIS 
SOCIALS 

(INTRESS) 

 

2 4 6 

 

 

e) Proposta de difusió i comunicació de l’Òmnia en el territori. Fins a 5 punts  

Es valorarà la millor proposta de comunicació i difusió de les activitats de l’Òmnia, tenint 
en compte els diferents canals a utilitzar (web del programa Òmnia, xarxes socials, ...) i 

la concreció de les accions de difusió, tenint en compte el seu impacte, la diversitat de 
formats i l'abast territorial i sectorial.  

 

 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

 

La difusió i comunicació de l’Òmnia itinerant es concreta en: 

- les xarxes socials  

- la premsa local 

- els recursos comunicatius de la Xarxa TIC / Òmnia i tots els seus canals. 

- El web i els perfils a les xarxes socials seran els canals principals de comunicació del 
Servei. – Es crearà un bloc específic del servei dins dels blocs de la Xarxa Òmnia: 
https://bloc.xarxa-omnia.org/ 

- Cartells 

- Publicacions en les xarxes socials del propi municipi 

- En cas que el municipi compta amb mitjans de comunicació locals, es farà difusió per 

donar a conèixer el Servei de dinamització itinerant. 

- Els recursos comunicatius propis de l’entitat que es posaran a disposició del servei. 
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- Presència a la xarxa socials: web d'Andròmines (http://andromines.net/), Facebook 
(www.facebook.com/Andromines), Twitter (@Andromines), Bloc 
(http://andromines.net/bloc/), Instagram @andromines_insercio 

 

Es preveu creació del contingut per les xarxes socials com imatges i vídeos. 

 

Es preveu aconseguir arribar als públics objectius de cada taller, realitzar difusió local a 

través dels centres cívics o espais dels municipis que acullen el servei a través de penjar 
cartells o emprant les xarxes socials específiques de l’espai on es desenvolupi l’activitat. 

 

El missatge que es vol transmetre del servei és: Les tecnologies digitals són una eina 
essencial per a la vida quotidiana i laboral. El Servei de dinamització del programa Òmnia 
itinerant ofereix l'oportunitat d'aprendre i millorar les competències digitals a tota la 

població de la demarcació de Lleida. 

 

Es proposa una pla de seguiment i avaluació continuada de la campanya de comunicació 
del punt Òmnia itinerant en el territori. Encara que sigui una avaluació continuada, cada 
tres mesos es farà una avaluació intermitja per identificar les àrees de millora. 

 

Es considerà una proposta molt correcte, clara, i es proposa diferents eines i mitjans de 

comunicació per la difusió del punt Òmnia itinerant i una avaluació de la campanya de 
comunicació. 

 

Valorat amb 4 punts 

 

 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’entitat proposa desenvolupar un pla de comunicació específic pel punt Òmnia Itinerant 

que s’alinearà amb el propi de l’entitat i el de la Xarxa Òmnia de Catalunya i que es 
consensuarà prèviament amb la Direcció General d’Acció Cívica i Comunitària i els 
Serveis Territorials del Departament de Drets Socials. 

Aquest pla de comunicació permetrà: 

 Tenir major claredat i consistència del missatge. 

 Clarificar els objectius. 
 Ser més eficients i eficaços. 
 Gestionar millor les situacions imprevistes. 

 Millorar la relació amb els membre de la comunitat i agents. 
 Fer un major seguiment i avaluació de la comunicació per millorar estratègies 

comunicatives. 

 

       La difusió de les activitats es farà a través de diversos canals: 

 Perfil propis a les xarxes socials del punt Òmnia itinerant amb l’aprovació de la 
DGACC. 

 Perfil Intress: Fer servir els mitjans de la pròpia entitat per fer la difusió. 
 Fulletons i/o díptics, impresos amb la programació pròpia del punt. Posterior 

distribució als diferents espais del territori, ens locals, centres cívics, botigues.  

 Cartells 
 Flyers 
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S’estableix una freqüència de distribució dels cartells, flyers i díptics segons la 
tipologia  trimestral, semestral o durant l’any. 

La persona dinamitzadora del punt Òmnia itinerant disposarà de diverses eines de 
comunicació i de gestió orientades a facilitar la seva comunicació. Es disposarà de 

correu electrònic, telèfon mòbil i aplicacions com whatsapp, programes diversos de 
videoconferències, un perfil propi al TEAMS amb un equip de treball creat internament 
dins l’entitat. 

 

La proposta que es presenta es considera molt correcte, clara, i es proposa diferents 
eines i mitjans de comunicació per la difusió del punt Òmnia itinerant. La creació d’un 

pla de comunicació específic fomentaria la difusió del punt Òmnia Itinerant.   

   

Valorat amb 4 punts 

 

e) Proposta de difusió i comunicació de l’Òmnia en el territori 

  TOTALS 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 4 4 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE 

SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

4 4 

 

                      

f) Proposta de coordinació i seguiment de l’ Òmnia itinerant amb el Consell Comarcal. Fins a 3 
punts  

Es valorarà la proposta que demostri un major coneixement del territori i la creació 

d’espais de trobada i canals de comunicació.    

 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

 

La proposta és de coordinació a tres bandes: Andròmines, Generalitat de Catalunya i 
el Consell comarcal. Es realitzaran reunions mensuals i semestrals. La figura de la 
Coordinadora Social serà la persona de referència de les administracions implicades 

en la gestió del servei. La Coordinadora Social serà qui treballarà i consensuarà els 
objectius del servei, els indicadors i el pla d’execució i de seguiment amb les persones 
de referència del Consell comarcal i posteriorment ho transmetrà a la dinamitzador/a 
del territori. 

A l’inici del projecte s’establirà una reunió de més llarga durada per establir un pla 

d’acollida amb les persones de referència del Consell comarcal. Aquest pla d’acollida 
proposem que tingui una durada de 15 dies perquè el/la dinamitzador/a conegui tots 
els recursos a la seva disposició. 

Es considera una proposta molt detallada, ja que contempla una coordinació i 

seguiment del projecte molt exhaustius. 

 

Valorat amb 3  punts. 
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             INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

La entitat promou diferents tipus de reunions per  fer una bona coordinació amb el 
punt Òmnia, entre elles destaca la coordinació i seguiment de l’Òmnia itinerant amb el 

Consell Comarcal. 

Es tenen en compte les iniciatives que ja existeixen al territori com per exemple el 
Telecentre del Consell Comarcal del Pallars Sobirà. Aquest servei vol ser la referència 
tecnològica de la comarca amb els equipaments més avançats que permetin els veïns 
i les veïnes de la comarca tenir les mateixes oportunitats tecnològiques que la resta 

de ciutadans de Catalunya. Per tant, és important tenir una bona coordinació i entesa 
per tal de no solapar accions i cercar espais de necessitats no cobertes. 

Es proposa una trobada inicial al el Servei de Telecentre per aterrar objectius i 
posteriorment una coordinació permanent de forma trimestral en el moment que es 

posi en marxa el punt Òmnia itinerant. 

A banda del Telecentre en el projecte es considera tenir en compte les competències 
del Consell Comarcal per trobar sinergies comunes i establir circuits d’intervenció. 
Com a exemples de temàtiques a treballar es citen tràmits online, beques de 

menjadors, transports, servei d’informació activitats de lleure... 

Es proposa que el punt Òmnia incorpori en la seva programació diversos espais 
formatius o tallers relacionats amb les actuacions dels Consell Comarcal. Es 
realitzaran reunions de coordinació trimestrals per tal de sumar esforços entre el punt 

Òmnia i el Consell Comarcal. 

 

De forma extraordinària la persona dinamitzadora del punt Òmnia es reunirà amb els 
Consell Comarcal sempre que sigui necessari. 

 

La proposta descrita es considera, detallada, exhaustiva i  excel·lent perquè s’explica 
les iniciatives col.laboratives que el punt Òmnia realitzarà amb les accions que els 

Consells Comarcals tenen planificades i la disponibilitat de trobades de treball. 

 

Valorat amb 3 punts 

 

f) Proposta de coordinació i seguiment de l’ Òmnia itinerant amb el Consell Comarcal. 

  TOTALS 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 3 3 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE 
SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 
3 3 

 

 

  

g) Proposta de formació adreçada a la millora de les competències del dinamitzador/a.  Fins a 
3 punts  

Es valorarà la millor proposta del de formació del dinamitzador/a i la seva 
complementarietat amb les formacions de la DGACC. 

  

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

La proposta és per una gestió excel·lent dels serveis de formació i TIC que implica la 

retenció de professionals que estableixen un vincle de qualitat amb les entitats, el  
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territori i les persones, i posin aquest potencial a treballar per a generar impacte positiu 
per al programa. Aquesta retenció es treballarà fomentant accions que s’emmarquen 
dins el Model Basat en la Persona i la importància de la formació. 

Es proposa: 

- una formació inicial de 14 h dividida en dues jornades 

- una formació de 5 hores en nous lideratges 

- una formació de 5 h relacionada amb foment de la diversitat 

- s’oferiran 10 h més de formació adreçada a la millora de competències adaptades a 

les competències que s’avaluï que més encaixen en el perfil professional de la persona. 

 

En total l’entitat Andròmines ofereix un proposta de formació de 34 hores anuals dins 
del seu horari laboral més la formació d’acollida. 

La persona dinamitzadora del punt Òmnia itinerant tindrà el suport i assessorament de 
l’entitat amb les reunions de seguiment que es faran setmanalment. Durant aquestes 
reunions la persona dinamitzadora podrà exposar dubtes i consultes que consideri en 

relació al projecte. 

 

Es considerà una proposta excel·lent, ja que  es treballa el pla individual de cada 
professional perquè pugui créixer laboralment, pel seu benestar i perquè les seves 
competències puguin ser aparellades amb les competències necessàries per 

desenvolupar la seva tasca. 

 

Valorat amb 3 punts 

 

 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’entitat Intress considera que la figura de la persona dinamitzadora del punt Òmnia 
itinerant ha de tenir uns mínims coneixements i formació en temes com la inclusió 

social, les TRIC, l’aïllament social, la pobresa energètica, la vulnerabilitat social, el 
treball comunitari,la perspectiva de gènere i igualtat... per tenir la capacitat de donar 
les respostes més adients. L’entitat comunicarà a la Direcció General d’Acció Cívica i 

Comunitària quin serà el pla formatiu previst anualment que l’entitat posarà a 
disposició de la persona dinamitzadora. Aquest pla de formació inclou un seguit 
d’aspectes relacionats amb els objectius i les línies estratègiques de l’entitat i en la 

millora de l’equip de professionals que formen l’entitat. Es facilita un espai de debat, 
reflexió i diàleg entre els professionals de l’entitat que actuen en l’àmbit social. 

 

Les hores que l’entitat proposa pels seus professionals en formació és de 30 hores 
anuals incloses dins de la seva jornada laboral. A continuació el projecte detalla 
exemples d’accions formatives que es van realitzar l’any anterior. 

 

L’entitat posar al servei de la persona dinamitzadora un seguiment i avaluació 

individual basat en la cura i l’autocura que permetrà la continuïtat saludable de la 
persona sobre tot a nivell emocional. 
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La proposta presentada és molt exhaustiva i detalla el pla de formació anual que s’està 
oferint a mode d’exemple. Formació compatible amb les línies de treball del programa 
Òmnia. Es considera una proposta excel·lent. 

 

Valorat amb 3 punts 

 

 

 

 

g) Proposta de formació adreçada a la millora de les competències del 
dinamitzador/a 

  TOTALS 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 3 3 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE 
SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 
3 3 

     

 

 

Projecte tècnic (Màxim 45 punts) 
 

 INSTITUT DE 

TREBALL SOCIAL I 
DE SERVEIS 
SOCIALS 

(INTRESS) 

 

ASSOCIACIÓ 

SOCIAL 
ANDRÒMINES 

 

a) Proposta per a la diagnosi de les 
necessitats del territori i adequació 
d’objectius territorials (fins a 9 punts) 

9 7 

b) Proposta d'accions concretes de l’ 
Òmnia itinerant (fins a 9 punts) 

6,5 7 

c) Proposta de pla d’avaluació per 
l’assoliment dels objectius de 
l’Òmnia itinerant (fins a 8 punts) 

6,5 5,5 

d) Proposta de col·laboració 
territorial (fins a 8punts) 

6 5 

e) Proposta de difusió i comunicació 
de l’Òmnia en el territori (fins a 5 
punts) 

4 4 

f) Proposta de coordinació i 
seguiment de l’ Òmnia itinerant amb 
el Consell Comarcal (fins a 3 punts) 

3 3 

g) Proposta de formació adreçada a 
la millora de les competències del 
dinamitzador/a (fins a 3 punts) 

3 3 
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TOTALS 

38 34,5 

 

 

  

1.2 Sostenibilitat i protecció mediambiental...........Puntuació màxima: fins a 1 punt  

  

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestació del servei. Fins a 1 punt  

Es valoraran els criteris de gestió mediambientals presentats que més impactin en la 
seva sostenibilitat, així com la proposta de protocols utilitzats i la prestació del servei 
fins el destí que més impactin en la cura del medi ambient. Es valorarà l’elecció del 

vehicle d’acord  amb els criteris del distintiu ambiental de la DGT. El vehicle haurà 
d’estar registrat amb l’etiqueta verda (C) o amb l’etiqueta  verda i blava (ECO). 
 
ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 

 
L’entitat  Associació Social Andromines treballar amb l’entitat Andròmines Eines 
Assolides del mateix grup que treballa directament pel medi ambient. 

Andròmines disposa de codi gestor de Residus autoritzat per l’Agència de Residus de 
Catalunya per la preparació per la reutilització dels residus: tèxtil, ferralla, aparells 
electrònics i de telecomunicacions. Es realitza la recollida, la retirada del residu i el 

seu tractament a la pròpia planta de preparació per la Reutilització de Barcelona. És 
a dir que existeix una reutilització del material i es dona una segona vida útil. El treball 
en benefici de l’economia  circular. L’entitat també està autoritzada per transportar els 

residus perillosos i no perillosos fins a la planta de tractament o a la deixalleria. 

 

 
L’entitat també manifesta un seguit d’actuacions aplicables al punt Òmnia com a 
sostenibilitat ambiental com són: possibilitat d’ús d’equips informàtics reciclables, 
impressió de la documentació en paper del 100%recicable, impressió a doble cara, 

garantir la recollida selectiva dels propis residus del punt, i l’adquisició d’un vehicle 
ECO pel desenvolupament del punt Òmnia itinerant. 
 

La proposta presentada és completa i molt detallada. 
 
Valorat amb  1 punt 

 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 

L’entitat disposa d’un Sistema de Gestió Ambiental que apliquen a tots els seus 
projectes. L’entitat ha creat un equip de professionals per estudiar i implantar mesures 

de protecció mediambientals en tots els seus serveis amb reunions periòdiques en 
línia. 

 

L’entitat es basa en l’agenda 2030 i en els ODS(objectius de Desenvolupament 
Sostenible) i en relació al programa Òmnia implementaran un seguit d’accions i bones 

pràctiques que queden molt detallades en el projecte i relacionades amb: 

 Aigua neta i sanejament 
 Energia neta i assequible 
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 Consum i producció responsables 
 Acció Climàtica 

 

Quant al vehicle l’entitat es compromet a l’adquisició d’un vehicle amb etiqueta verda-
blava ECO que comptarà amb sistema de tancament , seguretat antirobatori per 

dissuadir robatoris al transportar material informàtic. 

 

La proposta presentada és completa i molt detallada 

 

Valorat amb 1 punt 

 

 

 

 

 

a) Criteris de sostenibilitat mediambiental emprats per la prestació del servei  

  TOTALS 

ASSOCIACIÓ SOCIAL ANDRÒMINES 1 1 

INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I DE 
SERVEIS SOCIALS (INTRESS) 

 
1 1 

 

 

 
 
 
 
 

Resum puntuacions criteris depenents de judici de valor (Màxim 46 punts) 
 
 

 INSTITUT DE 
TREBALL 
SOCIAL I DE 

SERVEIS 
SOCIALS 
(INTRESS) 

 

ASSOCIACIÓ 
SOCIAL 
ANDRÒMINES 

 

1.1 Projecte tècnic 

  

a) Proposta per a la diagnosi de les 
necessitats del territori i adequació 
d’objectius territorials (fins a 9 punts) 

9 7 

b) Proposta d'accions concretes de l’ 
Òmnia itinerant (fins a 9 punts) 
 

6,5 7 
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c) Proposta de pla d’avaluació per 
l’assoliment dels objectius de l’Òmnia 
itinerant (fins a 8 punts) 

6,5 5,5 

d) Proposta de col·laboració territorial 
(fins a 8 punts) 

6 5 

e) Proposta de difusió i comunicació 
de l’Òmnia en el territori (fins a 5 
punts) 

4 4 

f) Proposta de coordinació i seguiment 
de l’ Òmnia itinerant amb el Consell 
Comarcal (fins a 3 punts) 

3 3 

g) Proposta de formació adreçada a la 
millora de les competències del 
dinamitzador/a (fins a 3 punts) 

3 3 

TOTALS 38 34,5 

1.2 Sostenibilitat i protecció 
mediambiental  

  

a) Criteris de sostenibilitat 
mediambiental emprats per la 
prestació del servei (fins a 1 punt) 

1 1 

TOTALS 39 35,5 

 

 
 
 
 
Barcelona,  juliol de 2024 
 
 
 
         Vistiplau 
Marc Viñas i Artola       Xavier Godàs i Perez 
Subdirector general de Cooperació Social i Voluntariat                  Director General d’Acció  
                                                                                                         Cívica i Comunitària 

 

 


