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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Unié Europea
Next Generation

. W i Plan de Recuperacién, | )
gi},’!’q it m— Transformacion M Next Generation
Z®Z  vrorsmo W v Resiliencia | | Catalunya

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques, en endavant PPT, és definir la
contractacio del servei de capacitacid per a la digitalitzacio del sector turistic de Lloret
de Mar. Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia - Finangat per la Unié Europea
- NEXTGENERATIONEU.

Cal fer un pla de formacié anual en digitalitzaci6 que compti amb un contingut
dinamic i 4til, i que serveixi com a guia i metodologia per millorar la digitalitzacié i la
competitivitat de la destinacié. Aquest servei es desenvolupara d’acord amb les
tasques detallades a l'apartat “3. Descripcié dels serveis que s'han d'incloure”,
d'aquest plec de prescripcions técniques.

Aquest contracte sera finangat per la Unié Europea a través del Mecanisme de
Recuperacio i Resiliencia-NEXTGENERATIONEU, instrument financer de la inversio
C14.11 del Pla de Recuperacié, Transformacid i Resiliéncia (d'ara endavant, PRTR) del
Govern d'Espanya.

Lloret de Mar és una de les principals destinacions turistiques de la Costa Brava i de
Catalunya. Amb més de 29.000 places i 120 establiments hotelers, acull més d'1l
milié de viatgers a I'any, els quals generen més de 5 milions de pernoctacions, posant
de manifest la gran importancia que I'activitat turistica local.

Aquesta gran dimensid turistica prové de decades de desenvolupament turistic que,
sens dubte, li ha fet haver d'enfrontar-se a diferents reptes i etapes que sempre han
estat marcades per una recerca de la millora de la competitivitat del seu model
turistic i I'adequacié d'aquest els requeriments de la demanda i de la propia evolucio

Lloret de Mar fa més de 5 anys que treballa en termes d'intel-ligéncia turistica per
millorar la gestié de la destinacio, el seu nivell de competitivitat, la seva aposta per
la sostenibilitat 360° i la millora de I'accessibilitat universal. Aquests termes es van
fixar al Pla DTI Lloret de Mar, aprovat I'any 2015, en qué es va fixar la visio d'una
gestid intel-ligent de la destinacid, millorant aixi la presa de decisions, permetent
I'anticipacié de tendéncies i mercats i mesurant-ne I'impacte que l'activitat turistica

Perqué aquesta transformacié de la destinacié sigui completa, cal que el sector privat
també abordi amb garanties la transformacio digital de les seves empreses. Segons
diversos estudis, a Espanya tan sols el 25% de les empreses turistiques reconeixen
estar implementant la digitalitzacié en la seva activitat, tot i que el turisme al nostre
pais ocupa el primer lloc en comerg en linia a Espanya.

Com a resposta a aquesta situacié, durant el 2020 i el 2021 es va desenvolupar el
Pla de Transformacio Digital de Lloret Mar, un programa de treball conjunt entre el
sector public i el privat dirigit a allotjaments i agéncies de viatges, que tenia com a
objectiu la transformacié de la destinacié des de el punt de vista de la digitalitzacio.
El Pla va comptar amb la participacié de 67 professionals de Lloret de Mar, que
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L'adjudicatari/aria

3.1 FORMACIO

e Innovacio

e Sostenibilitat
e Accessibilitat
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3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A INCLOURE

representen la gestié del 62% de les places hoteleres del municipi, el 30% dels
apartaments i el 50% de les places de camping.

Aquest Pla va ser una primera presa de contacte amb la Transformacio Digital de les
empreses de Lloret de Mar, per aix0 ara es vol abordar una consolidacié d'aquest
procés mitjancant aquest projecte de capacitacio.

del contracte del SERVEI DE CAPACITACIO PER A LA

Diagnostic de maduresa digital

Disseny del programa

e Transformacio digital

e Model de negoci i estratégia empresarial

Finangat per

Unié Europea
Fons Europeu
Next Generation
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DIGITALITZACIO DEL SECTOR TURISTIC DE LLORET DE MAR haura d'encarregar-se
del desenvolupament de tots els serveis que s'inclouen en aquest projecte, els quals
estan dividits en dues arees: formacié presencial i online aixi com la mentoritzacio.

L'elaboracié d'un programa formatiu sera la base sobre la qual partira el pla de
capacitacié del sector privat de Lloret de Mar. En aquest ambit, l'adjudicatari
s'encarregara de les tasques seglents:

Com s'ha esmentat anteriorment, Lloret de Mar ja va realitzar al seu dia un Pla de
Transformacié digital del sector turistic, per la qual cosa és interessant coneixer el
grau de maduresa digital que ha assolit el sector en aquest ambit. Aixi, el projecte
comencara amb un diagnostic de maduresa digital del sector turistic de Lloret de Mar,
de manera que determini a quin estadi de maduresa digital es troba el sector
empresarial de la destinacié. El resultat d’aquest diagnostic es presentara en un
informe executiu que mostri els resultats globals i per subsectors.

La destinacié compta amb un sector empresarial divers i heterogeni, per la qual cosa
és més que previsible que les empreses i els professionals es trobin a diferents nivells
de desenvolupament empresarial i digital. Tenint en compte el resultat del diagnostic,
caldra dissenyar un programa formatiu adaptat a aquesta diversitat de nivells.

Pel que fa a les tematiques, es prendra com a vector principal la transformacié digital
dels negocis, pero també es tindran en compte altres tematiques complementaries
que aportin una millora de la capacitat d'innovacid i competitivitat de les empreses.
El programa formatiu haura de contenir, com a minim, continguts entorn de les
tematiques seglients:
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A més d'aquestes, I'adjudicatari podra proposar les arees tematiques que determini
que sén interessants per al sector turistic local sobre la base del diagnostic elaborat.

Un cop fixades aquestes arees, caldra dissenyar un programa formatiu, que recollira:

e Nom del programa formatiu

e Nombre de sessions de formacio. Minim de 2 sessions per tematica.
e Durada de les sessions. Minim 2 hores per sessio.

e Titol i tematica de les sessions

e Quadre de ponents

e Dates i modalitat de les formacions.

El nombre maxim d’alumnes sera de 40 persones en sessions presencials i 100 en
sessions virtuals. Els cursos presencials tindra lloc en Lloret de Mar, amb un espai
que sera seleccionat per I’Ajuntament de Lloret de Mar.

Execucio del programa formatiu

Un cop aprovat el Pla, I'empresa adjudicataria s'encarregara de totes les accions
necessaries per a la realitzacié dels cursos, que seran:

e Proposar i contractar ponents

e Elaborar els programes per a cadascuna de les sessions

e Impartir les sessions

e Elaboracié del material per als assistents

e Difusid i comunicacio del pla formatiu, incloent-hi I’'atencié de consultes i dubtes
dels alumnes. Lloret de Mar col-laborara amb aquesta tasca de difusio.

e Gestid i organitzacio de la logistica i serveis técnics necessaris per al correcte
desenvolupament de la proposta formativa.

e Realitzar funcions de secretaria técnica: invitacio, inscripcié i control de
participants. A la finalitzacié del curs, I'empresa adjudicataria emetra un certificat
de participacidé per cadascun dels assistents.

Material didactic i guia formativa

L'adjudicatari sera I'encarregat de subministrar tot el material didactic necessari per
a la celebracié correcta dels cursos formatius. Al costat d'aquests, caldra dissenyar
una guia amb les principals tematiques i conclusions extretes de cadascun dels
cursos. Per elaborar-lo, s'haura de proposar un esquema de continguts per ser
aprovat pel personal técnic de I'Ajuntament. La guia haura de presentar un contingut
didactic i practic, aixi com un disseny i maquetacio atractiu, ja que servira de material
de suport per al sector turistic de Lloret de Mar un cop finalitzada la formacié. El
format sera digital, per la qual cosa I'adjudicatari no haura d'imprimir aquesta guia.

Puablic al qual va dirigit

El pla de formacio anira dirigit a tot el sector turistic de Lloret de Mar, cosa que inclou
allotjaments, restaurants, agencies de viatges, empreses d'activitats, guies turistics
i tot/a professional que treballi al sector turistic.

2o
'é._
88
=3
o=
<S¢
o
ok
B
S g
© 2>
£8
[
0
ga
o8
oS
©3
=
g7
27
cm
L2E
=N}
85
=
>
S&
[ohry
EQ
S5
O3
%8
£Q
=k
52
o
e
S0
8<
89
L2
€9
S
[
g2
==}
o=
3L
TE
B¢
RS
Sy
j=g=3
e
Epeg
o8
8=
[=%
Q@
0T
gs
55
83
[}
f<hel
T =
ES
3E
Q
o8
oc
=3
%2
ol
=
Q
<o

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

<

o

Qo

<

&

S

8 Finangat per

= Unioé Europea P Plan de Recuperacién, ] AT n

© Fons Europey FRHS NS oveco Transformacion B Next Generation Generalitat
x Next Generation SN vrmso W vy Resiliencia H  Catalunya WlY de Catalunya
(]

a

Q

5

o

3

o




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN REFERENCIA
SERVEIS CENTRALS 14032024000029

Codi Segur de Verificaci6: ebOalfeb-daec-49da-ac68-3b9264b9d8a6
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2024_13472502
Data d'impressié: 31/07/2024 07:32:13

Pagina 6 de 11

SIGNATURES
1.- DAVID REIXACH SAURA (TCAT) (TAG de Serveis Juridics), 29/07/2024 11:34

sigui presencial.

ey
Ajuntament de
Lloret de Mar

3.2 MENTORITZACIO AMB EMPRESES

Pel que fa a aquest servei, I'adjudicatari s'encarregara de:

e Presentacié del servei de mentoritzacio

e Prospeccio d'empreses a mentoritzar

e Configuracid del calendari i agenda de les sessions

e Mentoritzacié via videoconferéncia/e-mail a les empreses (minim 3 sessions per
empresa de dues hores cada sessié com a minim)

e Confecci6 d’un llistat d’empreses mentoritzades amb una breu explicacié de les
tematiques abordes amb cada empresa

3.3 PLATAFORMA FORMATIVA

Finangat per
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Després de I'etapa formativa, I'adjudicatari haura d'encarregar-se de fer un servei de
mentoria individualitzada a un maxim de 25 empreses participants del programa
formatiu que ho requereixin. El periode de mentoritzacié comencgara després de la
finalitzacio del programa formatiu i tindra una durada de dos mesos. Cada empresa
podra beneficiar-se d'un minim de 3 sessions de mentoritzacié individualitzada, de
minim dues hores cada sessid. Es obligatori que la primera sessié de mentoritzacié

Per aix0, I'adjudicatari presentara una proposta de fins a 3 mentors a disposicio
d'aquest servei, els quals hauran de comptar amb una experiéncia dilatada a
|'assessorament a empreses turistiques.

La plataforma formativa esdevindra un eina d’informacié, formacio i contacte per a
les sessions formatives on-line i presencials. Aquesta ha de presentar una estructura
i contingut intuitiu i senzill, i ha de permetre una facil connectivitat.

L'adjudicatari haura de posar a disposicié del projecte una plataforma on-line.
L'objectiu d'aquesta plataforma és atorgar més preséncia i rellevancia al projecte,
per garantir aixi la concurréncia més gran de participants. Oferira, com a minim, la
informacid seglient:

e Nom i dates del programa

e Programa formatiu i de mentories

e Quadre de docents i mentors

e Formulari d'inscripcio

e Formulari de contacte

* Dades de contacte i atencié al client

* Contingut de les formacions presencials i online

AT Generalitat
WlY de Catalunya
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L'adjudicatari haura de fer-se carrec del hosting (1 any) i del domini, el qual haura
de ser validat per I'Ajuntament de Lloret de Mar, que en sera el propietari.

4. METODOLOGIA

Els licitadors podran proposar la metodologia d’imparticiéo per a cadascuna de les
accions i el seu format, i hauran de presentar informes de seguiment al llarg de la
durada del contracte. Amb caracter general i no limitatiu, les accions a desenvolupar
per I'empresa adjudicataria seran les seglients:

Elaboracid, coordinacid i dinamitzacié del pla formatiu.

Proposta i contractacié de ponents i mentors.

Elaboracié dels programes per a cadascun dels cursos o itineraris formatius.

Elaboracié del material a lliurar als assistents.

Elaboracié del material de suport a la imparticié dels cursos o itineraris formatius.

Col-laboracié al costat de I'Ajuntament de Lloret de Mar, en la difusid i la

comunicacié del Pla Formatiu.

organitzacié de la
desenvolupament correcte del Pla.

8. Servei de suport i tutoritzacié als participants on poder resoldre dubtes amb el

logistica i serveis teécnics necessaris per al

9. Elaboracio6 de questionaris d'avaluacio de cada acci6 formativa i del Pla en la seva
que mesuri el
d'aprofitament, la utilitat percebuda, entre d'altres.

nivell de satisfaccio dels participants, el grau

En finalitzar els treballs contractats, I'adjudicatari haura de presentar una memoria
de treballs realitzats en queé s'inclogui la documentacio tecnica justificativa de I'accid
formativa i que constara dels documents seglients:
e Memoria del pla formatiu desenvolupat amb el detall de cadascuna de les
formacions dutes a terme:
o Dades de I'accié formativa, nombre d'hores lectives, data del curs, horaris
i nom dels formadors/es
o Metodologia implementada i objectius del curs
o Continguts i valoracié docents
e Organitzacid de les reunions de planificacié i seguiment del pla de treball, i
coordinacio de la implementacid.
e Certificats de I'accié formativa on consti el llistat d’alumnat apte.
e Questionaris d’avaluacio dels alumnes.

5. ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I PERSONALS
1) Compromis d'adscripcié de mitjans materials

El programa combinara la presencialitat i el format virtual als cursos i itineraris
formatius. En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de proposar i detallar la
modalitat de les sessions a la proposta inicial del programa formatiu. A més,
I'Ajuntament de Lloret de Mar haura d'aprovar aquesta proposta, aixi com el material
didactic (contingut, disseny, format, etc.) que es posi a la disposicié dels participants.
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2) Compromis d'adscripcié de mitjans personals

Per al desenvolupament de I'actuacio, l’adjudicatari proporcionara tots aquells
mitjans materials necessaris per a la correcta execucié del projecte. En el cas de la
formacid en linia, haureu d'habilitar una plataforma virtual. Per a la imparticio
presencial de les accions formatives, les aules i els mitjans técnics seran
proporcionades per I'Ajuntament de Lloret de Mar, segons disponibilitat entre els
diferents centres i espais municipals. El cost i les dietes de desplagcament de la
formacié presencial seran assumides per I'adjudicatari.

Tots els recursos materials i, en particular, equips i material fungible necessaris per
a la realitzacio dels treballs han de ser aportats per I'adjudicatari i han de ser
propietat d'aquell o, si escau, disposar de les corresponents autoritzacions, llicéncies
d'Us o permisos necessaris. L'adjudicatari sera responsable de tota reclamacié que
pugui presentar per tercers sobre aquests conceptes contra I'Ajuntament, havent
perjudicis que puguin derivar-se de la

L'adjudicatari haura de disposar de les autoritzacions, llicéncies i cessié de drets
necessaris per a l'execucié dels treballs, havent de ser comunicades a I'Ajuntament
qualsevol incidéncia relativa a les autoritzacions, llicéncies o cessions esmentades
perqué aquest pugui coneixer les limitacions del seu Us.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualificacié i I'adequacié de I'equip
docent i de mentoritzacié. Per aix0, I'adjudicatari haura de fer una proposta de tots
dos equips, adjuntant el seu Curriculum Vitae on es reculli formacié i experiencia del
professional en la materia que impartira i acreditant I’'experiéncia amb la presentacié
de projectes, certificats o contractes on consti una experiéncia requerida de I'equip
docent i mentor. La idoneitat dels docents i mentors sera validada finalment per
Lloret de Mar, i es podra demanar la substitucié d'alguns dels perfils presentats si es

Al costat de I'equip docent i mentor, I'adjudicatari haura de comptar com a minim:

Cap/a de projecte. Haura de disposar d'un grau o llicenciatura universitaria i
demostrar experiéncia amb un minim de 5 anys desenvolupant projectes d’igual o
similar naturalesa. Per acreditar-ho caldra aportar, al menys, 3 projectes d'igual o
similar naturalesa desenvolupats en els Ultims cinc anys.
s'encarregara de tot el disseny del projecte, aixi com de la seleccié dels ponents i
mentors. Sera el responsable de validar el projecte amb Lloret de Mar i de la
coordinacio de tot I'equip implicat, aixi com de la supervisio general de tot el projecte.

Aquesta persona

Secretari/a técnic/a. Haura de disposar d’un grau, llicenciatura universitaria o
formacié professional superior i demostrar experiéncia amb un minim de 3 anys
desenvolupant projectes d’igual o similar naturalesa. Per acreditar-ho caldra aportar,
al menys, 3 projectes d'igual o similar naturalesa. La secretaria s'encarregara de tots
els aspectes organitzatius perqué el programa formatiu i de mentoria es desenvolupi
de manera correcta: fixacid de dates, activacié de les sessions, coordinacidé dels
docents i mentors, supervisio de les classes, difusié del programa, etc.

Es imprescindible que consti els noms dels participants en el document dels projectes
proposats per acreditar I'experiéncia de cada perfil d’equip técnic.
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Dissenyador/a. Haura de disposar de, com a minim, una titulacié en formacio de
grau superior en disseny grafic.

El professorat estara compost per les mateixes persones durant la durada del
contracte, tret de les circumstancies excepcionals que aixi es determinin i que motivin
la substitucié d'algun dels seus components.

Si durant l'execucio del contracte I'empresa adjudicataria tingués necessitat de
canviar algun dels mitjans personals proposats a l'oferta, ho podra fer prévia
informacié a I'Ajuntament i amb I'acord d'aquesta, sense que aixd suposi
menyscabament en la qualitat dels treballs o de les dates compromeses.

El responsable del contracte es reserva el dret a sol:licitar la substitucié d'algun o de
tots els membres de I'equip quan hi hagi rad justificada. Aquesta peticié ha de ser
atesa indefectiblement per I'empresa prestataria del servei.

El licitador haura de descriure I'organigrama de I'equip de treball, aixi com els perfils
académics associats. En cas de substitucions de les persones adscrites a I'execucié
del contracte, haura de ser personal amb els mateixos requisits de formacid i
experiéncia.

6. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pugui coneixer amb motiu del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra
utilitzar amb una finalitat diferent de la que té com a objecte del contracte, ni tampoc
cedir a tercers ni tan sols a efectes de conservacié.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d'accés
o qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de
I'Ajuntament de Lloret de Mar, aixi com fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis
concediu al vostre personal per a I'execucid del contracte.

Durant la durada del contracte, I'adjudicatari tindra la consideracié d'encarregat del
tractament i hauran de donar compliment a tota la legislacio6 aplicable, i especialment
a les disposicions seglients:

e Esquema Nacional de Seguretat (ENT) Reial Decret 3/2010, de 8 de gener.
e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

7. PROPIETAT INTEL-LECTUAL I DRETS D'IMATGE

Tot el material formatiu i informes generats durant el programa seran propietat de
I’Ajuntament de Lloret de Mar, podent fer aquest I'Us que estimi oportd.

Alhora, l'adjudicatari haura d'encarregar-se de negociar els drets d'imatge dels
docents, aixi com dels alumnes, si és necessari.
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L'empresa adjudicataria haura de complir en tot moment amb les obligacions
derivades de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals (BOE
num., 269, de 10 de novembre de 1995), i del Reial decret llei 171 /2004, de 30 de
gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de B de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d'activitats empresarials
(BOE num. 27, de 31 de gener de 2004), abans de les actuacions de subministrament
de l'equip o aparells, i durant la instal-lacié i posada en marxa dels mateixos.

9. OBLIGACIONS D'INFORMACIO I PUBLICITAT

L'entitat contractista i subcontractistes, si fos el cas, estaran obligades a complir les
obligacions d'informacio i publicitat establertes a I'article 9. Comunicacid, de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestid del
Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

Concretament, estaran obligats a complir les obligacions seglients:

a) Als documents de treball, aixi com als informes i en qualsevol tipus de suport que
s'utilitzi en les actuacions necessaries per a l'objecte del contracte, cal exhibir de
manera correcta i destacada I'emblema de la UE amb una declaracié de
financament adequada que digui "Financat per la Unié Europea -
NextGenerationEU", juntament amb el logo del PRTR i contenir tant al seu
encapcalament com al seu cos de desenvolupament la segtient referéncia «Pla de
Recuperacié, Transformacié i Resiliencia - Finangat per la Unié Europea -
NextGenerationEU»

b) En les mesures d'informacié i comunicacié, sigui quin sigui el canal de
comunicacio que s'utilitzi, caldra fer referéncia al fet que la inversié esta financada
per la Unido Europea a través del Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia-
NextGeneration EU.

c) L'organ de contractacid6 proporcionara durant I'execucido del contracte les
indicacions sobre el contingut precis a cada mitja i/o format.

10. COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE DNSH

Durant I'execucié del contracte, el contractista i els possibles subcontractistes
garantiran el respecte al principi de «no causar un perjudici significatiu al medi
ambient» (DNSH), aixi com el compliment de |'etiquetatge verd i digital, d'acord amb
allo previst al Pla de Recuperacidé, Transformacio i Resilieéncia i pel Reglament (UE)
num. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel
qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resilieéncia, i amb el que requereix la
Decisié d’execucié del Consell.

Es podran adoptar mesures correctores per part de I'0rgan de contractacié en
compliment d'obligacions assumides pel que fa a l'etiquetatge verd i digital i a
I'aplicacié del principi de no causar un dany significatiu amb I'abast i els limits que,
si s'escau, s'indiqui.

2o
'é._
88
=3
o=
<S¢
o
ok
B
S g
© 2>
£8
[
0
ga
o8
oS
©3
=
g7
27
cm
L2E
=N}
85
=
>
S&
[ohry
EQ
S5
O3
%8
£Q
=k
52
o
e
S0
8<
89
L2
€9
S
[
g2
==}
o=
3L
TE
B¢
RS
Sy
j=g=3
e
Epeg
o8
8=
[=%
Q@
0T
gs
55
83
[}
f<hel
T =
ES
3E
Q
o8
oc
=3
%2
ol
=
Q
<o

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

<

o

Qo

<

&

S

8 Finangat per

= Unioé Europea P Plan de Recuperacién, ] AT n

© Fons Europey FRHS NS oveco Transformacion B Next Generation Generalitat
x Next Generation SN vrmso W vy Resiliencia H  Catalunya WlY de Catalunya
(]

a

Q

5

o

3

o




DOCUMENT

ORGAN
Plec de clausules SERVEIS CENTRALS

REFERENCIA

14032024000029

Codi Segur de Verificacié: eb0alfeb-daec-49da-ac68-3b9264b9d8a6 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01170950_2024_13472502
Data d'impressié: 31/07/2024 07:32:13

Pagina 11 de 11

1.- DAVID REIXACH SAURA (TCAT) (TAG de Serveis Juridics), 29/07/2024 11:34

Document signat electronicament.

Finangat per
Unio Europea =‘§§Q= MINSTERO
Fons Europeu SAE O NousTu comerco
Next Generation ST vromsvo

°
Q
©
h=s
3
>
s
©
9]
o
5
o
[$]
o
N
=
=
o)

=

o
11
©
£

S

°

2
[=X

2
©

s

-
[5}
o

Q
[

b

g

O

<

Q
>
S
©

o
%)

=
£

g
1]
s

£
=
©

=

Q

©

8

]

-
Q

o©
=

c
Q
£
o]
5|
c

3,

<

Q

o

0
=
£
€
[}
o
Qo
[
2
Ko
©
=
[=
Q
£
3
(5]
o
o©
©
o
IS
=
Q
IS
2
3
@
=
[}
Q
£
o
o
©
£
2
S
°
c
=}
=
o
Q
[
€
[}
S
3
Q
o
©
o
k=l
]
9o
IS
ol
p=}
©
Ko
Q.
Q .
© ©
e
cQQ
=] [+
[s3
1% Q.
$2g
- o
Som
Edac
3 E.x
S8
58
ITw®
3
So3
<oT T

AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Plan de Recuperacién,
Transformacion
W v Resiliencia

| |
B Next Generation
| | Catalunya

ey
Ajuntament de
Lloret de Mar

m Generalitat
WlY de Catalunya




