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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGIRAN LA 
CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE NETEJA D’ALGUNS EQUIPAMENTS 
MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE FARNERS, 
MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT 
 

 
CLÀUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
L’objecte del present Plec de Prescripcions Tècniques  és la prestació dels 
serveis ordinaris i extraordinaris de neteja de les següents instal·lacions i les 
dependències municipals, tant interiors com exteriors: 
 
 

Edifici Adreça  

Estació d’autobusos  Ct. Anglès, s/núm. 

CEIP Castell de Farners C. Sorrai, s/núm. 

 
 
L’objectiu d’aquest contracte és aconseguir la neteja integral de les 
dependències indicades, és a dir, que és responsabilitat del contractista 
mantenir contínuament els edificis i dependències en bon estat de neteja, per 
tal de garantir-ne les condicions idònies de confort i rendiment i conservar 
l’aspecte digne del conjunt de les instal·lacions.  
 
La neteja s’ha de realitzar de tal forma que les funcions dels edificis i 
dependències es puguin desenvolupar per part dels seus usuaris de la manera 
més confortable possible, sense entorpir el seu funcionament.  
 

 
CLÀUSULA 2.- NORMATIVES TÈCNIQUES 
 
Amb independència i de manera complementària a la llei del contracte que 
especifica el Plec de Clàusules Administratives Particulars, tots els treballs i les 
operacions dels serveis de neteja objecte d’aquest contracte són subjectes a 
totes les normes i les recomanacions tècniques vigents, de les quals 
s’esmenten les següents com a més específiques: 
 

- Llei 31/1995 de prevenció de riscos laborals 
- Conveni col·lectiu de treball del sector e la neteja d'edificis i locals de 

Catalunya 2017 a 2021. Codi 790024150012005 
- Reial decret 374/2001, del 6 d’abril, sobre la protecció de la salut i la 

seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents 
químics durant el treball 

- Reial decret 773/1997, del 30 de maig, sobre disposicions mínimes de 
seguretat i salut relatives a la utilització pels treballadors d’equips de 
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protecció individuals (EPI) 
- Guia tècnica de llocs de treball, desenvolupament del RD 486/1997 
- NTP 481, de l’ordre i la neteja en els llocs de treball 
- I les demés que li siguin d’aplicació.  

 
 
CLÀUSULA 3.- DESCRIPCIÓ DEL SERVEI  
 
Les tasques de neteja a realitzar seran les següents: 
 

- Interiors: 
o Escombrar, netejar  i fregar terres i qualsevol altre tipus  de 

paviment. 
o Desempolsar i netejar qualsevol tipus de mobiliari, equips 

informàtics, interruptors i endolls, i altres elements que es trobin 
en les instal·lacions. 

o Netejar portes, finestres i reixes. 
o Netejar els vidres de les instal·lacions. 
o Neteja i buidatge de papereres  
o Ventilació de les dependències 
o Netejar els lavabos i vestidors 
o Qualsevol altre vinculada amb la neteja i l’higiene de les 

instal·lacions.  
o Posar paper de mans, de wc i sabó a tots els dispensador dels 

banys  
 

- Exteriors:  
o Escombrar, netejar, i si s’escau fregar accessos. 
o Recollir i retirar brutícia zones i accessos exteriors. 
o Netejar els jocs 
  
 

CLÀUSULA 4.- FREQÜÈNCIES DEL SERVEI DE NETEJA 
 

A continuació, s’indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a 
terme, amb la finalitat de precisar les freqüències i les necessitats mínimes dels 
tractaments a realitzar.   
 
 

Estació d’autobusos – WC públics 

 
La freqüència estimada de neteja serà de 45 minuts diaris, repartits en 2 
vegades al dia, els dies laborables i 30 minuts diaris, amb 1 vegada al dia 
els dissabte, diumenges i festius. 
 
 



DOCUMENT

PLEC_CLAUS
ÒRGAN

RECURSOS HUMANS
EXPEDIENT

1395-000004-2023

Codi Segur de Verificació: 27639e75-fa3f-4ddc-a4f6-8dc19f7b0f4b
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01171805_2024_1998616
Data d'impressió: 30/07/2024 14:59:14
Pàgina 3 de 15

SIGNATURES

1.- Clàudia Feixas Mir (TCAT) (Tècnica de Recursos Humans), 30/07/2024 08:22
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

O
LO

M
A

 D
E

 F
A

R
N

E
R

S
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Í
;_
È9
e7
5-
fa
3f
-4
dd
c-
a4
f6
-8
dc
19
f7
b0
f4
bÊ
Î

 
 

  
 

 

CEIP Castell de Farners 

 
La freqüència estimada varia segons els mesos de l’any:  
 
De setembre a juny: 24 hores al dia (6 persones de 17:15 a 21:15 h)  
 
De juliol a agost : 3 hores al dia (2 persones de 15:15 a 16:45 h)  
 
No s’executarà el servei durant el període escolar de vacances de Nadal i de 
Setmana Santa. 
 
Es podrà modificar la programació en funció de les necessitats del servei. 
L’empresa adjudicatària podrà presentar una modificació dels horaris establerts 
si per la seva logística o per l’increment de l’eficiència del servei ho aconsellin, 
que hauran de ser validats pel responsable del contracte. 
 

A banda de les especificacions que s’indiquen en els apartats següents, 
s’estableixen les següents normes de caràcter general: 
 
a) Tornar a netejar sempre que es detecti brutícia, a petició del responsable 

designat per l’Ajuntament. 
 
b) Es duran a terme neteges a fons en les circumstàncies següents: 

 

• Zones on s’hagin dut a terme tasques de pintura, obres o manteniment 
general, incloent-hi actuacions sobre el paviment. 

• Les derivades de qualsevol avaria o incidències com fuites d’aigua, 
emergències i altres similars. 

 
c) En cas de trasllat d’unitats o despatxos, s’efectuarà la neteja a fons dels 

locals afectats encara que ja s’hagués efectuat dintre del període 
establert. 

 
Per a treballs complementaris, extraordinaris, o reforços dels serveis de neteja 
que es precisin per peculiaritats d’ús dels esmentats equipaments i/o 
dependències, com ara actes socials, esportius, culturals, protocol·laris, etc.... 
s’utilitzarà la bossa d’hores, que aquesta serà de 3.000€ (IVA exclòs) per any 
de contracte. 
 
 
4.1 Fitxes descriptives dels treballs 
 
Estació d’autobusos – WC públics 
 

Ubicació  Ct. Anglès, s/núm. 

Superfície total 92 m2 
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Descripció servei 2 WC de dona +  lavabo i 2 WC d’homes + lavabo  
(sense mirall) 
No hi ha finestres ni vidres 
 
 
 

 
 
CEIP Castell de Farners 
 

Ubicació  C. Sorrai, s/núm. 

Superfície total 3.339 m2 

Descripció servei Planta Baixa 
Planta Superior 
Pistes exteriors i patis 
 
- Neteja diària del terra, de les taules de treball i 
resta mobiliari, així com el buidatge de papereres i 
reciclatge de la brossa de totes les aules,  les 
oficines, i zones de pas. 
- Neteja diària de tots els banys de l’escola  ( de 
dins i de fora el pati)  
- Neteja portes de vidres de zona de pas setmanal  
- Neteja diària de la zona  menjador i  cuina  
- Neteja anual de vidres  finestres  
- Posar paper de mans, paper wc i sabó a tots els 
dispensadors dels banys  
- Poliesportiu  diàriament passar mopa i dos cops a 
la setmana mopa i fregat  
- Porxo exterior  escombrat  diari  
- Jocs exteriors, neteja cada dos dies pols  (cuineta, 
billar, pica, etc)  
 

 
 
Les empreses licitadores podran demanar una visita de les dependències 
objecte de la present licitació. 
 
Atès que el contracte es determina en base a pressupost màxim i preus 
unitaris, es podran modificar al alça o reduir les tasques a realitzar en els 
diferents edificis e instal·lacions en funció de les necessitats dels serveis. 
 
4.2 Materials fungibles  
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El contractista ha de subministrar i reposar el paper higiènic de doble full i tacte 
suau dels lavabos i les bosses d’escombraries, i en garantirà un estoc a les 
dependències de l’Ajuntament per cobrir un mínim d’1 mes.  
  
El contractista també s’haurà de fer càrrec del subministrament i col·locació 
dels dispensadors necessaris per al paper higiènic i dels contenidors higiènics. 
 
El treball de neteja es durà a terme de tal manera que, en cap moment, es vegi 
pertorbat el normal funcionament de les activitats desenvolupades en les 
dependències objecte d’aquest contracte. 
 
CLÀUSULA 5.- PERSONAL DESTINAT AL SERVEI 
 
El contractista disposarà del personal necessari per satisfer totes les exigències 
del contracte. 
 
En tot cas, tot el personal dependrà exclusivament de l’empresa contractista i, 
per tant, aquesta tindrà tots els drets i deures inherents a la seva condició 
d’ocupador, amb l’obligació de complir amb les obligacions en matèria laboral i 
de Seguretat Social del personal al seu càrrec.  
 
En iniciar la prestació del servei, el contractista comunicarà al responsable del 
contracte de l’Ajuntament les dades següents respecte del personal adscrit al 
servei: DNI, noms, cognoms, afiliació a la Seguretat Social, categoria 
professional, tipus de contracte, antiguitat i l’horari. 
 
També comunicarà el nombre de netejadors/es que assignaran a cada 
dependència, així com els horaris establerts de cadascun/a a nivell diari, 
setmanal, mensual i anual. Així mateix, han de detallar els especialistes, en 
quines especialitats i el nombre d’hores anuals de treball.  
 
Així mateix, el contractista està obligat a comunicar amb caràcter previ a 
l’Ajuntament qualsevol modificació en la composició de la plantilla de personal, 
amb indicació de les dades del personal afectat, als efectes de tenir 
coneixement en tot moment del personal que està prestant serveis en les seves 
dependències. 
 
Dintre del primer trimestre de cada any i en tots aquells casos en què sigui 
requerit pel responsable del contracte, el contractista presentarà una relació 
nominal actualitzada de la plantilla de personal adscrita, amb indicació de 
l’horari de treball de cada treballador/a. 
 
El personal adscrit al contracte, quan realitzi les seves funcions dintre de les 
dependències municipals, anirà degudament uniformat i identificat, presentant 
un aspecte de correcta higiene personal i mantenir un tracte correcte amb els 
usuaris dels centres on presta el servei. A tal efecte, el contractista corregirà de 
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forma immediata, mitjançant les mesures oportunes, qualsevol incidència en 
aquests àmbits. Així, el contractista es farà responsable de la manca de 
netedat, decòrum, uniformitat en el vestir o de la descortesia i mal tracte que el 
personal observi vers els usuaris dels centres. En aquest sentit, l’ajuntament 
podrà demanar la substitució de qualsevol persona treballadora. 
 
El contractista ha de garantir el reciclatge professional i periòdic del personal 
contractat adscrit al servei, entenent per reciclatge l’adequació de 
coneixements i tècniques per a la funció a desenvolupar, segons l’evolució dels 
conceptes esmentats al llarg del temps, especialment, pel que fa als sistemes 
de neteja, utilització de productes i recollida selectiva. 
 
5.1 Absències, baixes laborals, permisos, vacances, vagues. 
 
En cas d’absència d’un treballador, el contractista ha de cobrir immediatament 
el servei. Si en el termini de 24 hores el treballador continua absent, el 
contractista l’hi haurà de trobar un substitut. Aquesta substitució es pot realitzar 
amb personal nou o amb la redistribució horària del personal del centre de 
treball, donant preferència a aquest últim supòsit per motius d’organització i de 
seguretat. En ambdós casos, s’haurà de comptar amb el vistiplau del 
responsable del contracte. 
 
En cas que es produeixi una baixa laboral per malaltia, accident o altra causa 
del personal assignat al contracte, el contractista haurà de substituir la persona 
afectada, per una altra de la mateixa qualificació professional, en un temps 
màxim de 24 hores, comptades des del moment d’inici de la jornada laboral en 
la que causi baixa, i haurà d’informar immediatament d’aquestes baixes i de la 
seva substitució al responsable del contracte de l’Ajuntament. 
 
En cas de permisos personals i durant el període de vacances reglamentàries, 
el personal assignat a aquest contracte serà substituït per altres persones de la 
mateixa categoria professional. Prèviament s’haurà d’informar al responsable 
del contracte de l’ajuntament, tant del període de permís o vacances previst, 
com de les persones que realitzaran la substitució. 
 
En cas de vaga legal, el contractista estarà obligat a garantir en tot moment el 
compliment dels serveis mínims que estableixi l’autoritat competent. En aquest 
cas, el contractista ha de garantir que, com a mínim, es buiden les papereres, 
es netegen els lavabos i s’escombra i frega els paviments. El contractista haurà 
d’avisar a l’ajuntament amb una antelació orientativa de 48 hores als fets 
al·ludits i informar puntualment del seu desenvolupament i incidència. Un cop 
finalitzada, l’empresa obligatòriament haurà de presentar un informe, amb els 
serveis mínims prestats, el nombre d’hores que en el seu cas s’hagin deixat de 
prestar i els incompliments en cada oficina o dependència. 
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CLÀUSULA 6.- PERSONA RESPONSABLE  
 
L’empresa adjudicatària haurà de designar una persona responsable  per a 
dirigir i coordinar la prestació del servei. 
 
Les dades de la persona responsable s’hauran de remetre a l’Ajuntament, així 
com qualsevol canvi que es produeixi al respecte. 
 
CLÀUSULA 7.- CONTROL I SEGUIMENT 
 
L’Ajuntament podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària del servei la realització 
de reunions periòdiques de supervisió i control. 
 
En tot cas, l’empresa adjudicatària haurà de remetre la factura mensual amb el 
detall de les tasques realitzades. 
 
CLÀUSULA 8.- MATERIAL I ALTRES 
 
A continuació, es descriuen els estris i elements que cal emprar, amb caràcter 
general, en la prestació del servei: 
 
Baietes humides per a les diferents zones a netejar: 

 
a) Mobiliari 
b) Lavabos i rajoles 
c) Inodors 
d) Terres 
 
Mopes siliconades, pals de fregar, galledes, guants de goma, màscares facials 
protectores, bosses de residus, carros de neteja, escombretes per la neteja 
dels vàters, que caldrà reposar sempre que el seu estat ho faci recomanable, i 
equipaments i  maquinària com aspiradors, màquina d’aigua a pressió, etc. 
 
Tot aquest material haurà d’estar sempre en les condicions d’higiene 
adequades. En aquest sentit, després de cada procés de neteja es netejaran a 
fons amb aigua i detergent. 

 
La maquinària, els equips i d’utillatge destinats a les tasques de neteja cal que 
estiguin homologats. El seu manteniment i neteja són a càrrec del contractista 
que, així mateix, haurà de garantir que un cop finalitzada la seva utilització, es 
desaran als espais assignats per acord entre els interlocutors de l’ajuntament i 
del contractista. 
 
El contractista garantirà que el personal que hagi de dur a terme les tasques de 
neteja, coneix i segueix les indicacions per a l’ús correcte dels productes 
emprats, així com de les mescles i/o temperatures. En el mateix sentit, cal 
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garantir que els productes sempre s’utilitzaran en els seus envasos originaris, 
per tal de tenir en tot moment la necessària informació al respecte. 
 
 
Indicacions relatives a les actuacions de neteja 
 
S’ha d’escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per 
tant, només restarà permès escombrar en sec en les voreres i escales 
externes, terrats, patis i altres elements exteriors. Així mateix, i per raons de 
seguretat, també s’autoritza escombrar en sec en sales d’instal·lacions 
elèctriques o de calefacció. 
 
La cristal·lització i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment, es 
realitzarà de forma mecànica, amb indicació del producte a utilitzar. En cap cas, 
els productes emprats tindran efectes lliscants. 
 
En les neteges de les superfícies elevades s’utilitzaran aparells d’aspiració amb 
els filtres adequats per a evitar la disseminació de pols en l’ambient i en el seu 
cas, baietes humides. El personal que dugui a terme aquestes tasques utilitzarà 
escales convenientment homologades. 
 
Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefacció i 
altres similars, es netejaran mecànicament, per treure la pols amb aparells 
d’aspiració amb filtres adequats i amb baietes humides amb els productes de 
neteja adients. 
 
En la neteja de mobiliari, caldrà emprar productes per a la restauració de 
ratllades quan sigui necessari, i en la neteja de daurats i metalls, s’utilitzaran 
els productes adequats per a l’abrillantament.  
 
Tot el material de neteja (màquines, instruments, productes, etc.) per realitzar 
el servei, els materials i els productes de consum als banys, i la roba de treball, 
equips de protecció individual del personal, són a càrrec del contractista i estan 
inclosos en el preu que s’ofereix incloent qualssevol altre material o element 
que es precisi per a la correcta prestació del servei, encara que no es citi 
expressament. 
 
El personal adscrit al servei ha d’anar equipat i amb les proteccions 
corresponents.  
 
CLÀUSULA 8.- GESTIÓ DE RESIDUS  
 
El contractista haurà de dur a terme la gestió (retirada i evacuació) dels residus 
produïts pels usuaris de les instal·lacions, amb independència de la gestió dels 
residus autogenerats per la pròpia empresa contractista.  
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Les fraccions a considerar relacionades amb el present plec són: 
 

• Paper 

• Envasos lleugers (plàstic, llaunes, bricks...) 

• Resta o rebuig 
 
És responsabilitat del contractista recollir totes les fraccions esmentades per 
separat segons materials (resta prohibit barrejar els materials), retirar-les de 
l’edifici i fer-les arribar al seu destí, de conformitat amb el model de recollida 
selectiva municipal implantat (punts de recollida selectiva). Correspon al 
contractista: 
 

• el buidat de les papereres de paper i cubells o papereres 
d’envasos 

• el buidat de les papereres de rebuig o resta 
  
 
CLÀUSULA 9.- RECURSOS 
 
L’empresa dotarà al seu personal de totes les eines i aparells necessaris pel 
correcte desenvolupament de les tasques encomanades: carros per a estris de 
neteja, mopes, fregones, galledes i altres estris necessaris en quantitat 
suficient. Quan calgui realitzar treballs de neteja a fons s’aportaran: aspiradors 
de pols, màquines d’aigua a pressió, etc. El cost derivat de la utilització 
d’aquests mitjans estarà inclòs en el preu global del servei. 
 
L’Ajuntament de Santa Coloma de Farners posarà a disposició de l’empresa 
adjudicatària els espais necessaris per ubicar els serveis si s’escau. Aquest fet 
no suposarà, en cap cas, l’adquisició per part de l’empresa adjudicatària de cap 
dret sobre els espais i instal·lacions en qüestió, a excepció dels drets que 
puguin derivar-se de la seva utilització durant el període de vigència del 
contracte. 
 
Els diferents subministraments energètics (aigua, gas, electricitat) corren a 
càrrec de l’Ajuntament de Santa Coloma de Farners, caldrà fer-ne un ús 
responsable.  
 
CLÀUSULA 10.- SERVEIS NO INCLOSOS 
 
Respecte a treballs complementaris o extraordinaris, tindran el caràcter de 
serveis addicionals tots aquells serveis que es trobin fora de la freqüència 
d’hores setmanals durant tot l’any establertes. 
 
Si sorgeixen serveis addicionals i l’Ajuntament disposa de bossa d’hores 
d’acord amb el Plec de clàusules administratives podrà sol·licitar la realització 
d’aquests serveis. 



DOCUMENT

PLEC_CLAUS
ÒRGAN

RECURSOS HUMANS
EXPEDIENT

1395-000004-2023

Codi Segur de Verificació: 27639e75-fa3f-4ddc-a4f6-8dc19f7b0f4b
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01171805_2024_1998616
Data d'impressió: 30/07/2024 14:59:14
Pàgina 10 de 15

SIGNATURES

1.- Clàudia Feixas Mir (TCAT) (Tècnica de Recursos Humans), 30/07/2024 08:22
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 S
A

N
T

A
 C

O
LO

M
A

 D
E

 F
A

R
N

E
R

S
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
.

Í
;_
È9
e7
5-
fa
3f
-4
dd
c-
a4
f6
-8
dc
19
f7
b0
f4
bÊ
Î

 
 

  
 

 

 
Aquests serveis es facturaran al preu hora adjudicat. 
 
BOSSA D’HORES 
 
L’Ajuntament requereix per a la correcta realització del servei d’una bossa 
d’hores remunerada per dur a terme tasques no incloses en el servei ordinari 
com són actes extraordinàries, neteges d’obra...Etc. 
 
La bossa d’hores serà de com a màxim 3.000€ (IVA exclòs) per any de 
contracte. En cas de no exhaurir-se, les hores no realitzades no es podran 
acumular per l’any següent. 
 
L’import -cost/hora- ofert per aquesta bossa d’hores no podrà ser inferior al cost 
mínim de la mà d’obra resultant de l’aplicació del Conveni Col·lectiu vigent: 
(Conveni col·lectiu de  treball del sector de neteja d’edificis i locals de 
Catalunya per al anys 2017 a 2021  (Codi núm. 79002415012005 dogc núm. 
7698, de 9-09-2018), així com tampoc superior al cost/hora proposat pel servei 
ordinari. 
 
El cost/hora inclourà la mà d’obra, materials i maquinària, consumibles i totes 
aquelles despeses derivades per dur a terme el servei degudament. 
 
La bossa d’hores s’emprarà principalment per realitzar serveis extraordinaris 
als centres objecte del present document. Tanmateix, es podrà utilitzar aquesta 
bossa per treballs en centres no inclosos en aquest contracte. 
 
L’execució de serveis extraordinaris a càrrec de la bossa d’hores, no 
s’inclouran en la facturació periòdica. A mesura que s’executin aquests treballs, 
s’emetrà la corresponent factura amb periodicitat mensual. 
 
La petició de les hores en aquest concepte ho comunicarà la persona 
responsable del contracte a través de correu electrònic. 
 
 
CLÀUSULA 11.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 
 
11.1 Desenvolupar les tasques de neteja d’acord amb el que estableixen els 
plecs de clàusules administratives particulars i aquest mateix plec, així com les 
directrius i ordres del responsable de l’ajuntament. 
 
11.2 No cedir o traspassar el contracte sense l’autorització expressa de 
l’ajuntament. 
 
11.3 Sotmetre’s al control i a les odres, indicacions o observacions en relació 
amb la prestació del servei que dicti l’ajuntament. 
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11.4 Designar un/a responsable del servei que serà l’interlocutor/a amb el 
responsable del contracte nomenat per l’ajuntament. Aquest responsable del 
servei serà qui organitzarà i supervisarà les tasques de neteja i el 
subministrament de materials i productes necessaris per dur a terme les 
tasques encomanades, i assistirà a les reunions de seguiment i control del 
servei que es portin a terme amb l’ajuntament. 
 
El responsable del servei haurà d’estar localitzable de forma immediata i no 
formarà part del personal adscrit al servei objecte de subrogació.  
 
A títol enunciatiu, les tasques a desenvolupar pel responsable del servei són: 
 

- Assegurar-se de l’adient organització i distribució dels llocs de treball per 
al millor aprofitament de la plantilla per realitzar les taques de neteja.  
 

- Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu càrrec. 
 

- Solucionar les incidències per garantir la continuïtat del treball. Garantir 
la disponibilitat del personal. 

 

- Assegurar el seguiment d’una adequada política de gestió de personal i 
vetllar per la seguretat i salut en el treball. 

 

- Comunicar-se de forma contínua i a diari amb els seus treballadors, per 
tal de poder informar i anticipar als responsables de l’ajuntament sobre 
qualsevol tema d’interès relatiu al servei de neteja contractat. 

 

- Controlar i assegurar la realització del programa de serveis (tasques i 
freqüències de neteja establertes, acompliment de neteges de fons, 
vidres... i altres tasques especialistes, seguiment de la quantificació de 
residus). 

 

- Supervisar de forma rutinària la qualitat del servei de neteja a tots els 
centres assistint als controls de qualitat que es requereixin i, 
posteriorment, analitzar i avaluar els resultats del control. 

 

- Comunicar al responsable del contracte de l’ajuntament les incidències 
no resoltes. 

 

- Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar 
la neteja de les dependències i assegurar la seva disponibilitat per 
efectuar el servei. 
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- Identificar i controlar les necessitats d’aprovisionament, consums 
habituals i disponibilitat dels estocs de productes i materials i equips per 
a cada centre, per part del personal de neteja, evitant que el personal 
de neteja no es quedi cap dia sense productes i materials per dur a 
terme el servei, i garantint la seva correcta instrucció de manipulació i 
utilització per a un eficient servei de neteja, d’acord amb les fitxes 
tècniques i de seguretat dels mateixos. 

 

- Establir criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat 
ambiental de productes de neteja i higiene, ús de desinfectants amb la 
mínima càrrega contaminant de les aigües residuals, responsabilitat del 
personal de neteja per aplicar criteris ambientals, garantir la recollida 
selectiva dels residus, reduir dins les possibilitats la quantitat de residus 
generats, ús racional de l’aigua i l’energia amb criteris d’estalvi, etc. 

 
11.5 Disposar d’una adreça de correu electrònic per comunicar les incidències, 
que es pugui atendre tots els dies feiners de l’any, així com un telèfon de 
localització permanent, operatiu les 24 hores i els 365 dies l’any, que permeti 
accedir directament a la persona responsable del servei. En cap cas, aquest 
telèfon de contacte podrà ser un contestador automàtic.   
 
11.6 Informar de totes les variacions contractuals, increments i disminucions de 
tota mena de les prestacions adjudicades, reorganització del servei i/o horaris, 
amb antelació suficient, per tal de ser aprovades per l’ajuntament. 
 
11.7 Comunicar a l’ajuntament les dades personals, categoria professional i 
horari laboral dels/de les treballadors/ores que designi el contractista.  
 
11.8 Substituir immediatament el personal de neteja, en cas de produir-se una 
absència per motius de permís, baixa per accident, malaltia, vacances, etc. 
sense cap càrrec ni import addicional per a l’ajuntament. 
 
11.9 Dotar al personal de neteja de vestuari de treball adequat, amb 
identificació de l’empresa a la que presta els seus serveis. La roba de treball 
del personal de neteja serà a càrrec del contractista i s’entén compresa en el 
preu de l’oferta.  
 
11.10 Aportar la maquinària, els equips i els utillatges destinats a les tasques 
de neteja que siguin necessaris per a la bona prestació del servei. En finalitzar 
la jornada laboral, aquest equipament es guardarà a les zones acordades si 
s’escau.  
 
11.11 Subministrar els productes necessaris per a la bona prestació del servei, 
incloent-hi el paper higiènic de doble capa i tacte suau i les bosses 
d’escombraries. Aquests productes seran de primera qualitat i es valoraran les 
seves característiques ecològiques i de respecte al medi ambient.  
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En cas de no haver dispensadors i contenidors, també els subministrarà sense 
cap cost addicional. Un cop finalitzat el contracte, els nous dispensadors i 
contenidors instal·lats pel contractista quedaran en propietat de l’ajuntament. 
 
11.12 Tenir cura de l’equipament que l’ajuntament posi a la seva disposició, 
essent responsable el contractista del seu manteniment. 
 
11.13 Garantir un adequat estoc de productes i la seva correcta segregació, per 
tal d’evitar barreges perilloses. Per això, haurà de disposar de materials de 
contenció i recollida pel cas de vessament accidental dels productes. 
 
11.14 Fer-se càrrec de la gestió dels envasos generats amb motiu de la 
prestació del servei. 
 
11.15 Responsabilitzar-se de l’aplicació de les mesures i de la formació del seu 
personal. Així, el contractista haurà de disposar d’un pla de formació per al seu 
personal, que consistirà, com a mínim, en el següent: 
 

• Formació inicial de personal de nova incorporació al servei. 

• Formació permanent per a la totalitat de la plantilla en allò que fa a neteja 
general, d’acord amb les categories professionals de netejador/a i 
especialista. 

• Formació específica de les tasques concretes i/o equips i instal·lacions que 
seran utilitzats. 

 
11.16 Respondre de qualsevol desperfecte, pèrdua o deteriorament en els 
béns, objectes i instal·lacions de les dependències a netejar, quan es 
produeixin com a conseqüència de la realització del servei de neteja. El 
contractista els haurà de reparar o reposar immediatament i, cas de no fer-ho, 
es rescabalarà mitjançant la detracció de la quantia que correspongui de 
l’import de la factura mensual.   
 
11.17 Sol·licitar totes les autoritzacions pertinents per a l’exercici de les 
activitats pròpies dels serveis a realitzar. 
 
11.18 Actuar de forma immediata en circumstàncies especials o urgents, a 
petició de l’ajuntament. 
 
11.19 Procurar l’estalvi energètic, controlant la despesa d’aigua i llum i utilitzant 
l’estrictament necessària  per a la neteja de les dependències.  
 
11.20 Guardar secret respecte de la informació o documentació de la qual 
pugui tenir coneixement, amb motiu de la prestació dels servei en qualsevol de 
les oficines objecte del contracte, i haurà de vetllar per tal de fer extensiva 
aquesta obligació al personal que adscrigui en l’execució del contracte. 
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CLÀUSULA 12.- OBLIGACIONS DE L’ADMINISTRACIÓ 
 
12.1 Designar un responsable del servei de neteja. 
 
12.2 Fer-se càrrec de les despeses del subministrament elèctric i d’aigua 
necessaris per a la realització dels serveis objecte del contracte 
 
12.3 Reservar espais per a l’ús exclusiu de l’empresa de neteja, tant per 
guardar l’utillatge, els productes i el material, com per portar a terme la gestió 
de residus d’envasos generats, d’acord amb la legislació vigent. Aquests espais 
seran oportunament assenyalats al contractista en la signatura del contracte. 
 
12.4 Facilitar la feina al contractista en tot el referent a l’accés dels edificis 
objecte del present contracte.  
 
12.5 Abonar puntualment al contractista els imports de la prestació del servei. 
 
12.6 Assistir al contractista en els impediments que es puguin presentar a la 
normal prestació del servei.  
 
 
CLÀUSULA 13.- PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 
 
La Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals té com a objectiu promoure la 
seguretat i salut dels treballadors mitjançant l’aplicació de les mesures i 
activitats necessàries per a la prevenció dels riscos derivats del treball, per tant, 
cal desenvolupar aquesta activitat preventiva d’acord amb els següents 
principis generals: 
 

- Evitar els riscos i avaluar-ne els que no 
es puguin evitar, combatent-los en el seu origen. 
 

- Substituir el que sigui perillós per allò 
que comporti poc o gens perill. 

 

- Establir mesures i mitjans de protecció 
col·lectiva i dotar de mitjans de protecció individual quan siguin 
necessaris. 

 

- Formar e informar als treballadors. 
 
En aquest sentit, l’empresa contractista haurà de tenir realitzada la 
corresponent avaluació de riscos, així com la planificació de l’activitat 
preventiva. 
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Quant a la integració de la prevenció en l’activitat de l’empresa, l’empresa 
contractista tindrà establerta la formació en prevenció de riscos laborals dels 
seus treballadors, incloent-hi l’ensinistrament en els aparells i eines que s’hagin 
d’emprar en la seva activitat laboral, així com dotar el personal dels mitjans de 
protecció col·lectiva i individual que siguin necessaris en el desenvolupament 
de la seva tasca. 
 
Per donar compliment dels requisits relacionats en aquest apartat, l’empresa 
adjudicatària s’obliga a presentar el pla de prevenció de riscos laborals i ha de 
facilitar tota la informació relativa als riscos de la seva activitat sobre el 
personal i persones usuàries de les dependències on es presta el servei, així 
com sobre les mesures de prevenció que s’adoptaran, i les fitxes de seguretat 
dels productes a emprar. 
 
L’Ajuntament té la facultat d’aturar els treballs si s’està posant en situació de 
risc al personal o a les instal·lacions per manca d’aplicació de mesures de 
prevenció adequades, sens perjudici de l’empresa contractista d’haver de 
complir en tot cas amb les tasques i termini establerts en aquest contracte de 
servei. 
 
 
CLÀUSULA 14.- PROTECCIÓ DE DADES I CONFIDENCIALITAT 
 
En el cas que els empleats de l’empresa contractada tinguin accés, de forma 
directa o indirecta, a dades de caràcter personal gestionades per l’Ajuntament o 
arxivades en els fitxers, automatitzats o no, de la seva propietat, l’adjudicatari 
adoptarà les mesures tècniques i organitzatives necessàries per garantir la 
seva estricta confidencialitat i s’obliga a introduir una clàusula de compromís de 
confidencialitat destinada a tots i cadascun dels empleats que destini a la 
prestació que motiva la present licitació. 
 
 
 
 
Clàudia Feixas Mir 
Tècnica de Recursos Humans 
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