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INFORME JUSTIFICATIU DE LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI D’ASSISTENCIA
TECNICA PER L’ACOMPANYAMENT | SUPORT ALS CONSELLS TERRITORIALS
COM A ORGANS DE PARTICIPACIO DEL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE
CATALUNYA

S0OC-2024-218

1. Necessitat de la contractaci6

El Departament dEmpresa i Treball de la Generalitat de Catalunya té conferides les
competéncies en matéria de treball, politiques d’ocupacioé i intermediacié laboral, treball
amb suport i la integracié laboral de persones amb dificultats o amb risc d’exclusio,
'autoempresa i les cooperatives, aixi com portar a terme la direccioé estratégica del
Servei Public d’'Ocupacio6 de Catalunya.

El Servei Public d’'Ocupaci6é de Catalunya, d’acord amb la Llei 13/2015 de 9 de juliol,
d’ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, €s un
organisme autdbnom de caracter administratiu, adscrit al Departament d’Empresa i
Treball, que té, entre d’altres funcions, ordenar, planificar, programar i executar les
accions ocupacionals que deriven de les politiques actives d’ocupacié i fer-ne el
seguiment i control.

L’article 15 de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, estableix que el departament competent en
matéria de treball i el SOC han de promoure la concertacié territorial amb les
administracions locals, les organitzacions sindicals i empresarials que tenen la
condicié legal de més representatives a Catalunya i, si s’escau, les entitats
representatives de cada territori.

L'article 32 de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, estableix que els consells territorials sén els
organs de participacio del territori i s’han de crear d’acord amb la distribucio territorial
del departament competent en matéria d’ocupacio, amb l'objectiu de facilitar en el
territori la participacio de les organitzacions sindicals i empresarials més representatives
de Catalunya i de les administracions locals.

Seguint el ambits territorials en els quals s’estructura el Departament d’Empresa i
Treball, durant el 2023 es van constituir els 8 Consells Territorials:

o Consell Territorial de Barcelona (amb quatre subconsells: Subconsell territorial
de Barcelona Ciutat/ Subconsell territorial de I'Hospitalet de Llobregat i Baix
Llobregat / Subconsell territorial del Valles i Subconsell territorial Barcelonés
Nord i Maresme)

e Consell Territorial de Girona

e Consell Territorial de Lleida

e Consell Territorial de Tarragona

e Consell Territorial de Terres de 'Ebre
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e Consell Territorial de Catalunya Central
e Consell Territorial Alt Pirineu i Aran
e Consell Territorial del Penedés

La Resolucié EMT/692/2023, de 28 de febrer, de publicacié de I'acord del Ple del Consell
de Direccidé del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya de creacid dels consells
territorials com a organs de participacié del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya i
d’aprovacio i publicacié del seu Reglament de régim intern, preveu que els consells
territorials sén els drgans de participacio del Servei Public d'Ocupacio de Catalunya al
territori i tenen com a objectiu facilitar la participacié de les organitzacions sindicals i
empresarials més representatives de Catalunya, de les administracions locals i de la
resta d'agents del territori, per mitja del seu reglament intern.

A T'article 1 de 'Annex de la Resolucio EMT/692/2023, de 28 de febrer, s’especifica
l'objecte del Reglament intern dels Consells Territorials, que consisteix en regular
I'estructura, la composicio, les funcions, l'organitzacié i el funcionament dels consells
territorials del Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya en tot alld que no preveu la Llei.

En concret a l'article 4 de ’'Annex de la Resolucio EMT/692/2023, de 28 de febrer, es
detallen les funcions, d’acord amb I'article 32.2 de la Llei 13/2015, del 9 de juliol:

e Elevar propostes de millora, a la persona que ocupa la Direccié del Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya, en relacié al model de concertaci6 territorial.

e Elaborar un informe anual de la implementacié de les diferents estratégies, plans o
instruments de planificacio territorial.

e Coordinar iniciatives comunes entre els diferents plans, estrategies i instruments de
planificaci6 territorial de I'ambit de cada consell.

e Elevar propostes als organs rectors del sistema de formacié i qualificacié
professionals de Catalunya en relacié amb la planificaci6 estratégica, la coordinacio
i 'avaluacio de la formacié professional en cada territori.

2. Procediment de licitacio

D’una banda, I'adjudicaciéo de la present licitacié es tramita de forma ordinaria, i
mitjangant procediment obert, d’acord amb les previsions dels articles 156 i segtients de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public (LCSP).

3. Termini d’execucidé

El termini d’execucié és des del dia seguent a la notificacié de la formalitzacié del
contracte administratiu i finalitzara el 31 de desembre de 2025.

4. Preu, pressupost base de licitacié, valor estimat del contracte, partida
pressupostaria i finangcament
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El preu de licitacié s’ha calculat a partir de I'analisi del temps previst de dedicacio i la
referéncia de costos de la direccié del servei técnic (75 euros/hora iva inclos) i dels
consultors/es experts/es (45 euros/hora iva inclos):

1 director/a del servei tecnic: dedicacio al 30% de la jornada (528 hores/any) x 1
any i 2 mesos = 616 hores x 75 euros/hora (S.S. empresa inclosa) = 46.200,00 euros.

2 consultors/es experts/es en politiques actives d’ocupacié i desenvolupament
local:
e dedicacié al 100% de la jornada (1.760 hores/any) x 1 any i 2 mesos X 2
consultors/es = 2.053 hores x 45 euros/hora (S.S. empresa inclosa) x 2
consultors/es = 184.800,00 euros.

Els preus/hora indicats s’han calculat sobre salaris anuals, fruit de les forquilles amplies
de remuneracions de directius i personal consultor que hi ha al mercat laboral actual.
Concretament, s’ha agafat com a referéncia, I'expedient de contractacié amb num. SOC-
2023-215: “Contractacio d’'un servei d’assisténcia técnica, a través d’una oficina técnica,
pel suport al desplegament del model de concertacio territorial de politiques actives
d’ocupacio a Catalunya”.

Per determinar el preu del contracte, s’han tingut en compte el seguent desglossament
per subprojectes i els seus costos que apareixen en la taula seguent:
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Tasques de suport i acompanyament als 8 consells territorials en I'elaboracié de documentacié i informes per a que puguin dur a terme les
funcions establertes a I'article 4 del reglament intern en relacié al model de concertacié territorial de cada territori

MD55202002

HORES

SUBPROJECTES HORES | Consultors/es| 0\ ores|  cost
Director/a Jornada
comlerta

Suport i acompanyament per elaborar els informes corresponents per al
seguiment de la implementacié de les diferents estrategies, plans o 99 657 756 36.960,00 €
instruments de planificacié territorial.

Un Informe de llangament de |'assisténcia técnica amb els objectius,
activitats, calendaris, punts de control i pla de contingéncia

Un informe als 4 mesos de I'estat de situacio de les diagnosis i
planificacions estratégiques dels diferents territoris amb el contingut 69 460 529 25.872,00 €
minim seguient:
* Ambits d'actuacié i agents que intervenen, dades estadistiques, analisi, estudis, informacid, coneixement i recursos de I'Observatori del Treball i
Model Productiu.

* Dades de prospeccio sectorial i territorial de I'Agéncia Publica de Formacié i Qualificacié Professionals de Catalunya.

30 197 227 11.088,00 €

* Coneixement generat per les diferents estratégies territorials reconegudes.
* Altres fonts d'informacid rellevants relatives a formacid i qualificacié professional i a politiques actives d'ocupacid.

Suport als consells territorials per coordinar iniciatives comunes entre els
diferents plans, estratégies i instruments de planificacié territorial de 172 1150 1322 64.680,00 €
I'ambit de cada consell.

Un Informe als 10 mesos, amb el recull de les iniciatives comunes per

L 86 575 661 32.340,00 €
cada territori.
Infornﬁe aActuaI|tzat ?|§ 10 mesos, _de |'estat dg s@acm de les diagnosis i 36 575 661 32.340,00 €
planificacions estrategiques dels diferents territoris.
Suport i acompanyament per elevar propostes de millora, a la Direccié
SIS [ XS (PP CLSEIF (el LI reccl 172 1150 1322 64.680,00 €

del SOC, en relacié al model de concertacié territorial

Un Informe executiu als 10 mesos del projecte que integrin els resultats obtinguts de I'informe de I'estat de situacid de les diagnosis i
planificacions estrategiques dels diferents territoris i que inclogui una proposta de millora en relacié al model de concertacié territorial per
cada consell territorial.

Suport i acompanyament als consells territorials en la preparacié de
propostes als organs rectors del sistema de formacié i qualificacid
professionals de Catalunya en relacié amb la planificacié estrategica, la
coordinacio i I'avaluacié de la formacié professional en cada territori

Un Informe als 10 mesos amb el recull de les propostes referents al
sistema de formacio i qualificacio professionals de Catalunya per cada 86 575 661 32.340,00 €
territori

Una Memoria final amb el recull de les actuacions realitzades en cada
consell territorial i una proposta de millora del model d'implantacié de les
diferents estratégies plans o instruments de planificacio territorial en
I'ambit de cada consell territorial.

TOTAL 616 4107 4723 231.000,00 €
TOTAL sense iva 190.909,09 €
IVA 40.090,91 €

172 1150 1322 64.680,00 €

86 575 661 32.340,00 €

El pressupost base de licitacié és de 231.000 euros iva inclos, a raé 190.909,09 euros
i de 40.090,91 euros en concepte d’IVA.

El seu valor estimat és de 190.909,09 euros, ja que, segons especifica el Plec de
Clausules administratives, no es preveu prorroga ni cap modificaci6 que pugui
incrementar el preu.

La present despesa, a carrec de la partida D/227001300/331M/000 FPAO 454 6%, es
financa per la Conferéncia Sectorial d’Ocupacio i Assumptes Laborals de 2024.
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5. Solvenciai criteris de valoracio

Els requisits de solvencia que caldra acreditar i els criteris de valoracio de les propostes
técniques son els previstos en els apartat G i H del quadre de caracteristiques de la
present contractacio:

5.1 Solvéncia

Solvencia economica:

La solvéncia econdomica requerida (que el millor exercici entre els anys 2021, 2022 i 2023
el licitador tingui un volum de negoci superior a 190.909,09 €.) es justifica en la previsio
de l'article 87.1 a) de la LCSP, segons el qual “la solvéncia economica i financera de
I'empresari s’ha d’acreditar per... volum anual de negocis..., referit al millor exercici dins
dels tres dltims disponibles..., per un import igual o superior al que exigeixen I'anunci de
licitacio o la invitaci6 a participar en el procediment i els plecs del contracte... El volum de
negocis minim anual exigit nho ha d’excedir una vegada i mitja el valor estimat del
contracte’,

Aquesta solvéncia, inferior a la maxima prevista en el precepte transcrit, es considera
adient pel SOC ja que, d’'una banda, és suficient per assegurar el bon fi de la contractacié
i, de I'altra, permet la participacié en la licitacié de la petita i mitjiana empresa segons les
definicions de PYME recollides a '’Annex | (art. 2) del Reglament (UE) n® 651/2014 de la
Comissio.

Solvéncia técnica:

La correcta prestacié dels serveis licitats, ateses les seves caracteristiques técniques,
exigeix de l'entitat adjudicataria, d'una banda, experieéncia prévia i, de l'altra, poder
disposar d’'un equip de treball amb una composicio i caracteristiques molt especifiques.

Es per aix0 que, en primer lloc, I'entitat licitadora haura d’acreditar la seva solvéncia
tecnica o professional mitjancant una relacié dels principals serveis o treballs realitzats,
amb un minim de tres, com ara I'elaboracié de documentacié especifica i informes per a
que puguin dur a terme les funcions establertes d’igual naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte o en la gesti6 d’una altra assistencia tecnica en I'ambit
de les politiques actives d’ocupacio i/o desenvolupament economic i local, en el curs dels
ultims tres anys (2021, 2022 i 2023), I'import anual acumulat dels quals a I'any de major
execucio sigui igual o superior al 70% del valor estimat del contracte o de la seva anualitat
mitja si aquesta es inferior al valor estimat del contracte. Aquest requeriment es justifica
en la previsio dels apartats 1 a) i 2 de I'article 90 de la LCSP en relacié amb l'apartat 4 b)
de l'article 11 i apartat 6 de I'article 36 del Reglament de la Llei de contractes pel que fa a
la férmula per calcular 'anualitat mitja del contracte.

I, en segon lloc, sera imprescindible posar a disposicié de I'execucié del contracte un
equip huma integrat per un director o una directora de l'assisténcia técnica, i dos
consultors experts o consultores expertes, amb titulaci6é, experiéncia i coneixements
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minims concrets en politiques actives d’ocupacié i desenvolupament local. En concret,
'equip de treball estara format per:

Un director o una directora responsable del projecte: Sera la persona assignada per
I'entitat adjudicataria com a referent i Gltim responsable del servei. Aquest pefrfil
professional haura d’acreditar:

*Qualificaci6 professional: titulacié universitaria oficial de diplomatura, llicenciatura
0 grau en les disciplines de les ciéncies socials o juridiques. S’admetra titulacié
universitaria oficial diferent a I'anterior sempre i quan la persona estigui en
possessio d’'una formacié de postgrau o superior en relacié a politiques publiques
d’ocupacié i/o desenvolupament econdmic local.

*Com a minim, deu (10) anys complets d’experiéncia en direccié de projectes de
desenvolupament de politiques actives d’ocupacio, coordinacio d’equips de treball
i conduccid i gestio de reunions de treball.

Dos consultors tecnics experts o dues consultores técniques expertes: Seran les persones
assignades per la execucio del servei. Aquest perfil professional haura d’acreditar:

*Qualificaci6 professional: titulacié universitaria oficial de diplomatura, llicenciatura
0 grau en les disciplines de les ciéncies socials o juridiques. S’admetra titulacié
universitaria oficial diferent a I'anterior sempre i quan la persona estigui en
possessio d’'una formacié de postgrau o superior en relacié a politiques publiques
d’ocupacio i/o desenvolupament economic local.

* Com a minim, cinc (5) anys complets d’experiéncia en la gestié de projectes de
desenvolupament de politiques actives d’ocupacio.

Aquestes caracteristiques requerides per I'equip huma es justifiquen tenint en compte els
seguents punts:

o Complexitat del projecte: la implementacié dels Consells territorials implica un
conjunt de tasques tecnigues noves i complexes que requereixen del suport d’'un
equip coordinat per un/a director/a amb gran experiéncia en supervisio.

o Necessitat de comptar amb consultors/es experts/es en I'ambit de les politiques
actives d’ocupacié i desenvolupament local que conformen el desplegament del
projecte.

¢ La magnitud del projecte i la carrega de treball associada fa necessari que I'equip
el conformi 3 persones per assegurar una execucio eficient i de qualitat, i puguin
acompanyar o donar suport als 8 consells territorials ubicats per tot 'ambit de
Catalunya.

Aquests requeriments de solvéncia tecnica i professional, que assegura el bon fi de la
contractacio, troben la seva justificacio juridica en la previsié de I'article 90.1 b) i €) de la
LCSP, segons el qual “en els contractes de serveis, la solvéncia técnica o professional
dels empresaris s’ha d’apreciar... per un o diversos dels mitjians segients, a elecci6 de
I'organ de contractacio:
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b) Indicacié del personal tecnic o de les unitats tecniques, integrades o no en I'empresa,
participants en el contracte...

e) Titols académics i professionals ... del responsable o responsables de I'execucié del
contracte, aixi com dels tecnics encarregats directament d’aquesta...”

5.2 Criteris de valoracié

Els criteris de valoracio sén els previstos en l'apartat H del quadre de caracteristiques
inclos al Plec de clausules administratives de la present contractacio.

La puntuacié es distribueix entre criteris ponderables de forma automatica (maxim de 50
punts) i ponderables mitjangant judici de valor (50 punts restants). Aquesta distribucio
implica que els criteris subjectius no tenen atribuida una “ponderacié més gran que la
corresponent als criteris avaluables de manera automatica” (art. 146.2.a de la LCSP), ra6
per la qual no es requereix la seva valoracio per un comité d’experts.

Els 50 punts ponderables de forma automatica s’assignaran en base al preu (fins 28
punts) i a 'experiéncia de I'equip huma que executi el contracte, superior a la demanada
com a solvéncia técnica (fins 20 punts) i la inclusio d’altres elements de millora del servei
no exigits al plec (2 punts).

Concretament, els criteris ponderables de forma automatica soén:

a) Ponderables de forma automatica: Maxim 50 punts

El model de document per a la presentaci6 de la proposta relativa als criteris
ponderables de forma automatica es troba a I’annex 1 del present Plec i també en el
Sobre Digital C, en el qual caldra introduir el document esmentat signat electronicament
pel representant de I'entitat licitadora.

En qualsevol cas, els criteris ponderables de forma automatica soén:

“a.1 El preu: fins a 28 punts

La férmula que s’aplicara per tal de valorar el preu total, sense IVA, i amb un Valor
de Ponderaci6 igual a 1, és la segient (la qual es conté en la Directriu 1/2020,
d’aplicacié de féormules de valoracié i puntuacié de les proposicions economica i
tecnica, de la Direccio General de Contractacié Publica):

Pv = Puntuacio de l'oferta a Valorar

P = Punts criteri econdomic
Ov—0m 1 Om = Oferta Millor

Pv= [1 Bl ( IL ) * (V_P>] P Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de Ponderacio
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“a.2 L’experiéncia del personal que executi el contracte: fins a 20 punts

El segon criteri avaluable de forma automatica és I'experiéncia professional, superior a
la que conforma la solvéncia técnica, dels membres de I'equip de treball. La valoracié
maxima de 20 punts es distribuira segons la ponderacié seglent:

o Pel perfil dels 2 consultors (maxim 12 punts):
o Consultor 1:
» Sité més de 10 anys d’experiéncia en la gestid de projectes de
desenvolupament de politiques actives d’ocupacio ........... 6 punts
= sjté entre 6i 10 anys d’experiéncia en la gestié de projectes de
de desenvolupament de politiques actives d’ocupacio .....3 punts

o Consultor 2:
= Sité més de 10 anys d’experiéncia en la gestié de projectes de

desenvolupament de politiques actives d’ocupacio ......... 6 punts
= sjté entre 6i 10 anys d’experiéncia en la gestié de projectes de
desenvolupament de politiques actives d’'ocupacio .......... 3 punts

o Pel perfil de Director/a del servei técnic (maxim 8 punts):

o si té més de 15 anys d'experiéncia en la direccié de projectes de
desenvolupament de politiques actives d’ocupacid, coordinacié d’equips
de treball i conduccio6 i gestié de reunions de treball ..................... 8 punts

o sité entre 11 i 15 anys d’experiéncia en la direccid de projectes de
desenvolupament de politiques actives d’ocupacio, coordinacié d’equips
de treball i conduccio6 i gestié de reunions de treball .................... 4 punts

Per tal d’obtenir la puntuacid, primer s’atorgaran els punts d’acord amb els barems
indicats sobre aquestes linies a cadascun dels subcriteris i després, si escau, s’aplicara
la formula que seguidament es detallara a cadascun d’ells.

La férmula escollida és la mateixa férmula que es proposa en la Directriu 1/2020
d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacio de les proposicions economica i técnica,
de la Direcci6 General de Contractacidé Publica, en les licitacions de contractes de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

En el cas que cap de les valoracions de les propostes técniques assoleixi el 50% de la
valoraci6 total possible per al criteri o subcriteri a avaluar, es considerara que la
puntuacio a atorgar és el valor obtingut en la fase de puntuacio previa. Per tant, si cap
de les valoracions de les propostes assoleix el valor X sobre el maxim de valoracié Y
possible, reflectits a la taula seglent, es considerara que la puntuacié a atorgar és el
valor obtingut en la fase de puntuacio prévia.

a.2 Experiéncia del personal Y: valor maxim possible | X: valor minim a assolir
a.2.1.1) Perfil del Consultor 1 6 3
a.2.1.2) Perfil del Consultor 2 6 3
a.2.2) Perfil del Director 8 4

En el cas que se superi 'esmentat llindar s’aplicara la férmula seguent, per obtenir la
puntuacié. La formula s’ha d’aplicar a cada criteri o, si s’escau, a cada subcriteri per
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després obtenir la puntuacié total (la qual es conté en la Directriu 1/2020, d’aplicacio de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i técnica, de la Direccid
general de Contractacio Publica):

Pop = Puntuaci6 de I'Oferta a Puntuar

VTop P = Puntuacio6 del criteri

VTmv VTop = Valoracio Técnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracio Tecnica de I'oferta Millor Valorada

Pop =P *

Respecte de la justificacié de la valoracié de I'experiéncia de I'equip huma, cal tenir en
compte el que estipula l'article 145 de la LCSP. Segons aquest precepte, “I'adjudicacio
dels contractes s’ha d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié sobre la
base de la millor relacié qualitat-preu.”. | 'apartat 2.2 del precepte esmentat permet la
inclusié com a criteri d’adjudicacio de I'experiéncia del personal adscrit al contracte:

“2. La millor relacié qualitat-preu s’ha d’avaluar d’acord amb criteris econdmics i
qualitatius. Els criteris qualitatius que estableixi I'0rgan de contractacié per avaluar la
millor relacié qualitat-preu poden incloure aspectes mediambientals o socials, vinculats
a I'objecte del contracte en la forma que estableix I'apartat 6 d’aquest article, que poden
ser, entre d’altres, els seguents (...):

“2n L’organitzacio, qualificacié i experiéncia del personal adscrit al contracte que
aquest hagi d’executar, sempre que la qualitat del personal esmentat pugui afectar de
manera significativa la seva millor execuci6.”

L’experiéncia referida a I'equip huma que executara el servei (diferent de la que
constitueix la solvéncia técnica de I'empresa) és un element important pel bon
desplegament del projecte. Les caracteristiques técniques del servei requereixen que la
seva implementacié I'efectui un equip técnic amb un grau molt alt de coneixements
derivats de I'experiéncia prévia, circumstancia que afecta de forma determinant a la
qualitat de I'execucié del contracte.

a.3 Inclusié d’elements de millora del servei no exigits al plec: maxim de 2 punts,
en base al barem seguent:

Es important considerar com a millora del servei les sessions de treball presencial de
I'equip amb cadascun dels consells territorials al territori.

1. Sila proposta técnica incorpora el desplagcament de I'equip de treball al territori de
I'activitat del consell territorial un cop cada 6 mesos 2 punts

2. Si la proposta técnica incorpora el desplagament de I'equip de treball al territori de
I'activitat del consell territorial un cop al llarg de la durada del contracte. 1 punt

3. Proposta técnica de sessions de treball, tal com indica el contingut minim del plec.
0 punts
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b) Criteris ponderables mitjancant judici de valor: maxim 50 punts.

El model de document per a la presentacié de la proposta relativa als criteris
ponderables mitjangant judici de valor es troba a I’annex 6 del present Plec i també en
el Sobre Digital B, en el qual caldra introduir el document esmentat signat
electronicament pel representant de 'empresa licitadora.

Es valorara i puntuara cadascun dels criteris i, si escau, cadascun dels subcriteris per
separat, per obtenir, amb la suma de puntuacions de cadascun dels criteris la millor
oferta técnica en el seu conjunt.

Per tal d’obtenir la puntuacid, primer es fara una valoracié técnica de cadascun dels
criteris i, si escau, a cadascun dels subcriteris, i després, si s’escau, s’aplicara la formula
gue seguidament es detallara a cadascun d’ells.

La férmula escollida és la mateixa férmula que es proposa en la Directriu 1/2020
d’'aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions econdmica i técnica,
de la Direccid6 General de Contractacié Publica, en les licitacions de contractes de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

En el cas que cap de les valoracions de les propostes tecniques assoleixi el 50% de la
valoracid total possible per al criteri o subcriteri a avaluar, es considerara que la
puntuacié a atorgar és el valor obtingut en la fase de valoracié de les propostes
tecniques. Per tant, si cap de les valoracions de les propostes assoleix el valor X sobre
el maxim de valoracio Y possible, reflectits a la taula segiient, es considerara que la
puntuacié a atorgar és el valor obtingut en la fase de valoracié de les propostes
tecniques.

o o Y: Puntuacio X: Puntuacio
Criteri Subcriteri s : . )
maxima possible | minima a assolir
b.1.1) Adeq. sist. metod. 10 5
b.1) Metodologia |b.1.2) Adeq. sist. organ. 10 5
b.1.3) Adeq. cronograma 10 5
b.2.1) Q. comandament 3 15
b.2.2) Inf. de seguiment 4 2
, b.2.3) Progr. reunions 4 2

b.2) C. Qualitat —
b.2.4) Prop. especifica 3 1,5
b.2.5) Proves adur at. 3 1,5
b.2.6) Sist. alertes 3 15

En el cas que se superi 'esmentat llindar s’aplicara la formula seguent, per obtenir la
puntuacié. La formula s’ha d’aplicar a cada criteri 0, si s’escau, a cada subcriteri per
després obtenir la puntuacio total (la qual es conté en la Directriu 1/2020, d’aplicacié de
férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions economica i técnica, de la Direccid
general de Contractacié Publica):
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Pop = Puntuacio6 de I'Oferta a Puntuar

VTop P = Puntuacio6 del criteri

VTmv VTop = Valoracio Técnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracio Tecnica de I'oferta Millor Valorada

Pop =P *

S’aplicaran els criteris de valoracio i les puntuacions segients:

b.1 Metodologia de treball proposada: Fins a 30 punts

L’examen de la metodologia de treball a emprar en projectes de consultoria és un factor
d’éxit determinant. Només una metodologia innovadora, provada i avalada per
estandard internacionals pot donar com a fruit un conjunt de lliurables i recomanacions
adients. L’escrutini de la metodologia de treball es fa doncs, imprescindible com a criteri
de valoracié en relacié amb la seleccié d’una assisténcia técnica. Es fonamental per a
I'éxit del contracte que la metodologia estigui ben definida ja que proporciona una
estructura, organitzacio6 i direcci6 clares per a I'execucioé del projecte i, conseglientment,
assegura la qualitat i minimitza els riscos.

La proposta per part del licitador haura de contenir una descripcié exhaustiva de la
metodologia de treball proposada per a I'execucié del treball. Es valoraran els segiients
aspectes relacionades amb aquesta execucio:

1. Es valorara fins un maxim de 10 punts IPadequacié del sistema metodologic de
treball proposat.

Un sistema metodologic de treball és un conjunt d'enfocaments, processos i eines que
s'utilitzen per organitzar i executar les tasques d'un projecte de manera sistematica i
eficient, que permeten abordar de forma homogeénia i oberta cada una de les activitats
del cicle de vida d’un projecte. Aixd permet una millor organitzacio i coordinacio de les
activitats evitant duplicitats de tasques; ajuda a optimitzar els recursos disponibles;
proporciona eines, processos i tecniques especifiques per a cada fase del projecte.

Es valorara que les propostes especifiquin metodologies agils, metodologies que posin
més emfasi en I'adaptabilitat del procés, que afegeixen valor a la metodologia tradicional
de planificaci6 i control i que permeten una rapida resposta al canvi per davant del
seguiment d’un pla.

En funci6 de la descripcié de la metodologia es puntuara de la seglient manera, d’acord
amb com millori, desenvolupi i complementi les tasques i processos enumerats al PPT:

e Adequacié excel-lent (9-10 punts): la proposta metodoldgica conté un
desglossament detallat de cada fase del projecte (inici, planificacid, execucio,
monitoritzacio i control i tancament). Fa Us d’eines de gestio del projecte (per
exemple amb diagrames de Gantt, matrius de responsabilitat (RACI) o eines
similars), facilitant la comprensié i el seguiment continu del projecte. La
proposta metodologica conté un enfocament estructurat, flexible, basat en la

i & i o

eneralitat ,_%_‘ sosmo  merouo

gﬂh de Catalunya bl N PEENSn socm.
11

SEP



SOC Servei d'Ocupacid
de Catalunya
MD55202002

gualitat i orientat a la millora continua, fent Us de metodologies agils com per
exemple Scrum, Kanban o similars. La proposta inclou avantatges
significatius (per exemple flexibilitat, transparéncia, forta capacitat per a la
gestio de riscos) i assegura un alt nivell d’eficiéncia i eficacia en I'execucio
del projecte.

e Adequacié optima (6-8 punts): té en compte tots els aspectes anteriors i
incorpora més d'un element innovador en la metodologia emprada.

e Adequacié notable (1-5 punts): té en compte els aspectes minims requerits
al plec i aporta algun element innovador en la metodologia emprada.

e Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (0 punts).

2. Es valorara fins un maxim de 10 punts I'adequacio del sistema d’organitzacio
de I'equip de treball en relacié a I'execucié del treball i el suport als equips que
conformen els consells territorials.

El sistema d’organitzacio de I'equip consisteix en un conjunt de factors que es tenen en
compte guan un conjunt de persones cooperen i treballen de forma integrada per assolir
uns objectius comuns. Un sistema d’organitzacié clar i estructurat facilita la coordinacié
i la col-laboracié entre els membres de I'equip; estableix canals de comunicacio i
reunions regulars per assegurar que tothom treballa en direccié als objectius del
projecte.

Es valorara si hi ha procediments de treball per a les activitats i per a la gestié del conjunt
del projecte i si es concentra en l'eficacia i en I'efectivitat encoratjant a tot I'equip a
proposar millores en les diferents fases del projecte, i els mecanismes que es disposa
per garantir 'estabilitat dels recursos i aixi mantenir sota control la rotacié de I'equip.

e Adequacié excel-lent (9-10 punts): fa us daplicacions de gestid i
monitoritzacié d’equips en temps real, i metodologies de gestié d’equips de
treball de darrera generacio.

e Adequacid optima (6-8 punts): té en compte tots els aspectes anteriors i
incorpora més d’'un element innovador en el sistema d’organitzacié emprat.

e Adequacio notable (1-5 punts): té en compte els aspectes minims requerits
al plec i aporta algun element innovador en el sistema d’organitzacié emprat.

e Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (0 punts).

3. Es valorara fins un maxim de 10 punts I’adequacié del cronograma proposat per
donar compliment al contingut de les tasques a realitzar descrites en la clausula setena
del Plec de prescripcions tecniques.

Un cronograma adequat permet una planificacio i organitzacié efectives del projecte,
ajuda a establir una sequeéncia logica de les tasques, identificar les dependéncies i
establir els terminis per a cada activitat. Ajuda també a gestionar el temps de manera
efectiva, identificar les tasques critiques i prioritaries i identificar les desviacions i els
retards en I'execucio del projecte.
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El cronograma del projecte ha de ser flexible per preveure qualsevol imprevist o canvi
abans de que ocorri i es pugui donar compliment a la programacié proposada.

¢ Adequacid excel-lent (9-10 punts): exhaustiu i detallat, amb descripcié de
dependencies i variants.

e Adequacié optima (6-8 punts): té en compte tots els aspectes anteriors i
incorpora un sistema flexible que dona solucié als imprevistos, per tal de
donar compliment a la programacio proposada.

e Adequacié notable (1-5 punts): té en compte els aspectes minims requerits
al plec i contempla possibles imprevistos que puguin ocorrer.

e Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (0 punts).

b.2 Sistema de control de la qualitat: Fins a 20 punts

Un sistema de control de la qualitat és essencial per assegurar que els lliurables i els
resultats del projecte acompleixin amb els estandards i les expectatives de qualitat
establertes. Un bon sistema garanteix que el treball realitzat sigui coherent, precis i
adequat; inclou la identificacid i la correccid d’errors i desviacions; facilita la millora
continua dels processos i els resultats; gestionar els riscos relacionats amb la qualitat
del projecte i garantir el compliment normatiu que aplicable al projecte.

El sistema de control de qualitat proposat ha de ser coherent amb I'objecte contractual i
es valorara les propostes d’estandards de bones practiques i excel-léncia de la seguent
manera (maxim 20 punts):

L, Fins a un
Ponderacio ..
maxim de
Dels quadres de comandament
o Adequacio excel-lent (3 punts): fan Us d’aplicacions de generacié de quadres de
comandament en temps real, i metodologies de confeccié de quadres de darrera
generacio.
o Adequacié optima (2 punts): té en compte tots els aspectes anteriors i incorpora un 3 punts
sistema de deteccid dels punts critics de control.
o Adequacio notable (1 punts): té en compte els aspectes minims requerits al plec i
aporta una visié global i visual de las activitats i resultats obtinguts.
o Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (O punts).
Dels informes de seguiment
o Adequacié excel-lent (4 punts): fa Us d’aplicacions de generacié d’informes de
seguiment i monitoritzacié en temps real, i metodologies de seguiment de darrera
generacio.
o Adequacié optima (3 punts): té en compte tots els aspectes anteriors i incorpora 4 punts
plantilles de redacci6 d’informes.
o Adequacié notable (2 punts): té en compte els aspectes minims requerits al plec i
aporta alguna eina d’extraccié automatica d’informacié per a la redaccié del
contingut dels informes.
o Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (0 punts).
De les programacions de reunions de seguiment dels treballs 4 punts
o Adequacié excel-lent (4 punts): fan Us d’aplicacions de programacié de reunions i
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monitoritzacié en temps real, i metodologies de gestié de reunions de darrera
generacio.

o Adequacié optima (3 punts): té en compte tots els aspectes anteriors i incorpora
reunions complementaries a les de seguiment de I'estat del projecte.

o Adequacié notable (2 punts): té en compte els aspectes minims requerits al plec i
aporta alguna eina per a la realitzacié de les reunions.

o Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (0 punts).

Es tracta d’'una proposta especifica, innovadora i concreta de control de
gualitat

o Adequacié excel-lent (3 punts): fa servir aplicacions innovadores de control de
qualitat i metodologies innovadores.

o Adequacié optima (2 punts): t¢ en compte tots els aspectes anteriors i assigna
responsabilitats i rols.

o Adequaci6é notable (1 punts): té en compte els aspectes minims requerits al plec i
incorpora la identificacio de possibles eventualitats.

o Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (0 punts).

3 punts

Especifica les proves que es duran a terme abans de cada lliurament

o Adequacio excel-lent (3 punts): Les proves consisteixen en simulacions, escenaris
de contrast, sondejos o altres enfocaments innovadors segons les darreres
tendencies i altres estudis comparatius (3 punts).

o Adequacio optima (2 punts): t¢ en compte tots els aspectes anteriors i incorpora 3 punts
algun escenari o simulacio.

o Adequacio6 notable (1 punts): té en compte els aspectes minims requerits al plec i
incorpora un aplicatiu per compartir en temps real I'evolucid dels documents
entregables.

o Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (0 punts).

Considera sistemes d’alertes que aportin valor a la qualitat del servei

o Adequacio excel-lent (3 punts): fa Us d’aplicacions de gestié i monitoritzacié d’alertes
i desviaments en temps real, i metodologies de darrera generacié (3 punts)

o Adequacio optima (2 punts): té en compte tots els aspectes anteriors i incorpora un 3 punts
aplicatiu que dona resposta als desviaments detectats.

o Adequacié notable (1 punts): té en compte els aspectes minims requerits al plec i
incorpora un aplicatiu que visibilitza I'impacte dels desviaments detectats.

o Sistema adequat, tal com indica el contingut minim del plec (0 punts).

Finalment, atés que l'objecte de la present licitacid és una prestacid de caracter
intel-lectual, es garanteix que, d’acord amb l'article 145.4 de la LCSP, els criteris lligats
a la qualitat representen més de la meitat dels punts, ja que cal incloure en aquesta
categoria no només els criteris indicats al paragraf precedent (50 punts) siné també la
valoracio de la major experiéncia de I'equip de treball (20 punts) i la inclusié d’altres
elements de millora del servei no exigits al plec (2 punts).

6. Condici6 especial execucié

L’empresa contractista (i subcontractistes si s’escau) ha de mantenir, durant tota
I'execucio del contracte, les condicions laborals i socials de les persones treballadores
ocupades en I'execucio del mateix, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons
el conveni d’aplicacio. L’adjudicatari haura de vetllar per I'is no sexista en el llenguatge
aixi com I'is adequat del génere en la redaccio.
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7.Subcontractaci6

D’acord amb la lletra e) de I'apartat 2 de I'article 215 de la LCSP, es consideren tasques
critiques que no poden ser objecte de subcontractacié 'acompanyament a la planificacio
territorial dels vuit consells territorials aixi com la direccio del projecte.

8. Insuficiéncia de mitjans

La contractacio d’aquest servei mitjangant procediment obert es justifica perqué el Servei
Public d’'Ocupacié de Catalunya no disposa de mitjans materials i humans suficients per
implementar-lo.

Considerant la Resoluci6 EMT/692/2023, que resol aprovar la creacidé dels consells
territorials i el seu reglament intern on es regula I'estructura, la composicio, les funcions,
I'organitzacié i el funcionaments dels consells, i el SOC no compta amb els mitjans
humans, materials ni técnics suficients per executar I'objecte d’aquest contracte, per la
qual cosa la seva realitzacié requereix necessariament de la contractacié d’'una empresa
solvent i experta en la matéria, amb professionals amb experiéncia prévia en les tasques
previstes en el Plec.

El contracte que es proposa constitueix I'instrument idoni per poder donar cobertura a la
necessitat exposada que, a més, és de clar interés public i que permet seguir amb la linia
de desplegament que marca la Resolucié EMT/692/2023, de 28 de febrer .

L’interés public d’aquest contracte es justifica en el fet de que la planificaci6 de les
politiques actives d’ocupacio en el territori han de ser dissenyades tenint en compte a les
persones i les empreses en el centre del sistema i han de ser politiques adaptades a la
diversitat dels diferents territoris de Catalunya per poder donar resposta de manera més
agil i eficient a aquestes necessitats.

9. No divisio en lots

Les prestacions objecte del contracte, tot i efectuar-se en diversos subprojectes,
constitueixen un conjunt de serveis interrelacionats i interdependents que cal executar de
forma successiva pel mateix equip tecnic i sota uns criteris metodologics i de qualitat
uniformes.

Aquestes caracteristiques de la prestacio i la seva necessaria uniformitat impedeixen que,
ni tan sols mitjancant una coordinacié adient, es pugui assolir els objectius contractuals
en cas d’encomanar els diversos subprojectes a diversos adjudicataris.

No és possible, doncs, la divisid en lots de I'objecte del contracte perquée la realitzacio
independent dels diversos subprojectes, impossibilitaria la seva correcta execucié des del
punt de vista técnic. Per tant, és necessari que les tasques que realitzi 'empresa
contractista siguin considerades com un servei unitari i indivisible.

10. Compliment normativa de protecci6é de dades personals
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Prestacio de servei amb accés a dades personals. El present contracte té per objecte la
prestacié del servei amb el tractament “Gestid de la concertacio territorial de les
politiques actives d’ocupacié a Catalunya”.

Finalitat i usos previstos: La finalitat sera gestionar la concertacid territorial de les
politiques actives d’ocupacio a Catalunya.

Estructura basica i tipus de dades de caracter personal: dades de caracter identificatiu.

Nivell de seguretat atribuit al tractament: Basic

Susana Diaz Martinez

Subdirectora General de Politiques Actives d’Ocupacio

Signat electronicament
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