PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA LA CONTRACTACIO D’UN
SERVE|I D’ASSISTENCIA TECNICA PER L’ACOMPANYAMENT | SUPORT ALS
CONSELLS TERRITORIALS COM A ORGANS DE PARTICIPACIO DEL SERVEI
PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

SOC-2024-218

Finalitat:

El present Plec de Prescripcions técniques té per objecte regular les condicions per a la
contractacié d’un servei d’assisténcia técnica per 'acompanyament i suport als Consells
Territorials en el compliment de les funcions establertes en el seu Reglament de regim
intern.

Antecedents:

El Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya té conferides les
competéncies en matéria de treball, politiques d’ocupacio i intermediacié laboral, treball
amb suport i la integracid laboral de persones amb dificultats o amb risc d’exclusio,
'autoempresa i les cooperatives, aixi com portar a terme la direccio estratégica del Servei
Public d’Ocupacié de Catalunya.

El Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, d’acord amb la Llei 13/2015 de 9 de juliol,
d’ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, és un
organisme autonom de caracter administratiu, adscrit al Departament d’Empresa i Treball,
que té, entre d’altres funcions, ordenar, planificar, programar i executar les accions
ocupacionals que deriven de les politiques actives d’ocupacio i fer-ne el seguiment i
control.

L’article 15 de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, estableix que el departament competent en
materia de treball i el SOC han de promoure la concertacié territorial amb les
administracions locals, les organitzacions sindicals i empresarials que tenen la condicio
legal de més representatives a Catalunyai, si s’escau, les entitats representatives de cada
territori.

L'article 32 de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, estableix que els consells territorials sén els
organs de participacio del territori i s’han de crear d’acord amb la distribuci6 territorial del
departament competent en matéria d’'ocupacié, amb I'objectiu de facilitar en el territori la
participaci6 de les organitzacions sindicals i empresarials més representatives de
Catalunya i de les administracions locals.

Seguint el ambits territorials en els quals s’estructura el Departament d’Empresa i Treball,
durant el 2023 es van constituir els 8 Consells Territorials:
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e Consell Territorial de Barcelona (amb quatre subconsells: Subconsell territorial
de Barcelona Ciutat/ Subconsell territorial de I'Hospitalet de Llobregat i Baix
Llobregat / Subconsell territorial del Valles i Subconsell territorial Barcelonés
Nord i Maresme)

o Consell Territorial de Girona

e Consell Territorial de Lleida

e Consell Territorial de Tarragona

e Consell Territorial de Terres de I'Ebre

e Consell Territorial de Catalunya Central

o Consell Territorial Alt Pirineu i Aran

e Consell Territorial del Penedés

La Resoluciéo EMT/692/2023, de 28 de febrer, de publicacié de I'acord del Ple del Consell
de Direccio del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya de creacié dels consells territorials
com a organs de participacié del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i d’aprovacio i
publicacié del seu Reglament de régim intern, preveu que els consells territorials sén els
organs de participacié del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya al territori i tenen com
a objectiu facilitar la participacié de les organitzacions sindicals i empresarials més
representatives de Catalunya, de les administracions locals i de la resta d'agents del
territori, per mitja del seu reglament intern.

A larticle 1 de 'Annex de la Resolucié EMT/692/2023, de 28 de febrer, s’especifica
l'objecte del Reglament intern dels Consells Territorials, que consisteix en regular
I'estructura, la composicid, les funcions, I'organitzacié i el funcionament dels consells
territorials del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en tot alld que no preveu la Llei.

En concret a I'article 4 de 'Annex de la Resolucid EMT/692/2023, de 28 de febrer, es
detallen les funcions, d’acord amb I'article 32.2 de la Llei 13/2015, del 9 de juliol:

e Elevar propostes de millora, a la persona que ocupa la Direcci6 del Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya, en relacio al model de concertacié territorial.

e Elaborar un informe anual de la implementacio de les diferents estratégies, plans
o instruments de planificacio territorial.

e Coordinar iniciatives comunes entre els diferents plans, estratégies i instruments
de planificaci¢ territorial de I'ambit de cada consell.

e Elevar propostes als organs rectors del sistema de formacié i qualificacié
professionals de Catalunya en relaci6 amb la planificacio estrategica, la
coordinacio i I'avaluacié de la formacio professional en cada territori.

Aquesta actuacié objecte del contracte es dura a terme durant el 2024-2025, amb el
finangament del fons de la Conferéncia Sectorial d’Ocupacioé i Assumptes Laborals del
Ministeri de Treball i Economia Social.
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de Catalunya
CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO:

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el d’acompanyament i suport als vuit Consells Territorials de
Catalunya constituits durant 2023. L’accié d’acompanyament i suport és la d’aportar un
reforc técnic que permetra que els Consells Territorials puguin dur a terme les funcions
establertes en el reglament intern en relacié al model de concertacio territorial de cada
territori, d’acord amb l'article 4 de 'Annex de la Resoluci6 EMT/692/2023, de 28 de
febrer.

Les tasques que haura de realitzar 'empresa adjudicataria son les seglents:

1. Donar suport i acompanyament técnic per elaborar els informes
corresponents per al seguiment de la implementacié de les diferents
estratégies, plans o instruments de planificacioé territorial.

a. Elaborar un Informe de llancament de l'assistencia tecnica amb els
objectius, activitats, calendaris, punts de control i pla de contingencia.

b. Redactar un informe als 4 mesos de I'estat de situacio de les diagnosis i
planificacions estratégiques per a cadascun dels consells territorials.

2. Donar suport técnic als consells territorials per coordinar iniciatives
comunes entre els diferents plans, estratégies i instruments de planificacio
territorial de I'ambit de cada consell.

a. Elaborar un informe anual amb el recull de les iniciatives comunes per
cada territori.

3. Donar suport i acompanyament per elevar propostes de millora, a la
Direcci6 del SOC, en relaci6 al model de concertacio territorial

a. Realitzar un Informe executiu al finalitzar el projecte que integrin els
resultats obtinguts de l'informe de l'estat de situacio de les diagnosis i
planificacions estratégiques dels diferents territoris i que inclogui una
proposta de millora en relacié al model de concertacio territorial per cada
consell territorial.

4. Donar suport i acompanyament als consells territorials en la preparacio de
propostes als organs rectors del sistema de formacié i qualificacié
professionals de Catalunya en relaci6 amb la planificacié estratégica, la
coordinacié i I’avaluaci6 de la formaci6 professional en cada territori

a. Elaborar un informe anual amb el recull de les propostes referents al
sistema de formacio i qualificacié professionals de Catalunya.

b. Preparar una Memoria final amb el recull de les actuacions realitzades
en cada consell territorial i una proposta de millora del model
d'implantaci6 de les diferents estrategies plans o instruments de
planificacio territorial en I'ambit de cada consell territorial.

Es donara suport de manera transversals en la realitzacio de les seguents tasques:

a) Preparacio i planificacio del calendari de reunions. Tenint en compte
que han de realitzar un minim de 3 reunions telematiques de I'estat
del projecte (inici, seguiment i tancament).

i & i o
eneralitat ,_%_‘ sosmo  merouo
gﬂh de Catalunya bl N PEENSn socm.

SEPE



b) Realitzar les convocatories i fer el seguiment de les reunions
establertes

c) Redactar les actes de les reunions.

d) Altres tasques que es derivin.

2. Objectius especifics

D’acord amb ’Annex de la Resolucié EMT/692/2023, de 28 de febrer, el darrer trimestre
de cada any, la Subdirecci6 General de Politiques Actives d'Ocupacié, amb la
col-laboracié dels Serveis Territorials de la Subdireccié General d'Ocupaci6 i Territori del
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, recolliran en un document estandard les
propostes de planificacié estratégica i avaluacio dels corresponents consells territorials.

Per aquest motiu, els consells territorials hauran de preparar per primera vegada des de
la seva constitucid, informes i documentacié especifica que permetra avancar en el
desplegament de les funcions dels Consells Territorials i que implicara el seglent:

1. Que es recullin les propostes de planificacié estratégica i avaluacié dels
corresponents consells territorials.

2. Que els consells territorials aportin la seva visi6 territorial en la planificacié de les
politiques actives d’ocupacié posant un especial émfasi en politiques que incloguin
una mirada de génere, referent a l'accés i l'ocupacido de les dones i a la
problematica de I'ocupacié de les persones joves.

3. Que es disposi de la informacié segiient de manera territorialitzada: Dades
estadistiques, analisi, estudis, informacid, coneixement i recursos de I'Observatori
del Treball i Model Productiu aixi com altres fons d'informacio rellevants relatives
a formacié i qualificaci6 professional i a politiques actives d'ocupacio.

4. Que es posin en comu el coneixement de les diferents oficines de treball, dels
centres d'Innovaci6 i Formacioé Ocupacional, dels serveis de promocié economica
de les administracions locals, de les organitzacions sindicals i empresarials més
representatives de Catalunya i de les entitats socials i economiques rellevants i
arrelades als diferents territoris, aixi com dels espais i instruments vinculats a
I'economia social i solidaria.

3. Caracteristiques de I'assisténcia técnica

Les especificacions técniques que es descriuen en aquesta clausula tenen caracter de
minimes per tant poden ser superiors.

L’assisténcia técnica ha de contenir els requisits minims seguents:

Criteri Subcriteri Requisits minims

Aporta una metodologia tradicional de
Adequacié del sistema | planificacio i control que inclou les fases
metodologic de treball | d’inici, preparacio, execucio, seguiment i
tancament.

Metodologia
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SOC Servei d'Ocupacid
de Catalunya
Presenta un sistema d’organitzacié clar i

Adequacié del sistema | estructurat de I'equip de treball on s’indica el
d’organitzacio namero de reunions a realitzar i el contingut a
tractar a cada reunié.

Aporta un cronograma que inclou les tasques

Adequacié del ; ) ) o
a realitzar i estableix els terminis per a

cronograma ;
9 cadascuna d’elles.
Presenta una eina tradicional que inclou els
Quadre de L . )
indicadors de seguiment i control per
comandament

monitoritzar les tasques del projecte.

Redacta els informes de seguiment amb les
Informes de seguiment | desviacions detectades al quadre de

comandament.
Programacio de Presenta un calendari amb la programacio de
reunions de seguiment | tres reunions minimes telematiques de I'estat
Control de | dels treballs del projecte (inici, seguiment i tancament).

ualitat -
Q Proposta especifica, Presenta la relacié de documents que han de

innovadora i concreta | lliurar en les dates d’entrega fixades.

Proves que es duran a

Elabora un document previ a cadascun dels
terme abans de cada

lliuraments definitius.

lliurament

Sistemes d’alertes que | Presenta un sistema que recull les tasques a
aportin valor a la realitzar, la temporalitzacio dels lliurables i els
qualitat del servei desviaments.

4. Tipus d’avaluacié i metodologial/es escollida/es

L’empresa adjudicataria proposara la metodologia més adequada per desenvolupar el
projecte aixi com per la seva avaluacié tenint en compte les indicacions de la Subdireccié
General de Politiques Actives d’Ocupacid, respectant les condicions que estableix aquest
plec.

Es realitzara una avaluacié de I'impacte: La finalitat és saber si la contractacié ha assolit
els objectius inicials que es proposaven i si s’han produit canvis en la situacio inicial o de
partida. La clau d’aquesta avaluacié és identificar quins dels canvis sén atribuibles a la
contractacio i quins no.

Les avaluacions segons el moment de la seva realitzacié seran:

e Avaluacié “ex ante”. Es portara a terme abans dimplementar el servei
d’assisténcia técnica, i consisteix a analitzar i determinar les condicions de
desenvolupament del contracte.

e Avaluacié intermeédia. Es realitza al llarg del desenvolupament del servei
d’assisténcia técnica.

e Avaluacio “ex post”. Es tracta d’'una analisi retrospectiva, és a dir, feta un cop
implementat el servei contractat, que possibilita fer tota mena d’avaluacions. La
informacio que se n’obté permet orientar el disseny de noves intervencions.
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En cas que algun integrant de I'equip de treball causi baixa o no pugui assegurar la seva
continuitat en I'execucié del projecte, haura de ser substituit per una persona amb els
mateixos requisits i qualificacions valorats respecte de la persona que causi baixa i prévia
autoritzacio del responsable del contracte.

5. Fonts d’informacio

L’empresa adjudicataria es compromet a complir la normativa de proteccié de dades de
caracter personal, concretament a adoptar i implementar les mesures de seguretat
previstes de conformitat a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE. Concretament, establira les mesures organitzatives
i técniques necessaries per garantir la seguretat de les dades a les que accedeixin com a
conseqliencia de les actuacions que son objecte d’aquest conveni. En especial,
adoptaran les mesures adients per evitar l'alteracié, pérdua, tractament o accés no
autoritzat a les dades esmentades.

6. Productes a lliurar

Seguidament s’especifica el nombre de documents que cal entregar en cadascuna i
s’indiquen les previsions d’hores i preus/hora, d’acord amb el mercat laboral actual, que
es van tenir en compte per tal de calcular el preu de la present licitacio.

1) ATinici de I'assisténcia técnica:
a. Informe de llancament de I'assistencia tecnica amb els objectius, activitats,
calendaris, punts de control i pla de contingéncia.

2) Als 4 mesos, per cada consells territorial:
a. Informe de l'estat de situacié de les diagnosis i planificacions estratégiques
dels diferents territoris amb el contingut minim seguent:

i. Ambits d'actuacié i agents que intervenen, dades estadistiques,
analisi, estudis, informacio, coneixement i recursos de I'Observatori
del Treball i Model Productiu.

ii. Dades de prospecci6 sectorial i territorial de I'Agéncia Publica de
Formacio i Qualificacié Professionals de Catalunya.

iii. Coneixement generat per les diferents estratégies territorials
reconegudes.

iv. Altres fonts d’informacié rellevants relatives a formacio i qualificacié
professional i a politiques actives d'ocupacio.

3) Als 10 mesos, per cada consells territorial:
a. Informe amb el recull de les iniciatives comunes.
b. Informe amb el recull de les propostes referents al sistema de formacio i
qualificaci6 professionals de Catalunya.
c. Informe actualitzat de l'estat de situacid de les diagnosis i planificacions
estrategiques dels diferents territoris.

7 ; T, i
Generalitat 5%? BN PG

W% de Catalunya

SEP



Servei d'Ocupacid
de Catalunya

SOC

d. Un Informe executiu que integ
I'estat de situacio de les diagn
diferents territoris i que inclog

ri els resultats obtinguts dels informes de
osis i planificacions estrategiques dels
ui una proposta de millora en relacio al

model de concertacié territorial per cada consell territorial.

4) Als 14 mesos:

a. Memoria final amb el recull de les actuacions realitzades en cada consell
territorial i una proposta de millora del model d'implantaci6 de les diferents
estrategies plans o instruments de planificacié territorial en 'ambit de cada

consell territorial.

Taula de dedicacio horariai cost per subprojectes:

Tasques de suport i acompanyament als 8 consells territorials en I'elaboracié de documentacio i informes per a que puguin dur a terme les
funcions establertes a I'article 4 del reglament intern en relacié al model de concertacio territorial de cada territori

HORES
HORES Consultors/es

SUBPROJECTES . / TOTAL HORES COST

Director/a Jornada

comlerta

Suport i acompanyament per elaborar els informes corresponents per al
seguiment de la implementacié de les diferents estrategies, plans o 99 657 756 36.960,00 €
instruments de planificacid territorial.
Un'ln.forme de Ilan?ament del assstenfla tecnica aTml3 els. objectius, 30 197 237 11.088,00 €
activitats, calendaris, punts de control i pla de contingéncia
Un informe als 4 mesos de I'estat de situacié de les diagnosis i
planificacions estrategiques dels diferents territoris amb el contingut 69 460 529 25.872,00 €
minim seguient:

Model Productiu.
* Dades de prospeccio sectorial i territorial de I'Agéncia Publica de Formacio i
* Coneixement generat per les diferents estrategies territorials reconegudes.

* Ambits d'actuacid i agents que intervenen, dades estadistiques, analisi, estudis, informacié, coneixement i recursos de I'Observatori del Treball i

* Altres fonts d'informacid rellevants relatives a formacid i qualificacié professional i a politiques actives d'ocupacio.

Qualificacio Professionals de Catalunya.

Suport als consells territorials per coordinar iniciatives comunes entre els
diferents plans, estrategies i instruments de planificacié territorial de 172 1150 1322 64.680,00 €
I'ambit de cada consell.
Un Inforr"neaTIs 10 mesos, amb el recull de les iniciatives comunes per 86 575 661 32.340,00 €
cada territori.
Info.rr"ne aFtuaI|tzat :;\Is. 10 mesos, 'de |'estat de' Sltl‘JaCIO de les diagnosis i 86 575 661 32.340,00 €
planificacions estratégiques dels diferents territoris.
Suport i acompanyament per elevar propostes de millora, a la Direccid

P pany £ LTS EE 172 1150 1322 64.680,00 €
del SOC, en relacié al model de concertacié territorial

planificacions estratégiques dels diferents territoris i que inclogui una pro
cada consell territorial.

Un Informe executiu als 10 mesos del projecte que integrin els resultats obtinguts de I'informe de I'estat de situacio de les diagnosis i

posta de millora en relacié al model de concertacid territorial per

Suport i acompanyament als consells territorials en la preparacié de
propostes als organs rectors del sistema de formacié i qualificacid

i L, e .. 172 1150 1322 64.680,00 €

professionals de Catalunya en relacié amb la planificacié estrategica, la

coordinacid i 'avaluacié de la formacié professional en cada territori

Un Informe als 10 mesos amb el recull de les propostes referents al

sistema de formaci6 i qualificacié professionals de Catalunya per cada 86 575 661 32.340,00 €

territori

Una Memoria final amb el recull de les actuacions realitzades en cada

c?nsell terrltorrixl | una propo‘sta de millora del m.o.del fi[’lmpl.ante‘mo de les 86 575 661 32.340,00 €

diferents estratégies plans o instruments de planificacio territorial en

I'ambit de cada consell territorial.

TOTAL 616 4107 4723 231.000,00 €

TOTAL sense iva 190.909,09 €

IVA 40.090,91 €
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Taula de dedicacié horaria i cost de '’equip de treball:

2 consultor/a
) expert/a TOTAL
1 Director/a del jornada
servei técnic complerta
Cost hora 75,00 € 45,00 €
COST TOTAL 46.200,00 € 184.800,00 € 231.000,00 €
Salari anual estimat amb jornada completa per persona (inclos cost
132.000,00 € 79.200,00 €
empresa)
Hores anuals 1760 1760
Dedicacid per 14 mesos 616 2053,33
temps (anys) 1,167 1,167
Dedicacid 30,00% 100%
Nombre d'unitats 1 2
Hores totals estimades 616 4107 4723

7. Comissions de Seguiment

Es constituira una Comissié de seguiment del contracte a I'inici de 'execucio del projecte
formada per dues persones que el SOC designi, una de les quals ostentara la presidéncia
de la Comissid, i el/la director/a del Servei Técnic i el/la responsable de I'equip técnic de
treball de 'empresa adjudicataria amb I'objecte de seguir periddicament I'execucié del
servei.

Seran membres de la Comissio de seguiment:

e El/la subdirector/a general de Politiques Actives d’Ocupacié que ostentara la
presidéncia de la Comissio.

e El/la Cap d’Area d’Acords Territorials.

e El/la director/a del Servei Tecnic.

o El/la responsable de I'equip técnic de treball.

Aquesta comissi6 de seguiment del contracte es reunira mensualment.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en la primera convocatoria de la Comissié
de seguiment del contracte, el cronograma de les activitats a desenvolupar, el contingut
de les mateixes i la durada en hores previstes.

Aquest cronograma, un cop acordat per ambdues parts, s’establira com a instrument de
verificacié de I'aveng de les activitats realitzades, a partir del qual valorar I'evolucié del
projecte.

De les reunions de la Comissié de seguiment s’aixecara acta, sobre el contingut de les
reunions i dels acords presos.

Seran funcions de la comissié de seguiment de contracte:

e Garantir la participacio de les persones amb el perfil professional adequat en els
diferents grups de treball.
e Fer seguiment estrategic i operatiu del desenvolupament del contracte.
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SOC Servei d'Ocupacid
de Catalunya
e Vetllar pel bon funcionament d’aquest contracte i resoldre dubtes de gestio.

8. Idioma

Els productes, resultat del desenvolupament dels treballs, s’hauran de lliurar en catala i
castella i 'empresa adjudicataria ha de garantir la qualitat de la redaccié. La memoria final
que recollira els principals aspectes i resultats dels treballs, haura de ser traduit a castella
i l'anglés.

Susana Diaz Martinez
Subdirectora General de Politiques Actives d’Ocupacio

Signat electronicament

AT Generalitat 5%? .
W% de Catalunya <

N ¥ ELONOkIA sOCIAL SEP



