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N¢ Contracte 001_24001606

N2 Expedient 20244167

PRIMER.- REGIM SUSBTANTIU DE VALORACIO DEL CRITERIS SUBJECTIUS DEL CONTRACTE

I.- De conformitat amb les condicié 10.2.3 del Plec De clausules administratives aprovada, i
als efectes de procedir a valorar els criteris subjectius de qualitat del projecte, els licitadors
havien de presentar :

un projecte de gestio que permeti identificar la millor solucié d’acord amb els tres
principis avaluadors assenyalats al punt 2. 2. i donar la maxima satisfaccié a I'objectiu
fixat en el punt 2.1, en relacié a V processos de gestio identificats com :

i. assignacio i atencio dels serveis d’assisténcia

ii. facturacio

iii. control de qualitat dels serveis i estadistica

iv. comunicacio i coordinacio d’assumptes i assisténcies processals
v. retorn del valor i explotacio del coneixement obtingut

3.- Per cada procés de gestio, s’ haura d’incorporar i desenvolupar respectivament de
forma obligatoria el contingut segiient:

a. Diagramay/s de flux proposat del/s procés/sos que es proposa/sen

b. Descripcié amb definicié de I'objecte del procés, explicacio de la proposta i de les
actuacions clau en el procés/sos diagramat/s.

Il- Per valorar la qualitat dels processos integrants del projecte, es va fixar a la clausula 10.2 el
parametre de la evidencia en els mateixos de tres principis o vectors :

a) 'adequacio de les relacions plasmades dels actors publics /privats derivades del procés/s de
gestio a la realitat organica municipal i la adequacio de la responsabilitat de les actuacions als
organs de gestio que en puguin resultar competents,

b) I'adequacio i incorporacié als processos de gestio d’actuacions i elements que redundin en
I’eficiéncia dels recursos ja propis del despatx o de I'administracid i I’eficacia del procés.

¢) la incorporacié del rendiment de comptes o accontability del procés de gestio com a
mecanisme d’optimitzar els recursos municipals.



@ Ajuntament
‘4 de Barcelona

lll.- Finalment la clausula 10.2.4 del Plec , com qualificacid atorgable per cada procés va
fixar que :

e Es valorara amb 3 punts el contingut del procés que sense necessitat d’interpretacio
alguna, evidencii la integracio efectiva dels tres principis i elements descrits al punt 2.2
i la seva descripcio resultant plenament aplicables les solucions proposades a
l'organitzacié municipal sense adaptacio alguna per I'administracio.

e Es valorara amb 1,5 punts el contingut del factor que integri de forma efectiva els
principis i elements descrits al punt 2.2 de forma efectiva, pero la solucid presentada no
resulti plenament aplicable perqué exigeixi adaptacions de caracter menor per a la
efectiva aplicacié per I'administracid. o

e FEsvalorara amb 0,75 punts aquell procés que integri els principis i elements descrits al
punt 2.2 de forma teorica o la seva definicié i motivacio no es tradueixi en una, i
necessiti una adaptacio intensa per I'administracié per a I’aplicacio concreta a
I'organitzacié municipal.

e FEs qualificara com a “Insuficient” i es valorara amb 0 punts aquell procés que no
incorpori els elements a o b de I'epigraf 3.3, no tingui la suficient informacié per
apreciar de forma clara la incorporacié dels principis de I'epigraf 2. 2.- aixi com
aquelles que continguin dades que no s’adaptin a la realitat de l'organitzacio
municipal.

SEGON.- LICITADORS CONCURRENTS

De la documentacié remesa al la Direccid de Serveis d’assessorament juridic es despren la
concurréencia en la licitacié de dos licitadors :

A) Molins &Pares - ICSI- FEPOL
B) Molins Defensa Penal

TERCER.- VALORACIO DELS PROJECTES COM ELEMENT ESSENCIAL DE LA QUALIFICACIO DEL
CRITERI SUBJECTIU

La valoracio dels projectes en virtut dels parametres assenyalats a I'epigraf primer parteix, en
primer lloc de la verificacié de la efectiva presentacid del projectes amb el contingut minim
exigit a la clausula 10.2.3.3, i en segon lloc de ser aixi, la exploracié concreta i I'analisi de la
concurréncia de l'evidencia en major o menor mesura dels principis assenyalats a la clausula
10.2.

1.- En relacié al contingut minim que han de reunir els projectes presentats, resulta que
ambos licitadors al projecte presentat respectivament han reflectit :

a) tots els processos ressenyats a la clausula 10.2.3.2, i

b) cadascun d’aquest processos consta respectivament de un diagrama/s de flux
proposat del/s procés/sos que es proposa/sen , i - sense perjudici de la posterior
valoracié - una descripcié inicialment compatible amb una definicié de I'objecte del
procés, la explicacié de la proposta, i actuacions clau en el procés/sos diagramat/s.
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rad per la qual, procedeix entrar en la seva valoracié concreta en la forma i

d’acord al régim substantiu expressat al punt primer d’aquest informe .

2.- Entrant en la puntuacié atorgable als licitadors , i ates que el propi sistema de qualificacio

aprovat estableix a la clausula 10.2.4 que:

Es valorara amb 3 punts el contingut del procés que sense necessitat d’interpretacio
alguna, evidencii la integracio efectiva dels tres principis i elements descrits al punt 2.2
i la seva descripcio resultant plenament aplicables les solucions proposades a
l'organitzacié municipal sense adaptacio alguna per I'administracio.

Es valorara amb 1,5 punts el contingut del factor que integri de forma efectiva els
principis i elements descrits al punt 2.2 de forma efectiva, pero la solucié presentada no
resulti plenament aplicable perqué exigeixi adaptacions de caracter menor per a la
efectiva aplicacié per 'administracio. o

Es valorara amb 0,75 punts aquell procés que integri els principis i elements descrits al
punt 2.2 de forma teorica o la seva definicié i motivacio no es tradueixi en una, i
necessiti una adaptacié intensa per I’administracié per a I'aplicacio concreta a
I'organitzacié municipal.

Es qualificara com a “Insuficient” i es valorara amb 0 punts aquell procés que no
incorpori els elements a o b de I'epigraf 3.3, no tingui la suficient informacio per
apreciar de forma clara la incorporacié dels principis de I'epigraf 2. 2.- aixi com
aquelles que continguin dades que no s’adaptin a la realitat de l'organitzacio
municipal.

resulta un sistema de puntuacid — i aquest extrem resulta rellevant — no de la viable en

abstracte o en el planol teoric de la proposta de procés aportat (que pot diferir plenament en

cada licitador), siné de la concurréencia efectiva o evidéncia i en els graus expressats dels tres

principis :

a) Padequacié de les relacions plasmades dels actors ptiblics /privats derivades del procés/s de gestio a

la realitat organica municipal i la adequacio de la responsabilitat de les actuacions als organs de gestio

que en puguin resultar competents,

b) 'adequacio i incorporacio als processos de gestié d’actuacions i elements que redundin en I’eficiencia

dels recursos ja propis del despatx o de 'administracié i I'eficacia del procés.

¢) la incorporacié del rendiment de comptes o accontability del procés de gestio com a mecanisme

d’optimitzar els recursos municipals.

3.- Fruit de I'analisi del contingut de cada procés descrit pels licitadors , i en funcid de la

evidencia i grau d’intensitat dels principis d’acord amb els criteris de la taula de puntuacions,

procedeix atorgar les seglients puntuacions concretes al licitadors en relacié als processos

indicats ara, i d’acord amb I'analisi que es plasma respectivament :

LICITADORS
Molins Pares ICSI FEPOL Molins Defensa
PROCESSOS Analisi VALORACIO | Andalisi VALORACIO
I assignacid i atenci¢ | Del procés descrit espot | 0,75 La solucié presentada del | 1,5
dels serveis arribar a considerar que procés integra els
e son extraibles els principis i elements
principis i elements descrits a la clausula

descrits a la clausula 10.2, pero per ser
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ii. facturacio

iii. control de qualitat
dels serveis i
estadistica

10.2 pero la seva
aplicacio concreta exigeix
una intensa adaptacio
per I'administracio de la
proposta per [I'aplicacio
concreta a I'organitzacio
municipal en relacio als
organs responsables . En
relacio a I'eficacia
pivoten varies solucions
basades en el criteri a
peticié o “on demand”
allunyat del principi de
cercar major eficacia de
I'organitzacié municipal i
no s’aprecien solucions
d’assignacio . En relacio
al principi de rendiment
de comptes no s’aprecia
cap solucio que permeti
una aplicacio sense una
adaptacio intensa.

La proposta de procés o
solucio aportada -sense
perjudici del seu valor teoric-
no evidencia a) adequacio
de les relacions plasmades
dels actors publics /privats
derivades del procés/s de
gestio a la realitat organica
municipal i la adequacié de
la responsabilitat de les
actuacions als organs de
gestio que en  puguin
resultar competents,

b) I'adequacié i incorporacio
als processos de gestio
d’actuacions i elements que
redundin en I’eficiéncia dels
recursos ja propis del
despatx o de I'administracio
i I'eficacia del procés.

¢) la incorporacio del
rendiment de comptes o
accontability del procés de
gestio com a mecanisme
d’optimitzar els recursos
municipals.

No es descriu cap organ
competent municipal
responsable de forma
efectiva del processos de
control o facturacio , ni
s’aprecia cap inclusio
d’elements que dotin
d’eficiencia els recursos
municipals .

Sense perjudici que la
proposta fa una descripcio
d’un sistema de control de
la prestacié i una proposta
d’estadistica que si be es
escassa si consta, la solucio
del procés presentada no té
la suficient informacio per
apreciar; a) adequacio de les
relacions plasmades dels
actors  publics  /privats

plenament aplicable
exigeix adaptacions de
caracter menor per a la
efectiva aplicacio per
I’'administracio, aspecte
significats en relacio a
I"accontability o
rendiment de comptes
on la solucié proposada
es de resultat optim
pero millorable i de
major qualitat, i
I’eficiencia on la efectiva
i optima presencia del
principi exigeix lleus
adaptacions per la
assolir la plenitud de la
solucid.

La solucio presentada del
procés integra els
principis i elements
descrits a la clausula
10.2, pero per ser
plenament aplicable
exigeix adaptacions de
caracter menor per a la
efectiva aplicacio per
I'administracio, com per
exemple i en relacié al
principi d’eficiéncia a la
documentacio
acompanyada a la
facturacio.

la solucid presentada tot
integrant els principis del
10.2 no resulta
plenament aplicable
perqué exigeix
adaptacions de caracter
menor per a la efectiva
aplicacid i assoliment
dels principis objecte de

15

1,5
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derivades del procés/s de
gestio a la realitat organica
municipa i la adequacio de
la responsabilitat de les
actuacions als organs de
gestio que en puguin
resultar competents,

b) I'adequacid i incorporacio
als processos de gestio
d’actuacions i elements que
redundin en I’eficiéencia dels
recursos ja propis del
despatx o de I'administracio
i I'eficacia del procés.

¢) la incorporacié del
rendiment de comptes o
accontability del procés de
gestié com a mecanisme
d’optimitzar els recursos
municipals.

No es descriu cap organ
competent municipal
responsable dels processos
de control o facturacio , ni
s’aprecia cap inclusio
d’elements que dotin
d’eficiéncia els recursos
municipals .

valoracio

En concret el procés
exigeix adaptacions de
freqiiencia estadistica
que redunda en la
eficiencia, i ajustos de
I"accontability en relacio
al control de qualitat per
I"administracio.

iv. comunicacio i
coordinacio
d’assumptes i
assistéencies
processals

La descripcié del processos
no té la suficient informacio
per apreciar de forma la
evidencia de a) I'adequacio
de les relacions plasmades
dels actors publics /privats
derivades del procés/s de
gestio a la realitat organica
municipal, la adequacio de
la responsabilitat de les
actuacions als organs de
gestio que en puguin
resultar competents, i

b) I'adequacié i incorporacio
als processos de gestio
d’actuacions i elements que
redundin en I’eficiéncia dels
recursos ja propis del
despatx o de I'administracio
i I'eficacia del procés.

c) la incorporacié  del
rendiment de comptes o
accontability del procés de
gestio com a mecanisme
d’optimitzar els recursos
municipals.,

A l'abséncia dels elements
expressats s’afegeix que la
profusié de solucions “a
demanda” del client
abunden en minar el
principi de cerca d’eficacia.

El  procés integra els
principis i elements descrits
al punt 10.2 pero necessita
d’una adaptacio intensa per
I'administracio per a
I'aplicacio  concreta  del
procés en concret relatiu a
la “coordinacié” que
s’exigeix una adaptacid
intensa per I'aplicacié a
I'administracio.

0’75

v. retorn del valor i
explotacio del
coneixement obtingut

El procés integra els
principis i elements
descrits a la clausula
10.2 pero necessita d’una
adaptacio intensa per
I'administracio per a
I'aplicacio concreta a
I'organitzacio municipal.

0,75

El procés integra els
principis i elements
descrits al punt 10.2
pero necessita d’una
adaptacio intensa per
I'administracio per a
I'aplicacié concreta a
I'organitzacio municipal.

0,75
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En concret la solucié
oferta pivota
essencialment sobre el
cas concret, ide forma
vaga s’apunta el
concepte resultats pero
la solucié presentada
exigeix en aquest planol
una intensa adaptacio
per assolir la millor
eficiencia — com podria
ser I'estudi de tendencies
Jjurisprudencials en
relacié a la qualificacio
dels atestats- , d’altra
banda el nivell organic de
relacio es redueix a la
formulacié de relacio
amb el cos GUB no altres
organs responsables,
que exigeix I'ajust i
adaptacio intensa
posterior

En concret la solucio
formativa especifica
parteix d’un apriorisme
de contingut (i no es
formula a titol
d’exemple) i per tant
incompatible amb la
proposta inicial del
procés d’explotacio de
dades obtingudes i
resultat conseqdiient .

4.- D'acord amb les raons exposades al punt anterior, les puntuacions respectives , essent el

limit de 15 punts a aquest criteri d’adjudicacio, son :

Molins Pares- ICSI-FEPOL

Molins Defensa Penal

PUNTUACIO | 1,5
TOTAL

PUNTUACIO

TOTAL

6

Barcelona,

El Director

Luis Miguel Clemente Marin

El document original ha estat signat electronicament per:
Luis Miguel Clemente Marin el dia 23/07/2024 a les 09:45, que déna conformitat..




