Ajuntament
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Districte de ’Eixample
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA GESTIO
DEL CENTRE CiVIC ATENEU FORT PIENC | DEL CASAL
INFANTIL FORT PIENC AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

CLAUSULA 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte de concessio de serveis té per objecte I'explotacid, la gestié i I'organitzacio dels
serveis publics del Centre Civic i del Casal Infantil Fort Pienc, ubicats a la Plaga Fort Pienc, 4-5

El Centre Civic i el Casal Infantil Fort Pienc presten els seus serveis dins un edifici on també s’hi

ubiguen altres equipaments publics:

- el Casal de Gent Gran Fort Pienc, que es gestiona de forma diferenciada, i amb els que
comparteix I'ds dels seglients espais: I'accés i vestibul, la Sala d’Actes i les sales taller;

- la Biblioteca Fort Pienc, gestionada pel Consorci de Biblioteques de Barcelona i amb la que
comparteixen, als efectes de programacio i Us, els seglents espais: I'accés i vestibul, la Sala
d’actes o Auditori i la Sala d’Exposicions.

El centre civic assumeix la reserva dels espais compartits, aixi com la recepcié general de I'edifici,
sens perjudici dels drets i obligacions que tenen el casal de gent gran i la biblioteca Fort Pienc.

CENTRE CIVIC i CULTURAL ATENEU FORT PIENC

CLAUSULA 2.- CONTEXTUALITZACIO | MARC DE REFERENCIA

El Centre Civic Ateneu Fort Pienc la forma part de la xarxa de centres civics de la ciutat i depen
organicament del Districte de L'Eixample. La xarxa de centres civics de Barcelona compta
actualment amb 52 equipaments, distribuits per tots els districtes de la ciutat el que representa la
xarxa d’equipaments més extensa de la ciutat.

El centre civic i Cultural Fort Pienc és un equipament cultural de proximitat. El seu marc d’actuacié es
basa en el Pla de Centre Civics (2019 — 2023), que estableix el cataleg de serveis i els ambits i linies
estratégiques a desenvolupar, el Pla de Drets Culturals de Barcelona (2022) i el Programa d’Actuacio
de Districte, que defineix els objectius i actuacions de I'accié municipal.

Aixi mateix, t¢ com a referéncia els diversos plans sectors i transversals que desenvolupa
'Ajuntament de Barcelona, ja sigui el Il Pla per la Justicia de Génere 2021-2025, el Pla
d’Interculturalitat 2021-2030, la Mesura de govern per uns equipaments municipals amb perspectiva
de génere 2021, aixi com les Mesures de Govern i altres documents marc que es puguin aprovar
durant la vigéncia del contracte.

El Pla de Drets culturals de Barcelona col-loca en el centre el dret de tota persona a participar
lliurement en la vida cultural de la ciutat: dret a accés, a creacid, a participacié i dret a formar part
d’'una comunitat. També fa especial incis a la governanga democratica, al reconeixement de la
diversitat i a I'enfortiment comunitari. .
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CLAUSULA 3.- MISSIO, OBJECTIUS | FUNCIONS DELS CENTRES CIVICS

3.1.- MISSIO

La xarxa de Centres Civics dels Districtes constitueix un punt de referéncia dels programes
municipals de serveis a les persones al territori, aixi com un canal d’accés a programes culturals i
socioculturals i a iniciatives per al foment de la vida associativa i de la participacié ciutadana.
Esdevenen un instrument basic per a la promocié i consum de cultura i per a la promoci6 social tant
individual com col-lectiva garantint els drets de ciutadania de tota la poblacid, especialment la igualtat
de genere.

El centre civic i cultural Fort Pienc esta fortament arrelat al territori, formant part i és eix aglutinador
del conjunt d’equipaments publics de proximitat ubicats a la mateixa llla i que ha generat una nova
centralitat al barri i és impulsor d'iniciatives i projectes.

3.2.- OBJECTIUS

= Desenvolupar actuacions que fomentin la practica sociocultural del conjunt de la poblacié,
possibilitar I'accés i estimular el consum de béns socials i artistics, aixi com desenvolupar
projectes de suport a la creacié cultural.

= Fomentar la participacié en la vida dels centres de persones de diferents cultures, edats, sexes i
géneres, estatus socio-economics, etc., a fi d'augmentar la coneixenga de les persones, les
xarxes veinals i la cohesié social.

= Potenciar I'existéncia d’espais de relacié i de trobada, per promoure i possibilitar la integracié
social i la participacié activa de la ciutadania

= Oferir I'is d’espais i d’instal-lacions, que permeti que els Centres Civics esdevinguin referéncia,
tant territorial com ciutadana, per a les activitats de promocio cultural i social d’iniciativa municipal
o de les entitats i associacions.

= Col-laborar en I'articulacié i cohesié social del territori mitjancant el suport a les iniciatives de les
entitats, associacions, grups i projectes existents, tot fomentant el treball en xarxa i tenint especial
cura en la detecci6 de noves iniciatives associatives per tal de fomentar dinamiques comunitaries.

3.3.- FUNCIONS

= Informacié. Informar , acollir i fer 'atencié personalitzada de les persones usuaries. Ha de
garantir una informacié acurada de les activitats de I'equipament, informacié sobre I'activitat
cultural del districte i de la ciutat tenint en compte les situacions de desigualtat social,
especialment de génere i, per tant, d’accessibilitat de dones i homes a aquesta oferta. Es
també la porta d’entrada de les propostes i suggeriments de la ciutadania.

= Formaci6. Apropar coneixements, continguts, valors que fomentin la igualtat de drets,
especialment I'equitat de genere i experiéncies a la ciutadania , potenciant la seva creativitat
a través de tallers, cursos i seminaris contemplant diferents formats i ambits: lleure creatiu ,
educacio no formal , complementarietats educatives, especialitzacions artistiques etc. dirigits
per persones especialitzades.
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= Difusié i divulgacié cultural: Sén portes d’accés al coneixement i a la cultura i tenen un
paper fonamental en la promoci6 i difusié de disciplines i practiques artistiques i en seu
acostament a la ciutadania, normalitzant el consum i la practica culturals als barris. Han de
dinamitzar i estendre entre la ciutadania el debat sobre la cultura, els avencos de la ciéncia,
els corrents de pensament contemporani i estar permanentment atents a I'actualitat de la
ciutat i del mon.

» Foment de la creaci6. Estimular la creativitat i la innovacio, fer emergir el talent i les
iniciatives individuals i col-lectives de la ciutadania, tenint en compte la seva heterogeneitat.
Obrir oportunitats a I'experimentacié i el risc creatiu. Han de ser plataformes de suport a la
creacio en els seus diferents nivells de desenvolupament: amateur, emergent, professional o
simplement d’esbarjo.

= Suport al territori i a les iniciatives culturals. Potenciar el sorgiment de productes i
iniciatives de qualitat des del propi territori, crear sinérgies amb I'entorn més immediat i
esdevenir un espais de dialeg entre grups, col-lectius, veins, disciplines i projectes. Ha de
cercar I'enfortiment del moviment associatiu i crear vincles de col-laboracié i actuacié que
contribueixin a millorar la cohesié social del territori i promogui la diversitat.

3.4.- PUBLIC A QUI S’ADRECEN ELS SERVEIS DEL CENTRE.

= El conjunt de la ciutadania de un barri del districte i de la ciutat

= Els sectors de la poblaci6 amb més dificultats per d’accedir al consum de bens culturals i
d’exercir una ciutadania plena.

=  Sectors de poblacié amb practiques, necessitats i demandes socioculturals especifiques

=  Grups informals de persones interessades en el desenvolupament d’ activitats socioculturals.

= Associacions i entitats del barri, zona i/o de la ciutat.

= Pdblics especialitzats en diferents sectors artistics (consum cultural especialitzat i
creadors/productors culturals, amateurs etc.)

CLAUSULA 4.- DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS OBJECTE DEL
CONTRACTE

El centre civic Ateneu Fort Pienc és un equipament Municipal del Districte de I'Eixample que promou
serveis, projectes i espais de relacié a la comunitat més propera per contribuir al desenvolupament
sociocultural de la seva poblacio, afavorint elements de participaci6 i intervencié comunitaria. Es un
centre que combina l'oferta generalista dels centres civics i desenvolupa una linia de treball
especialitzada art contemporani , sobre tot en relacié al projecte expositiu del centre .

En aquest marc, 'empresa a adjudicataria haura de:

1) Desenvolupar les funcions i organitzar i gestionar les activitats i projectes de difusio i divulgacio
cultural i d’intervencié sociocomunitaria, a través del cataleg de serveis propi dels Centres Civics que
més endavant es descriu i d'acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte de I'Eixample. Trimestralment I'adjudicataria lliurara la proposta de programacié
detallada per serveis, per a la seva aprovacio per part de la Direccio. La proposta anira acompanyada
de la corresponent projeccié economica i comptara amb mesures per implementar la perspectiva de
génere interseccional en aquesta gestio.
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2) Aportar els recursos humans necessaris per portar a terme els diferents serveis que es presten al
Centre Civic i al Casal Infantil amb garantia de qualitat suficient i d’acord amb els estandards de
qualitat del Districte i de I'Ajuntament.

3) Desenvolupar I'especialitzacié del centre. L'especialitzacié és un recurs dels centres civics que
significa singularitzar-los en un llenguatge artistic o en d’altres temes d’interés social o cultural.
L’especialitzacid suposa treballar amb infraestructures o recursos especifics i professionals amb
expertesa en el camp tematic escollit. Aquest recurs es pot utilitzar també per a qualsevol objectiu del
Centre Civic i, per tant, s’ha d’estendre com un eix transversal a tota la cartera de serveis.

En aquest marc el Centre Civic i Cultural Ateneu Fort Pienc I'especialitzacié en CINEMA.
L’especialitzacio estén el concepte sota el paraiglies de les arts visuals.

El cinema és una eina fonamental per desenvolupar una mirada critica i reflexiva sobre temes que
interessen a la ciutadania.

Es treballara l'especialitzaci6 des dels diferents serveis, en especial es veura reflectida en la
programacio cultural del centre i també en el servei d’activitats formatives.

4) Desenvolupar el Projecte singular del centre. EIl projecte singular és un instrument per recolzar
I'accié del centre. En aquest marc, 'empresa adjudicataria dura a terme el projecte CREART que és
un projecte artistic, educatiu i comunitari dirigit a les escoles del barri Fort Pienc i del districte. El
projecte posa a I'abast dels infants i del professorat els mitjans necessaris per a treballar durant tot el
curs escolar el vessant expressiu de I'art contemporani i aixi apropar el procés creatiu als escolars
d’una forma ludica i educativa

L’empresa adjudicataria desenvolupara, a més, un seguit d’activitats de promocié de la participacié de
la ciutadania en el projecte i li donara visibilitat amb accions i activitats adrecades a centres escolars
i al public en general.

5) Treballar en xarxa amb la resta de centres civics del Districte i de la ciutat, facilitant I' intercanvi
d’'informacio, de recursos, i complementant I'oferta de projectes. S'implementaran dins la programacié
del centre els projectes d’accié municipal que es treballin conjuntament tant a iniciativa del Districte
(Festival de les Arts Tangent, calendari festiu.... ) com d’altres departaments municipals, ( Xarxa
Centres Civics, Promocio de les persones grans, Feminismes i LGTBI, Programes d’Interculturalitat
etc.) assumint a les programacions les tematiques d’interés social i ciutada que 'equip de govern de
I’Ajuntament de Barcelona determini.

6) El Centre Civic i Cultural Ateneu Fort Pienc formara part de la l'organitzacié i ostenta la co-
direccio artistica del Festival de les Arts de I'Eixample, Tangent, conjuntament amb la resta de centres
civics del districte , festival que promou el Districte de 'Eixample, acollira en les seves instal-lacions i
donara suport técnic als espectacles que es determini a la programaci6 en cada edicio.

7) Col-laborar i enfortir les xarxes de treball col-laboracié amb altres agents, institucions, associacions
i grups que es puguin generar al barri

8) Realitzar la recollida de dades dels diferents serveis, desagregada per sexes amb la periodicitat
que determini el Districte i segons el model d’indicadors que el districte li haura proporcionat a I' inici
del contracte. Realitzar el seguiment i 'avaluacié de les activitats aprovades, preveient la participacio
ciutadana en general , i de les dones i els grups historicament invisibilitzats en particular.
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CLAUSULA 5.- CATALEG DE SERVEIS DEL CENTRE CiVIC

El cataleg de serveis i els usos de I'equipament els determina I’Ajuntament de Barcelona - Districte
de I'Eixample- d’acord amb les directrius de la politica municipal i la realitat social de cada territori .
L’entitat gestora haura d’assumir els canvis que es poguessin produir durant el periode del contracte,
adaptant-ne els recursos i I'organitzacio.

L’empresa a adjudicataria haura de desenvolupar de sortida, els segiients serveis i amb les
quantificacions minimes que es determinen. Qualsevol variacié a la baixa d’aquestes quantificacions
haura de comptar amb I'aprovacio técnica del Districte

7.1.- SERVEI D’INFORMACIO:

L’empresa a adjudicataria haura d’organitzar i gestionar un servei de informacié de mati i tarda, que
garanteixi una atencié personalitzada i de qualitat als ciutadans i ciutadanes. Oferira a les persones
usuaries informacié acurada de totes les activitats internes de l'equipament i de la resta
d’equipaments i serveis del Districte. També posara a I'abast de les persones usuaries la difusio
d’altres activitats que puguin ser del seu interés. Tota la comunicacié i difusid, analogica i digital,
haura de ser no sexista i inclusiva.

També vetllara per donar una informaci6 acurada dels protocols i circuits adoptats per a la prevencio i
abordatge de les violencies masclistes disponibles per a les persones usuaries.

Aquest servei és un element clau de I'estructura organitzativa del projecte. Es el primer contacte de la
persona usuaria amb el centre i amb la xarxa de centres civics i, per tant, la imatge dels mateixos. Es
un servei troncal que facilita informacié i fa I'atencié personalitzada: informa, orienta i dinamitza . Es el
servei de suport a les estratégies comunicatives de centre, i a la gestié de les plataformes digitals i a
les xarxes socials.

Funcio6: Gestionar la informacio necessaria per atendre les demandes d’informacio de la ciutadania.
Public destinatari: Poblacié general i persones usuaries de I'equipament.

Organitzacié: S’ha de garantir un horari d’atencié al public, com a minim, de dilluns a divendres, de 9
a2lh

Personal. El personal haura de ser especialitzat en atencié al public, comunicacié inclusiva i no
sexista i estar format en les aplicacions informatiques i digitals especifics per a la recerca i distribucio
d’'informacié i en la gestio de les xarxes socials

5.2 SERVEI D’ACTIVITATS FORMATIVES (Cursos, tallers i seminaris)

Es un servei de contingut formatiu i educatiu a I'abast de tothom . Es un servei dinamic i flexible que
ha de connectar amb els interessos culturals i formatius de la ciutadania i que abraca diferents nivells
d’aprofundiment, d’especialitzaci6 i d’experimentacié garantint un nivell alt de rigor i qualitat.

L’empresa a adjudicataria haura de dissenyar, produir i dur a terme la proposta dels tallers i cursos i
altres activitats de formacio cultural i de lleure basades en l'aprenentatge no formal i que possibilitin
la creacid, la participacié i la relacid, aixi com proposar accions formatives que apropin a la poblacié a
les diferents disciplines artistiques, i aquelles que estimulin especialment tots els aspectes de
sensibilitzacié i foment de valors i la formacié en ambits com la igualtat, la solidaritat, el medi ambient,
el civisme...Es valorara especialment la proporcid de tematiques de les arees d’humanitats i de
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divulgacié cientifica en relacio al total de propostes que tinguin e compte la perspectiva de génere
interseccional.
El servei s’emmarca en 'ambit del que anomenem accions de formacié al llarg de la vida.

Funcié:

= Afavorir la utilitzacié del temps lliure de forma creativa, tot incrementant el nivell cultural de la
ciutadania, tenint en compte la seva heterogeneitat i les diferents capacitats i necessitats.

= Oferir a la ciutadania un espai de formacié de qualitat al llarg dels diferents cicles de la vida.

= Oferir a la ciutadania espais de trobada i relacio..

= Afavorir 'accés de tota la ciutadania, atenent a les diferents necessitats, a la practica de
diferents disciplines artistiques.

Public destinatari: Poblaci6 general

Organitzaci6: L'oferta de cursos sera trimestral (3 trimestres I'any, més una programacié especial
d’estiu), amb formats variats i diversos per garantir la maxima resposta als també diversos i variats
interessos de les persones usuaries.

Les activitats formatives es realitzaran en els espais adients, les aules, la sala d’actes o en d’altres
espais que tinguin les condicions necessaries per acollir pablic en condicions de seguretat.

Personal. L’empresa a adjudicataria haura de contractar el personal expert necessari per dur a terme
les activitats formatives, amb la formacié i experiéncia que garanteixin la maxima qualitat de les
propostes.

Horaris: La proposta de les activitats formatives es fara en els horaris d’obertura de I'equipament.

Quantificacié6 minima de produccié: La quantificaci6 minima sobre la que s'ha fet el calcul dels
costos i dels ingressos és de 4.875 hores de cursos i tallers.

El calcul per establir aquest nombre d’hores s’ha fet en base a una estimacio de 375 cursos i tallers ,
amb una mitjana de 13 hores per curs i una mitjana de 16 inscripcions per taller

Gener -ma  Abril-ju Intensius ju Oct-des TOTAL
N. minim tallers 2024 55 55
N. minim tallers 2025 50 45 10 55 160
N. minim tallers 2026 50 45 10 55 160
TOTAL 100 90 20 165 375

5.3 ESPECTACLES, ACTUACIONS | CICLES CULTURALS

Programacié estable d’espectacles culturals (musica, , cinema, arts esceniques ...) amb la finalitat
d’apropar al public les produccions culturals, formar publics i afavorir els habits i el consum cultural de
la poblacié com a un element d’enriquiment personal i de qualitat de vida. En aquest servei tindra un
paper preeminent I'especialitzacioé del centre en totes les expressions del CINEMA

La programacié haura de contribuir a visibilitzar i posar en valor I'expertesa, el coneixement i I'autoria
dels grups historicament invisibilitzats i discriminats (dones, entitats feministes, persones i
associacions LGTBI+, de cultures minoritzades, amb diversitat funcional o discapacitat, etc.).
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L’empresa a adjudicataria haura de dissenyar i dur a terme una programacié estable d’activitats, que
esdevingui I' instrument d'apropament dels ciutadans i ciutadanes de I'Eixample a activitats de les
diferents expressions culturals d’acord amb les caracteristiques dels espais.

Aquestes activitats podran tenir un format de cicle, mostra, o actuacions puntuals, garantint sempre
una programacio trimestral estable. Aquesta programacié haura de fer-se tenint en compte la
perspectiva de genere interseccional.

Funcié:
= Facilitar 'accés a la cultura al conjunt de la poblacid.
= Afavorir habits culturals en la poblaci6.

Public destinatari: Poblaci6 en general i public familiar

Horaris: La programacié cultural s’haura de compatibilitzar amb la resta dels serveis de 'equipament.

Organitzacio: Els espectacles i les accions es realitzaran en els espais adients, en la sala d’actes o
en altres espais del centre que tinguin les condicions necessaries per acollir pablic en condicions de
seguretat. També es podran realitzar en espais exteriors previa sol-licitud dels permisos pertinents.

L’empresa a adjudicataria haura de tenir en compte que la Sala d’Actes és compartida amb la
Biblioteca ubicada al mateix equipament i que haura de coordinar acuradament la programacié anual
d’activitats.

Quantificacié minima de producci6: : L'empresa adjudicataria haura de programar, com a minim,
40 espectacles culturals I'any, que formin part d’'una programacio estable, d’organitzacié propia i de
qualitat, en les diferents disciplines (musica, cinema i documentals, especialment; escénics,
espectacles infantils, i nous formats)

Per a tot el periode, la quantificacié minima establerta és de 92 espectacles.

Octubre-
desembre 2025 2026 TOTAL
2024
N. minim espectacles culturals 12 40 40 92

La programacié cultural estable es complementara amb la sorgida de la participacioé del centre en el
programa Barcelona Districte Cultural promogut per I'Institut de Cultura de Barcelona —al 2023 han
estat 8 espectacles, en dos periodes de programacio-. Aquests espectacles no computaran en el
minim establert en aquest plec.

5.4- SERVEI_D’EXPOSICIONS

Servei que déna suport a la divulgacio i creacié en diferents llenguatges artistics a través de la
produccio i mostra de treballs, tant individuals com col-lectius. Esdevé un espai accessible per als
publics i també per a artistes i creadors/es als quals ofereix un espai on posar a l'abast les
produccions, previ compliment dels requeriments técnics i de qualitat establerts pel centre, sempre
gue sigui possible a través de comissions de seleccio.

L’equipament disposa d’una sala d’exposicions que esdevé un important instrument per a la difusio i
divulgacié cultural, aixi com I’ eina principal per al desenvolupament del projecte singular de suport a
la creacié..
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La empresa a adjudicataria organitzara mostres de diferents disciplines artistiques que fomentin el
suport a nous creadors, a col-lectius d’artistes i especialment a aquells amb més dificultats per entrar
en els circuits comercials. El projecte afavorira també I’ intercanvi i la relacié entre artistes.

L’oferta d’exposicions tindra en compte la diversitat de la ciutadania en els continguts i en la disposicio
de les obres exposades (genere, desig sexual, edat, origen, capacitats, etc. )

Funcié:
= Facilitar 'accés a I'expressi6 i la difusio d’artistes plastics
= Acostar els publics del districte a les creacions i mostres dels diferents sectors artistics.

Destinataris: Poblacié en general, artistes, nous creadors, col-lectius i associacions d’artistes.
Horaris: Es dissenyara en funcié de I'afluéncia de public, garantint un minim diari.

Organitzaci6: L’'empresa a adjudicataria haura de programar les mostres tenint en compte que
comparteix la gestié de la sala amb la Biblioteca i que haura d’incorporar a la programacié les
propostes institucionals i les de la Xarxa de Centres Civics que puguin sorgir i per les demandes de
les entitats d’especial interés al territori. Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat
en quant a instal-lacions i infraestructures. L'expositor haura de coneixer préviament les condicions
fisiques de les sales i la normativa d’Us i manifestar el seu acord en signar la sol-licitud.

Quantificacié minima de produccid: Quantificacié minima de produccid: L’empresa a adjudicataria
haura de garantir la plena ocupacié de la sala d’exposicions, de setembre a juliol.

5.5.- SERVEI DE CONFERENCIES | DEBATS

Servei que a partir de diferents formats estimula la difusié de diferents temes de 'actualitat social i
cultural i que esdevé un instrument de divulgacié del coneixement i del pensament contemporani.

Ha de contribuir a visibilitzar i posar en valor I'expertesa i el coneixement de grups historicament
invisibilitats i discriminats.

L’empresa a adjudicataria fara una proposta de seminaris, debats i conferéncies que respongui a
linterés de la poblacié i aculli les iniciatives provinents de la xarxa de centres civics i del Districte.

Aquestes activitats hauran de contribuir a promoure I'equitat de génere, I'antiracisme, la justicia
social, els drets a I'accessibilitat, etc.. Es vetllara per a I'accessibilitat de tota la ciutadania a aquestes
activitats.

Quantificaci6 minima: L'empresa a adjudicataria haura de programar, com a minim, 6 debats,
conferéncies I'any (14 per a tot el periode).

5.6.- SERVEI DE FOMENT | SUPORT A LA CREACIO

L’adjudicataria desenvolupara projectes i accions que donin suport, base i oportunitat a iniciatives
artistiques col-lectives i /o individuals o projectes creatius d’especial interés pel territori i la ciutat
Facilitara processos creatius posant émfasi al procés d’investigacio.

L’empresa adjudicataria fomentara que els processos creatius tinguin en compte la mirada amb
perspectiva de génere i que integrin mesures de caracter social.
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Funcions:

= Recollir i recolzar els potencials artistics del territori, apropant-los a la poblacid, alhora que obrir
nous canals de difusio i participacio dels artistes a I'oferta cultural del territori i la ciutat.

= Promoure I intercanvi entre els creadors per tal d’enfortir els seus itineraris creatius.

Pablics destinataris: Poblacié general, nous creadors, grups amateurs, afeccionats...i especialment
aquells que tenen especials dificultats per integrar-se en els circuits comercials.

Organitzacié: L'empresa adjudicataria establira, si s’escau, un circuit de suport a la creacié que
permeti tenir coneixement, seguiment i avaluacio de les persones artistes que estan sota el programa
del centre civic i vetllar per un procés afavoridor. L’horari del servei s’oferira d’acord amb les
necessitats i requeriments de cada projecte i d’'acord amb la disponibilitat dels espais un cop tancada
la programaci6 propia estable.

5.7 SERVEI DE CESSIO | LLOGUER D’ESPAIS

Es un servei que posa a disposicid dels grups, entitats, col-lectius, artistes, companyies i altres
organitzacions alguns dels espais del Centre civic (sales d’actes, sales d’assaig, espais esceénics,
sales polivalents, auditoris, etc.) i els seus dispositius técnics. Les cessions poden tenir caracter
periodic o puntual.

L’equipament disposa de diferents sales i espais que I'empresa a adjudicataria ha de posar a
disposicio de grups de ciutadans i entitats per a qué hi puguin realitzar les seves propostes i activitats.
Tots els usos estaran subjectes a pagament dels preus publics aprovats anualment per I'Ajuntament
de Barcelona i al compliment de les normatives i acords d’Us existents. Les entitats del barri
considerades d’especial interés social podran estar exemptes del pagament.

Funci6: Donar suport logistic i tecnic al moviment associatiu /o a les iniciatives ciutadanes
individuals o col-lectives, del districte i de la ciutat, per a la realitzacié de les seves activitats

Entitats o grups destinataris: Entitats i Associacions. Grups sense personalitat juridica. També es
podran llogar els espais a promotors i empresa es privades. Tindran prioritat les entitats i
associacions no lucratives i en especial les de la zona d’influéncia del centre.

Horaris: El servei s’oferira en els horaris d’obertura del centre, i s’estudiaran les altres demandes que
superin aquest horari.

Organitzacio: La utilitzacié dels espais del servei de cessié d’espais ha de ser compatible amb la
resta de serveis i programacions de I'equipament: I'empresa a adjudicataria haura de fer una
projeccié mensual dels espais disponibles per a la cessié a entitats.

5.8.- SERVEI DE SUPORT A GRUPS | ENTITATS | TREBALL AMB EL TEIXIT ASSOCIATIU

Es un servei que ofereix a grups, entitats i col-lectius un suport a mida per al desenvolupament de
projectes i iniciatives que siguin d’especial interés i que sintonitzin amb les demandes i necessitats de
la poblacié, estimulant el treball conjunt i la cooperacié entre els diferents agents. El suport inclou
espais, assessorament técnic, acompanyament en el procés de produccio, etc.
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L’empresa a adjudicataria haura de donar suport logistic, técnic i infraestructura a les iniciatives de les
entitats, associacions i col-lectius del Districte de I'Eixample.

Participara, de manera global i coherent amb el disseny d’intervencio territorial i col-laborara en els
projectes adrecats als diferents sectors associatius i de poblacid. Participara , si s’escau, en el
calendari festiu i tradicional i en les festes majors del barri.

L’equipament assumira totes les campanyes de promocio civica que es dissenyin des del territori, des
del districte i/o des de la ciutat.

Funcions:

= Promoure i enfortir el teixit associatiu del districte.

= Estimular la programacié d’activitats i projectes en col-laboraci6 amb entitats, associacions i
col-lectius del barri, del Districte i de la ciutat

= Fomentar el treball en xarxa

Pablic destinatari: Entitats i associacions del barri. Grups sense personalitat juridica, amb capacitat i
iniciatives

Horaris: El servei s’oferira d’acord amb les necessitats i requeriments de cada projecte

5.9. PROJECTES : PROJECTE DE CULTURA | EDUCACIO

El Centre Civic i Cultural Ateneu Fort Pienc des de fa molts anys desenvolupa un projecte singular
CREART que també es podria emmarcar dins la definici6 conceptual de projectes de cultura i
educacio definits per la Direccié6 de Cultura de Proximitat com a aquells projectes culturals que
s’adrecen a centres educatius del seu entorn territorial prioritariament.

CREART, tal com s’ha explicat a la descripcio del projecte singular de centre és un programa
artistic, educatiu i comunitari del Centre Civic Fort Pienc i esta dirigit a les escoles del Barri Fort
Pienc. L’objectiu del qual és posar a I'abast dels infants els mitjans per tal de treballar durant tot el
curs escolar la vessant expressiva de I'art contemporani i apropar-la als infants d’'una forma educativa
i ludica. Durant tot I'any escolar, un artista, desenvolupa un tema concret i es treballa a les aules
conjuntament amb els mestres des d’'una vessant artistica. Aquest programa culmina amb una
exposicié final.

CLAUSULA 5.- HORARI

L’horari minim d’obertura del centre civic sera de dilluns a divendres, de 9 a 21 h., dissabtes de 10 a
14h .
De Sant Joan a la Merce, dissabtes tancat.

L'equipament tancara per vacances el mes d'agost. L'establiment de qualsevol altre periode de
vacances aixi com dels festius es planificaran anualment conjuntament amb el Districte i segons les
necessitats del servei

L’empresa a adjudicataria haura de preveure una reserva de 30 hores anuals de personal extra ( 60
per a tot el periode) per cobrir activitats fora de I'horari habitual del centre per atendre prioritariament
activitats promogudes per els entitats d’especial interés del barri i per a actes institucionals. L'Us
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d’aquestes hores de reserva sera en cada cas aprovat per la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori.

CLAUSULA 6.- PERSONAL

Per al correcte desenvolupament del programa i del cataleg de serveis del centre civic sera
necessaria la contractacio, com a minim, del segiient personal qualificat:

Categoria segons Conveni Titulacio minima (*)
Lleure Educatiu [
Lloc de treball Sociocultural Jornada
Director/a Director/a 37,5 h/set
., Director/a de programes,
Cap de formacié . . .
projectes i equipaments 37,5 h/set Titulacié universitaria de

Director/a  de  programes, grau, diplomatura o

Cap de difusio cultural projectes i equipaments 37,5 h/set licenciatura
Coordinador/a

. . L, .. .. Coordinadora de programes,
dinamitzacié6 comunitaria i

projectes

comunicacio 37,5 h/set
Informador/a juvenil (actual

Informador/a CC categoria conveni) 35 hi/set
Informador/a juvenil (actual

Informador/a CC categoria conveni) 35 hi/set

Auxiliar CC Teécnic/a produccié 37,5 h/set

Auxiliar CC Teécnic/a produccié 37,5 h/set

(*) Les titulacions de referéncia seran exigibles en les noves contractacions de personal que es
produeixin al llarg del contracte.

Més el personal de suport esporadic necessari (periodes d’inscripcions, campanyes puntuals...).

Qualsevol altra proposta en relaci6 al personal i les seves funcions haura de venir justificada i garantir
el total d’hores especificat en aquest punt.

La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del desenvolupament del
contracte haura de comptar amb I'aprovacio técnica preévia del Districte.

L’empresa a adjudicataria aportara en tot moment, el personal necessari per a prestacié dels serveis,
tenint en compte les clausules socials que incorpora el plec de condicions administratives.

FORMACIO:

L’empresa a adjudicataria haura de garantir una formacié minima de 10 hores anuals a cadascuna
a cadascuna de les persones que formen part de I'equip de treball, adaptada a la funcié especifica
que desenvolupen al centre.

EN CAS DE SUBSTITUCIONS O BAIXES

D’acord amb [l'article 90.1.e) LCSP les persones encarregades directament de I'execucio del servei
han de tenir els titols o acreditacions académics i professionals segients:

- Figures de direccio i coordinacio: Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.
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SERVEIS D’INFANCIA

CLAUSULA 8. CONTEXTUALITZACIO | MARC DE REFERENCIA

Els serveis d’infancia del Districte de 'Eixample s6n un conjunt d’actuacions municipals de proximitat
adrecats a la poblaci6 infantil i les seves families.

Tenen per objecte I'educacioé en el lleure a través de projectes i programes d’activitats basats en el joc
per contribuir al procés evolutiu i educatiu dels infants, sense discriminacions de génere, origen,
racialitzacié, capacitats, classe, etc., i afavorir el seu creixement creatiu i afectiu a través de la
transmissié de valors, del descobriment i de la participaci6 en el seu entorn social.

També esdevenen un recurs de suport i acompanyament a les families en el desenvolupament de les
seves competencies parentals per tal d’afavorir la transmissié de vincles, valors i models positius per
al creixement dels infants.

Els serveis d’infancia del Districte de 'Eixample s’'emmarquen dins de les estratégies municipals i
normatives que tenen un impacte en la infancia i vetllen per la seva promocio i proteccio, essent els
documents de referéncia els segients:

- Casals i ludoteques infantils. Criteris generals del model municipal. Ajuntament de Barcelona
(marg 2011)

- Decret 94/2009 de regulacio de les ludoteques. Generalitat de Catalunya (juny 2009)

- Mesura de Govern Espais de suport a families amb infants de 0 a 3 anys. Districte de
I'Eixample (2017)

- Pla d’infancia 2021-2030. Reptes i actuacions per millorar les vides i els drets de la infancia i
'adolescencia a Barcelona (octubre 2021)

- Pladel joc a I'espai public de Barcelona amb horitzé 2030 (febrer 2019)

- Mesura de Govern Estratégia cap a una politica de joc a l'espai public. Ajuntament de
Barcelona (febrer 2018)

- Mesura de Govern Pla per I'educaci6 i la crianga de la petita infancia 2021-2024. Ajuntament
de Barcelona (abril 2021)

- Impulsem la participacié dels infants en els serveis i projectes municipals. Guia practica
(octubre 2018)

- Protocol de prevencio dels abusos sexuals i altres maltractaments en 'ambit de I'educacié en
el lleure (abril 2020)

- Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de Catalunya.
Generalitat de Catalunya (juliol 2017)

- Model de la Xarxa d’Espais Familiars de Crian¢ga Municipals de I'Ajuntament de Barcelona
(2023)

S’hauran de desenvolupar els seguients serveis d’'infancia:

- Casal Infantil
- Espai familiar de crianc¢a 0-3
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CLAUSULA 9. CASAL INFANTIL

9.1. Descripci6:

El Casal Infantil Fort Pienc és un servei integrat al centre civic, d'ambit de barri, amb una oferta
d’educacio en el lleure, que en horari extraescolar desenvolupa activitats adregades als nens i les
nenes dentre 4 i 12 anys amb una capacitat maxima de 40 infants diaria i de forma simultania. La
participacio en el servei requereix una inscripcid trimestral prévia i 'abonament del preu public
corresponent, que sera anualment proposat pel districte i aprovat per la Comissié de Govern de
I’Ajuntament de Barcelona.

9.2 Missio:

El Casal Infantil Fort Pienc és un espai de lleure que utilitza el joc i I'activitat ludica com a eina
principal per a I'educacio integral dels infants en totes les seves dimensions, donant-los la iniciativa i
essent el referent del lleure educatiu en el seu entorn familiar i territorial.

També esdevé un recurs de suport i acompanyament a les families, facilitant-los eines i espais per
poder compartir amb les seves filles i fills experiencies ludiques que siguin enriquidores per al procés
educatiu dels infants.

9.3 Funcions:

e Promoure el dret de I'infant i de les seves families a gaudir del joc amb garantia de qualitat,
tant pedagogica com de seguretat

e Contribuir a difondre entre les families i I'entorn dels infants la importancia del joc en el seu
desenvolupament integral

e Facilitar un espai amb recursos que permetin desenvolupar les iniciatives dels infants, aixi
com la inclusié dels nens i nenes independentment de les seves condicions socials,
economiques, fisiques, psiquiques i sensorials

e Fomentar i desenvolupar les habilitats socials i de relacié sense cap tipus de discriminacio per
raé de sexe, cultura, etnia o religié i permetre afavorir una lliure relacio

e Afavorir actituds solidaries i d’acceptacio de la diferéncia, fomentant I'educacié en els valors
de la coeducacio, els drets humans, la cohesio social i la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes

e Promoure la socialitzaci6-educacié dels infants, dins de 'ambit del lleure

e  Oferir un espai educatiu i solidari

o Potenciar la utilitzacié de 'activitat Iudica com a recurs educatiu i creatiu en el temps de lleure

e Complir una funcié indirecta de suport a les families. Oferir a les families un espai on poder
desenvolupar una activitat ladica amb els infants i on poder compartir experiéncies educatives
amb d’altres persones adultes

e Esdevenir el referent, impulsor i facilitador del desplegament del programa d’infancia al barri

9.4 Principis metodologics:

El joc esta considerat, en totes les etapes infantils, com un instrument d’adaptacié social i una
necessitat. A través del joc i la joguina I'infant no només es desenvolupa fisicament i cognitiva, siné
que aprén a viure i assaja la manera d’actuar en el mén, interioritzant normes i establint limits; pot
explorar el moén material, aprén a resoldre els seus problemes emocionals i comencga a controlar els
seus sentiments, que comencen a aflorar. D’aquesta manera es va convertint en un ésser social i
adaptat, aprenent a ocupar el seu lloc tant en la seva familia com en la comunitat a la que pertany.
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El Casal Infantil Fort Pienc desenvolupa la seva accié situant el joc lliure com a eina principal del
servei i ho fa mitjancant el disseny i concepte de les propostes i activitats, I'organitzacio dels espais i
del material, el rol dels professionals, la comunicacié amb les families i les relacions entre els
mateixos infants.

9.5 Public destinatari:

El servei de casal infantil s’adreca a infants de 4 a 12 anys i a les seves families, garantint la inclusio
de tots els infants sempre que les seves necessitats especifiques no requereixin una atencio
especialitzada.

Aquest espai oferira altres projectes complementaris adrecats a diferents franges d’edat (Petita
infancia i families) i altres col-lectius (centres educatius).

S’afavorira la participacid dels infants amb especials dificultats i en aquest sentit es reservara un
nombre de places per a infants derivats del CSS del barri de Fort Pienc, del CSS del barri de la Dreta
de I'Eixample i per a infants amb necessitats educatives especials que no requereixin atencio
especialitzada.

9.6 Horari i calendari d’obertura:

El casal infantil restara obert durant tres hores diaries, sempre en horari extraescolar, de dilluns a
divendres en dies laborables entre les 16:30 h iles 20:00 h. Total 15 hores setmanals.

Caldra que 'equip de professionals realitzi tot el treball intern d’adequacié de I'espai, conservacié del
cataleg de jocs i joguines, compra i reposicio de les mateixes, gestié de les infraestructures, detecci6 i
comunicacié de les avaries, tasques de gestié del servei i dels projectes complementaris, i tota la
resta de feines que garanteixin el bon funcionament dels mateixos fora d’aquest horari d’obertura.

Per als projectes complementaris aquest horari s’adaptara segons les seves necessitats especifiques.

L’equipament tancara per vacances el mes d'agost. La resta de periodes de vacances i la
determinacio de dies festius i ponts es planificara anualment de forma conjunta amb la resta de casals
infantils del districte i amb els responsables técnics municipals, sempre tenint en compte les
necessitats del servei.

Cada curs es determinara, d’acord amb les directrius de la Direccido de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte, el calendari d’obertura del servei.

9.7 Funcionament del servei:

L’accés i participacio al casal infantil es fara mitjangcant una inscripci6 trimestral i el pagament de la
guota corresponent.

L’equipament disposa d’un reglament intern que preveu el funcionament i les normes organitzatives
del servei, el qual ha d’estar a disposicié de les persones usuaries i inclou:

- Requisits d’accés
- Horaris i calendari anual
- Horari d’atencio a les families
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Normes de I'equipament: Us dels espais i dels jocs i materials

Protocol de comunicacié en casos de risc de maltractament als infants usuaris/aries dels
equipaments, d’acord amb el que estableix la normativa vigent, en matéria de proteccié de la
infancia i violeéncia masclista

Normes d’assisténcia i absentisme permés, que regulara a partir de quin nivell d’absentisme
perden la placa els infants

Qualsevol canvi en aquest reglament sera consensuat i aprovat pel Districte.

9.8 Organitzacio de I’espai i de les activitats:

L’espai estara organitzat per racons de joc que estaran disponibles tots els dies en qualsevol
moment:

Joc simbdlic, amb elements realistes per reproduir la vida quotidiana
Nines, ninots i cotxes

Jocs de taula per a totes les edats i amb una varietat de tipologia de jocs
Jocs gegants

Jocs de construccio

Joc tecnologic i punt multimedia amb connexié a internet

Espai de relaxacié amb coixins, teles... i un racé de lectura

Espai amb miralls, disfresses, titelles i maquillatge

Espai destinat a I'activitat dirigida proposada

Espai en una de les sales dedicat a donar continuitat a aquells projectes i activitats que no
s’han acabat i que els mateixos infants desitgen finalitzar

Tot i que I'eix principal del servei estara basat en el joc lliure i espontani, diariament es plantejaran
propostes ludiques que enriqueixin el joc:

Joc lliure: es desenvolupara dins dels ambients preparats, on els infants podran explorar i
manifestar-se de manera espontania. Per tal d’assegurar aquesta manifestacié espontania es
cuidara que els espais no jerarquitzin activitats i les propostes siguin diverses.

Propostes ludiques: propostes d’activitats en grup i tallers que potenciin la creativitat de
l'infant. Aquestes propostes sorgiran en funcié de les dinamiques del mateix joc, aixi com de
la recollida de demandes del propi grup d’infants i de I'observacié de I'equip educatiu. Es
fomentara el treball en grup i sempre que es pugui es treballara des d’'un enfocament
experimental i manipulatiu, a partir del material ladic a disposicié dels infants o de la seva
distribucié a I'espai. Se li donara importancia al procés i no tant al resultat. Es plantejaran
activitats englobades dins d'un projecte grupal amb objectius a curt-mig termini. Es tindra en
compte per a aguestes propostes la perspectiva coeducadora, tant en el disseny com en la
prévia observacié de les dinamiques dels infants.

L’assemblea de grup és un espai on els infants es troben per compartir amb els companys i
companyes alld que desitgen: experiéncies, aprenentatges, descobertes... Poden plantejar-se
a linici de la tarda, moment en qué I'equip educatiu aprofitara per presentar les activitats
plantejades, o al final per poder fer valoracio de la tarda amb el grup d’infants. Aquests espais
s’han d’adaptar en funcié de les edats dels infants i es vetllara perqué tots els infants puguin
expressar-se, removent les possibles jerarquies provinents de les desigualtats socials o de
dinamiques propies del grup.

15



Ajuntament
de Barcelona

Districte de ’Eixample
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

9.9 Projectes complementaris:

Ludoteca Familiar

El projecte familiar oferira un espai de trobada i relaci6 a families amb infants de 0 a 12 anys on poder
compartir estones de joc, d’experimentacié i d’estimulacié amb els infants, en un entorn segur i amb
una proposta de material rica i diversa.

Aquesta activitat s’oferira un dia a la setmana, de dilluns a divendres, en I'’horari comprés entre les
16.30 i les 20 h i podra desenvolupar-se, si s’escau, de forma simultania a la resta del servei de casal

infantil.

Activitats d’Estiu

Durant el periode de vacances escolars d’estiu (entre el 25 de juny i el 31 de juliol) es desenvolupara
una programacio extraordinaria d’activitats d’estiu, diferents i sense continuitat de les que es fan
durant el curs. Caldra tenir en compte I'oferta de I'entorn més proper per fer una proposta adequada,
que haura de ser validada préviament pel Districte.

Caldra assegurar una oferta minima de quatre setmanes i un minim de tres hores diaries de dilluns a
divendres.

Aquestes activitats poden ser susceptibles de participar en els diferents programes d’homologacio
d’activitats de I'Ajuntament de Barcelona i es planificaran sempre comptant amb l'aprovacié del
personal tecnic de la Direccioé de Serveis a les Persones i al Territori. Aixi mateix, hauran d’incorporar
una perspectiva de génere interseccional en la seva proposta, que permeti remoure els estereotips de
génere, de classe, racialitzacié, religio, étnia, capacitats, etc...

Mostra de Jocs i Joguines

Durant el periode al voltant del Nadal es realitzara la Mostra de Jocs i Joguines oferint un espai
perqué les families amb infants de 0 a 12 anys puguin compartir una estona de joc, tot experimentant i
descobrint les Ultimes novetats ludiques del mercat aixi com els jocs més classics.

Aixi mateix, durant la seva realitzacio es programaran activitats complementaries que fomentin valors
com el consum responsable, la no violéncia, el respecte, I'equitat de génere i la igualtat. Aquestes
activitats poden ser: espectacles, tallers, projeccions, xerrades, jocs participatius i cooperatius...

S’haura de programar, com a minim, una activitat per a cada franja d’edat (0-3, 4-7 i 8-12).

El projecte s’oferira durant el periode corresponent a les vacances escolars de nadal, en horari de
mati i tarda, de dilluns a divendres laborables.

Oferta per a centres educatius

El projecte adrecat a centres educatius oferira activitats dissenyades per a cada cicle educatiu (infantil
i primaria) amb l'objectiu de contribuir a 'educacié de I'alumnat a través del joc i amb metodologies i
materials innovadors.

S’oferira un mati setmanal durant el curs escolar en horari de 9 a 12 h.

Les activitats que s’ofereixin formaran part del Programa d’Activitats Escolars (PAE) per facilitar el
treball en xarxa amb les entitats educatives del territori.
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Préstec de jocs

Per tal de posar a I'abast de les families usuaries del casal infantil una série de recursos ludics amb
I'objectiu de fomentar el joc en familia a casa i enfortir el vincle parental, s’oferira un servei de préstec
de jocs de taula del fons lidic del mateix equipament.

L’equipament establira les condicions d’us d’aquest servei.

Dinamitzacié territorial

El casal Infantil participara de les xarxes territorials i comunitaries existents al barri i dels projectes i/o
accions que se’n derivin.

Aixi mateix, organitzara, en col-laboracié amb d’altres entitats i/o equipaments del barri del Fort Pienc,
activitats adrecades a la franja d’edat 0-12 anys en el marc de celebracié de diades del calendari
festiu (Festa Major, Castanyada, Carnestoltes, Nadal...) o diades significatives com el Dia
Internacional del Joc.

Per tal de fomentar el treball en xarxa amb la resta de casals infantils municipals del Districte,
I'equipament organitzara de forma conjunta amb aquests una activitat ludica anual vinculada a diades
significatives com el Dia Internacional dels Drets dels Infants o el Dia Internacional del Joc.

CLAUSULA 10. ESPAI FAMILIAR DE CRIANCA 0-3

10.1. Descripci6:

El servei "De 0 a 3. Infants en familia", que forma part de la Xarxa d’Espais Familiars de Crianga
Municipals de I'’Ajuntament de Barcelona, és un servei de suport a families amb infants de 0 a 3 anys
que ofereix un espai de relacié i acompanyament en un context educatiu diferent al de la llar, en el
qual s’afavoreix el desenvolupament de practiques de crianga satisfactories a través del joc i
I'experiencia de compartir espai amb altres infants i families.

El servei té capacitat per acollir a dos grups de maxim 18 families cadascun amb inscripcié trimestral
prévia.

10.2 Funcions:

e Facilitar I'intercanvi d’experiéncies de vida entre les families usuaries

o Enfortir la confianga i la seguretat de les families dels infants fent-les sentir competents.

e Donar suport als lligams emocionals entre les persones de la familia i els infants

e Oferir informacio6 i assessorament sobre temes d'interés pel que fa a la crianga i educacio,
amb la finalitat de donar seguretat a les families a I'hora de prendre decisions

e Oferir als infants i les seves families espais i activitats de joc i joguines adaptades per a la
seva edat, que siguin estimuladors de les seves capacitats de relacid, de descoberta i
experimentacio, en un entorn segur

e Facilitar la creaci6 de xarxes de relacions socials en la comunitat entre les families autdctones
i les nouvingudes, per facilitar la coneixenca, per compartir, comunicar-se, conviure i ajudar-
se, aprenent de les diferencies i de la diversitat cultural.
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e Promoure un acompanyament que vetlli pel lliure desenvolupament dels infants, incorporant
una perspectiva de génere interseccional.

10.3 Principis metodologics:

La familia constitueix el primer agent socialitzador i educatiu i es configura com I'agent mediador entre
els infants i la comunitat social, ja que és la primera unitat de convivéncia dels infants. Aixi mateix, té
unes funcions essencials per garantir i afavorir el desenvolupament global i harmoniés de l'infant en
els primers anys de vida i per a aixd és necessari que entre I'infant i la familia es pugui crear un vincle
segur, estable i sa, sobretot amb els seus progenitors.

L’Espai Familiar de Crianga Fort Pienc basa la seva acci6 en la lliure exploracié dels espais i materials
per part dels infants i les seves families, amb 'acompanyament proper i a la vegada respectués de
I'equip de professionals per crear un clima de confianca i seguretat cap a les seves propies capacitats
en aquesta etapa vital.

10.4 Public destinatari:

El servei s’adrega a families amb infants menors de 4 anys que s’hauran d’inscriure a un dels dos dies
en qué s’ofereix el servei, previ pagament del preu public establert.

S’afavorira la participacioé de families amb especials dificultats.

10.5 Horari i calendari d’obertura:

El servei s'oferira dos matins a la setmana (un per a cada grup), de dilluns a divendres, durant dues
hores cada dia, entre les 9.30 i les 12.30 h.

Caldra que 'equip de professionals realitzi tot el treball intern d’adequacié de I'espai, conservacié del
cataleg de jocs i joguines, compra i reposicio de les mateixes, gestié de les infraestructures, deteccid i
comunicacio de les avaries, tasques de gestid del servei i tota la resta de feines que garanteixin el
bon funcionament del mateix fora d’aquest horari d'obertura.

Per als periodes d’estiu (entre el 25 de juny i el 31 de juliol) i de vacances escolars aquest horari es
podra adaptar a projectes i programacions especifiques.

L’equipament tancara per vacances el mes d'agost. La resta de periodes de vacances i la
determinacio de dies festius i ponts es planificara anualment de forma conjunta amb la resta d’espais

familiars de crianca del districte i amb el districte, tenint en compte les necessitats del servei.

Cada curs es determinara, d’acord amb les directrius de la Direccié de Serveis a les Persones i al
Territori del Districte, el calendari d’obertura del servei.

10.6 Funcionament del servei:

L’accés i participacié a I'espai familiar es fara mitjangant una inscripcié trimestral i el pagament de la
guota corresponent.

La capacitat maxima sera de 18 infants/families per grup, acompanyades per 2 professionals
simultaniament.
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El servei disposa d'un reglament intern que preveu el seu funcionament i les normes organitzatives, el
qual ha d’estar a disposicio de les persones usuaries i ha d’incloure:

- Reaquisits d’accés

- Horaris i calendari anual

- Us dels espais i dels jocs i materials

- Normes d’assisténcia i absentisme permés, que regulara a partir de quin nivell d’absentisme
perden la placa les families

Qualsevol canvi en aquest reglament sera consensuat i aprovat pel Districte.

10.7 Organitzacid de I'espai i de les activitats:

L’espai estara organitzat en diferents ambients que ofereixin diverses possibilitats de joc i
experimentacio, tant a nivell individual com grupal.

Tal com recull el model de la xarxa d’Espais Familiars de crianga, les sessions s’organitzaran de
forma flexible, pero tenint en compte aquests diferents moments:

1. Benvinguda i acollida

Estona de joc lliure individual o compartit

3. Intercanvi d’experiéncies: estona de conversa entre els adults amb una professional del servei
mentre els infants juguen acompanyats per I'altra professional

4. Comiat

n

CLAUSULA 11.- PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

1.- L'empresa adjudicataria haura de conéixer la realitat infantil de la zona d'influéncia de I'equipament
i connectar amb els diferents grups o entitats, amb iniciatives i recursos existents i vetllar per tal que
es vinculin a la dinamica del projecte.

Aixi mateix, haura de conéixer els temes i recursos que siguin d’interés per a les families pel que fa a
la crianca i estadis evolutius dels infants, aixi com coordinar-se amb altres serveis de I'ambit de petita
infancia. També haura d’estar al dia en quant a la seleccioé de jocs i materials de I'espai.

2.- Es treballara per impulsar la participacio dels infants en el servei de manera que s’impliquin en el
disseny d’iniciatives i processos que es defineixin al servei per a l'assoliment dels objectius
plantejats.

3.- La programacio i organitzacié de I'Espai familiar de crianga 0-3 s’haura d’elaborar de manera que
afavoreixi un clima de confiang¢a, respecte i interrelacié entre les families usuaries. En aquest aspecte,
s’haura de posar especial cura en el disseny i distribucié de I'espai.

Aixi mateix, s’haura de posar eémfasi en el treball de la parentalitat positiva de manera que es

promogui la participacio dels homes en el servei i es sensibilitzi a les families usuaries contra els
estereotips i conductes sexistes en les seves actituds i comportaments.
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4.- L'empresa adjudicataria haura de fer una proposta de programacio i organitzacié especifica per a
cada un dels projectes complementaris del casal infantil que permeti valorar l'assoliment dels
objectius de cadascun d’ells.

5.- Es potenciaran, de forma especial, totes les activitats i iniciatives que afavoreixin la relaci6 i
contactes intergeneracionals, aixi com les que afavoreixin la relacié amb 'entorn.

6.- Es fomentaran les dinamiques inclusives de manera que incorporin la perspectiva de génere i
interculturalitat, i les necessitats educatives especials. També es vetllara perqué no es reprodueixin
estereotips discriminatoris o dinamiques normalitzadores de les desigualtats de génere.

7.- L'empresa adjudicataria haura de vetllar per incorporar la diversitat en el fons lidic de tots els
serveis i projectes que es prestin de manera que sigui al més inclusiu possible (jocs dissenyats
perqué puguin ser utilitzats per tothom, productes de suport al joc, jocs en Braille, sensorials...).

8.- Es treballara per facilitar la transicié de les families usuaries entre els dos serveis d’infancia, de
I'Espai Familiar de Crianga 0-3 al Casal Infantil.

9.- Es treballara, amb especial atencid, en I'abordatge de les violéncies sexuals cap als infants des de
la prevencid, deteccio, atencid i derivacio, aplicant els protocols corresponents.

10.- L’empresa adjudicataria haura d’adoptar, si s’escau, els canvis i evolucions del model de casal
impulsats des del propi districte 0o des de les Arees de referéncia, que es puguin produir en el
transcurs del contracte.

11.- L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de les despeses i de la dotacié dels materials
necessaris per a la realitzacié de les activitats, aixi com de les de la col-laboraci6 de personal expert,
si s’escau.

12.- L’empresa adjudicataria, per a la gestid dels serveis, haura d’adequar-se a les condicions de
prestacio pel que fa a:

- Gestié de les inscripcions: utilitzacié dels suports i aplicacions informatiques necessaries per
a la seva correcta realitzacio.
- Gestio del cobrament de quotes i altres tarifes

13.- L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de les despeses en personal expert per garantir el
suport i acompanyament a I'equip de professionals en I'assoliment dels objectius del nou model de
Casal Infantil de 'Eixample, basat en la intervenci6 educativa a través del joc i la joguina.

CLAUSULA 12. PERSONAL

L’empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié dels serveis d’infancia
tenint en compte les clausules socials que incorpora el plec de condicions administratives i, en tot cas,
vetllara perqué I'equip de professionals pugui prestar els seus serveis amb estabilitat durant el
periode de duracié del contracte. Aixi mateix, haura d’assegurar sempre el nombre de professionals
que presten servei amb independéncia de baixes, lliceéncies o altres causes que motivin I'abséncia i
que afectin al personal adscrit habitualment, i garantint les substitucions necessaries en el menor
temps possible.
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El personal haura de tenir la formacid, titulacié i experiéncia acreditada en el camp de I'educacié en el
lleure. Els monitors i les monitores hauran d’estar en possessié, com a minim, del titol d’animacié
sociocultural i una de les persones de I'equip de professionals, com a minim, haura de tenir la titulacié
de directora de lleure o superior.

En el cas de I'Espai Familiar de Crianga 0-3, el personal haura de tenir habilitats, formacié i
experiéncia en el treball amb infants petits i nadons, en el tracte amb les families, en dinamitzaci6 i
conducci6 de grups de persones adultes i en mediacié i resolucié de conflictes.

S’haura de ftreballar, en la mesura del possible, per facilitar la preséncia de persones dels dos
géneres, femeni i masculi, i de persones de contextos culturals diversos en la composicio de I'equip
de professionals.

Es promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la seva formacid, per adequar-se
continuament a les noves necessitats que puguin sorgir en el temps de prestacio del servei.

El personal minim assignat sera el seguent:
Categoria segons Col

Lloc de treball Lleure Educatiu i Sociocul

Jornada Titulacié minima (*)

Titulacié universitaria de

Coordinador/a Coordinador/a de Projectes 37,5 h/set . ) .
diplomatura o llicenciatura
Animador/a Animador/a Sociocultural | 30 h/set o .
. . . CFGS en educacio infantil / (
Animador/a Animador/a Sociocultural 30 h/set

animacié sociocultural i turisti
Monitor/a d’activitats d’educacié
lleure infantil i juvenil

Animador/a de suport a la in

per a infants amb dive Animador/a Sociocultural | 20 h/set
funcional

(*) Les titulacions de referéncia seran exigibles en les noves contractacions de personal que es
produeixin al llarg del contracte.

Una bossa addicional de 20 hores anuals, per als animadors/es en horari flexible.

La proposta de personal, aixi com qualsevol canvi que es produeixi al llarg del desenvolupament del
contracte, haura de comptar amb I'aprovacié técnica prévia del districte.

FORMACIO:

Per tal de promoure i vetllar pel convenient reciclatge i millora de la formacié del personal, I'empresa
adjudicataria haura de garantir una formacié minima de 10 hores anuals a cadascuna de les
persones que formen part de l'equip de treball en continguts i temes relacionats amb el
desenvolupament de la seva tasca.

EN CAS DE SUBSTITUCIONS O BAIXES

D’acord amb l'article 90.1.e) LCSP les persones encarregades directament de I'execucio del servei
han de tenir els titols o acreditacions academics i professionals seglents:

- Coordinacio6: Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

- Animador/a Casal Infantil: Cicle formatiu grau superior animacié sociocultural i turistica i/o
Monitor/a d’activitats d’educacio en el lleure infantil i juvenil

- Animador/a Espai 0-3: Cicle formatiu grau superior en educacié infantil i/o monitor/a
d’activitats d’educacio en el lleure infantil i juvenil
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ALTRES PRESTACIONS COMUNS AL TOTS ELS SERVEIS

CLAUSULA 13.- PROGRAMACIONS ESTABLES | EXTRAORDINARIES

Les propostes de programacio estables seran trimestrals i I'oferta d’activitats sera elaborada amb les
aportacions de I'equip gestor i els responsables técnics municipal. L’aprovacié de la mateixa anira a
carrec del Districte.

A linici de la prestacio, 'empresa a adjudicataria haura d’assumir aquelles propostes que, per
calendari, ja hagin estat programades en I'anterior contracte.

L’Ajuntament de Barcelona i el Districte de I'Eixample podran oferir activitats i serveis que pel seu
interés social o cultural per a la ciutadania hauran de ser assumides en la programacié del centre. Si
es genera un cost addicional no contemplat en la projeccié econdmica s’estudiara el finangcament de
les mateixes.

CLAUSULA 14.- COMUNICACIO | DIFUSIO

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacio i difusié dels serveis i activitats del Centre
garantint una cobertura i una qualitat adequades tant al volum d’activitat del centre com a les
caracteristiques singulars dels projectes. Elaborara un pla de comunicacié que incorpori un pla de
marqueting relacional, és a dir, el conjunt d’estratégies i processos per tal d’aconseguir que les
persones es vinculin a les propostes i activitats del centre.

Igualment I'empresa adjudicataria desenvolupara propostes de captacié i gesti6 de nous publics,
vetllant per eliminar barreres o factors discriminatoris a I'hora d’establir primeres experiéncies culturals
satisfactories, tant del public de proximitat com d’altres segments de la poblacio.

Garantira també I'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma diferenciada per al
diferents segments de poblacié.

L’empresa adjudicataria incorporara, sempre que sigui possible, nous instruments vinculats a les
noves tecnologies.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec de la confeccid i manteniment de les pagines web de
'equipament.

Tota la comunicacié (analdgica i digital) ha de ser realitzada des de la perspectiva de génere i
inclusiva i, per tant, accessible per a tota la ciutadania.

Tota la difusié que es generi, tant en suport paper com digital, haurd de respectar la Normativa
Grafica Municipal recollida en el manual 5 de I'Ajuntament de Barcelona.
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/CAPITOLS/CAPS5.pdf

D’altra banda, d'acord amb el que estableix l'article 4.2 del Reglament de I'Gs de la llengua catalana
de I'Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les activitats i serveis vinculats al centre,
sempre que sigui possible, sera el catala, com a eina de transmissio de valors d’integracid, respecte i
cohesio social. Aix0 vol dir que les persones que hagin de prestar els seus serveis en aquest ambit,
ho han de poder fer en catala.

Tots els documents informatius relatius a l'oferta de serveis del centre (fulls volanders, opuscles,
catalegs, etc.) hauran d'estar redactats, almenys en catala
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L’empresa a adjudicataria haura de fer-se carrec de la confeccié i manteniment de les pagines web de
I'equipament.

CLAUSULA 15.- CONTROL DE QUALITAT

L’empresa adjudicataria haura de proposar i executar un seguit d'instruments que li permetin fer un
control de qualitat dels serveis que s’estan prestant. Aixi mateix, periddicament, fara analisis del grau
de satisfaccio de les persones usuaries dels diferents serveis de I'equipament.

Pel que fa al sistema de formularis per a la valoracié del servei, aquests han de tenir, com a minim, el
contingut seguent: perfil de la persona usuaria (edat, génere, codi postal), tipologia de servei del qual
és usuaria (també si és usuaria d’altres serveis i n’ha estat), com ha conegut el servei especific i
activitat i quina valoracio en fa. Finalment, cal requerir una valoracié oberta qualitativa.

L’empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, la realitzaci6 i explotacié d’ enquestes de
satisfaccio:

- al 25 % dels tallers

- al 10 % dels espectacles culturals

- al 50 % de les cessions d’espais

CLAUSULA 16.- APLICACIO NORMATIVES

L’empresa a adjudicataria haura d’aplicar les normatives i protocols existents al Districte de I'Eixample
per als diferents serveis i que responen a un model de servei propi i ser propositius en la millora i
actualitzacié de les mateixes, entenent que no sén normatives exclusives del centre, sin6 compartides
amb la resta de centres civics i serveis d’'infancia del Districte i que han d’evolucionar amb un treball
consensuat amb les necessitats de la resta de centres

Aixi mateix i en la mida que es vagin produint s’incorporaran, les actualitzacions , modificacions i
canvis que es puguin produir en el marc normatiu general de I’Ajuntament referit a la xarxa de centres
civics de la ciutat.

CLAUSULA 17.- COORDINACIO

Els responsables técnics, tant del centre civic com dels serveis d’infancia , hauran de garantir la
coordinaci6 amb els diferents estaments d’organitzacié del Districte i assumir els criteris, els
procediments, les metodologies i els instruments de gestié existents aixi com participar de la cultura
de treball impulsada des del Districte.

L’empresa a adjudicataria garantira una correcta coordinacié i cooperacié amb la resta de serveis de
I'edifici.

L’empresa a adjudicataria designara una persona responsable per a la coordinaci6 i les relacions
amb la Direcci6 de Serveis a les Persones del districte, al marge de les que es realitzen amb I'equip
de gestié del centre, per a la supervisio i coordinacié dels serveis i projecte i seguiment del
contracte.

El Districte de I'Eixample, a través dels i les professionals de la Direccié de Serveis a les Persones i

al Territori fara seguiment periodic del servei i es reserva el dret de convocar a I'empresa a
adjudicataria amb caracter extraordinari sempre que ho consideri necessari.
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El seguiment periodic es fara com a minim a través de:

Reunions de seguiment entre la direccid del centre civic (i equip de gestio, si s’escau) i el
responsable municipal.
. Reunié conjunta de les direccions dels Centres Civics de I'Eixample i el/la responsable municipal
. Reunié conjunta dels/les coordinadores dels Serveis d’infancia i el/la responsable municipal del
programa d’infancia.
. Reuni6 trimestral dels responsables tecnics del Districte i el referent de 'empresa a concessionaria

CLAUSULA 18.- CONTROL | SEGUIMENT DELS SERVEIS PRESTATS

L’empresa a adjudicataria haura de subministrar la informacié necessaria per al seguiment i avaluacio
de la gestié, amb els instruments generats per la Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

. Mensualment es proporcionara la recollida d’indicadors de gesti6 de tots els serveis , segons model
del Districte, que s’haura de lliurar abans del dia 5 del mes seguent.

. Mensualment, I'entitat adjudicataria presentara el seguiment de les comptes, amb la projecci6 dels
mesos seglents, segons model proporcionat pel Districte

. Trimestralment, es presentara la programacio dels diferents serveis per al seglient trimestre.

. El primer trimestre de I'any, 'empresa a adjudicataria presentara una memoria de gestié de I'any
anterior, el tancament de comptes de I'any anterior i una previsio de pressupost per I'any en curs

CLAUSULA 19- PROPOSTA TECNICA

La proposta técnica que ha de presentar 'empresa a adjudicataria, i que servira per a la valoracié dels
criteris que depenen d’un judici de valor, cal que inclogui com a minim:

e Contextualitzacid i coneixement del territori.
e Proposta técnica per a cadascun dels dos serveis
o Proposta Centre Civic:
=  Marc teoric
= Gesti6 i desenvolupament de cadascun dels serveis: programacio,
organitzacié, instruments de gestio...
= QOrganitzaci6 interna. Funcions, tasques i horaris de I'equip, coordinacié...
o Proposta Serveis d’Infancia :
= Marc teoric
= Gesti6 i desenvolupament de cadascun dels serveis : programacié de
organitzacié instruments de gestié..., per tipologies, espais i edat
= Organitzacio interna. Funcions, tasques i horaris de I'equip
= Coordinacié i avaluacio
e Mecanismes de coordinacié amb el Districte

e Sistemes de seguiment i avaluacio
e Pla comunicacio i difusio

Vist i plau
Pepa Pérez Oliva NUria Gonzalez i Martin
Coordinadora de Projectes i Sectors Directora Serveis a les persones i territori

Direcci6 Serveis a les persones i territori
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. MARIA JOSE PEREZ OLIVA, Técnica, el dia 24/05/2024 a les 10:17, que tramita;
Sr/Sra NURIA ISIDORA GONZALEZ MARTIN, Director, el dia 24/05/2024 a les 11:44, que tramita.



