
 

INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT DE CONTRACTACIÓ 

SERVEI / UNITAT: Prestació de Serveis Tecnològics 

 TIPUS: SERVEIS          DATA:   07/03/2024 

PODER ADJUDICADOR: Ferrocarril Metropolità de Barcelona, SA; Transports de Barcelona, SA; Projectes i Serveis de 
Mobilitat, SA; Transports Metropolitans de Barcelona, SL; i la Fundació TMB . (en conjunt, TMB) 

Descripció de l’obra, servei o subministrament  (ha de coincidir amb el camp Dades Bàsiques introduïdes a SAP)  

- Lot 1: Subscripció de 18.000 llicències Centreon IT-Edition per un període de 3 anys. 
- Lot 2: Servei de manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma Centreon (480h/any) durant un període de 3 

anys, en horari de 7h a 24h, de dilluns a diumenge, tots els dies de l’any, festius inclosos. 
- Lot 3:Serveis de manteniment, actualització i evolució dels scripts personalitzats integrats a Centreon i altres 

eines relacionades (200h/any) durant un període de 3 anys. 
 

Les llicències i els serveis s’han de proporcionar a partir de la finalització de la vigència actual (9 de gener de 2025). 

Es tracta d’una contractació recurrent? 

  NO ☐ 

  SI   ☒  En cas afirmatiu:   Data Inici prevista:  10/01/2025      Data Fi prevista (sense pròrrogues):  09/01/2028 

 

Descripció de la necessitat  -Art. 28-  (ha de coincidir amb el camp Justificació de la Compra introduïdes a SAP) 

Contractació de la Renovació de llicències i manteniment de la plataforma de monitorització, format per tres lots: 

Lot 1: Subscripció de 18.000 llicències Centreon IT-Edition durant un període de 3 anys. 
 
Lot 2: Servei  de manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma Centreon (480h/any) durant un període de 3 
anys, en horari de 7h a 24h, de dilluns a diumenge, tots els dies de l’any, festius inclosos. 
 
Lot 3:Serveis de manteniment, actualització i evolució dels scripts personalitzats integrats a Centreon i altres 
eines relacionades (200h/any) durant un període de 3 anys. 

Justificació Insuficiència de Mitjans (només per a serveis)  - Art. 116. 4.f- 

La insuficiència de mitjans personals i materials per a què el contractant pugui prestar directament el servei es deu 
als següents motius: 
 

TMB no disposa del coneixement expert de la plataforma per a: 

 La seva recuperació en cas de no disponibilitat. 
 El seu manteniment regular (canvis de versions, aplicacions de pedaços). 
 La seva evolució contínua.  

En definitiva, les raons anteriorment exposades evidencien la necessitat del contractant de procedir a la contractació 
del servei descrit a l’encapçalament, mitjançant el procediment corresponent, per a què sigui prestat externament, 
als efectes de donar compliment a allò previst a l’article 116.4.f) de la Llei 9/2017 



 

 

Pressupost Base de Licitació (PBL)  -Art 100-  (IVA Inclòs) 

Tres-cents noranta-cinc min quatre-cents vint-i-vuit euros (395.428,00 €) 

 

Lots: SI ☒ NO ☐  (Justificar si no hi ha lots)  -Art 99.3- 

Protecció Dades Personals               SI   ☐             NO   ☒         (Implica posterior signatura contracte encarregat D.P.)  

Període d’Execució  

Tres anys a partir de la formalització del contracte, La vigència de les llicències i els serveis actuals finalitza el 9 de 
gener de 2025. 

 

Conclusió:  

Se sol·licita la contractació del servei , per a un termini d'execució de tres anys a partir de la data de 
formalització data d’inici prevista 10 de gener 2025 i amb un valor estimat del contracte (VEC) tres-cents 
noranta-dos mil cent seixanta mil euros (392.160,00 €), sense IVA. 

 

 

 

 

_________________________ 
José Manuel Rodríguez 
Responsable Recepció i Gestió d’entorns 


