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Descripcio del Lot 1: Espai familiar

Objecte del contracte
L'objecte del contracte és el servei d’Espai familiar que ofereixi a les families espais

d’aprenentatge i reflexié al voltant de tematiques d’interés familiar, neguits i incerteses
en quant a la crianga dels seus fills, que repercuteixin en la millora de la parentalitat pero
que també contribueixin a crear teixit i vincles entre families de diferents centres
educatius aixi com la intervencié en aquests espais de diferents entitats del districte que
puguin aportar activitats i recursos familiars on es puguin vincular les families per a crear
comunitat.

Descripcid del servei i objectius
Els espais familiars consisteixen en una oferta socioeducativa per a families amb el

seus infants amb un caracter flexible, desenvolupant-se en tres modalitats: d’espai nado,
espai de joc o espai familiar.

e L'espai familiar. Es caracteritza per ser un espai centrat en els infants i orientat a
les families. S’adrega a criatures petites, acompanyades d’una persona adulta.
Esta concebut com un espai de joc i de relacié per als infants d’aquelles families
que no volen, o no poden, escolaritzar la criatura abans dels 3 anys, i alhora
ofereix un espai de relaciod i d’intercanvi per a les families.

e Espai nadd. La missié d'aquest espai és oferir suport a les families durant la
maternitat, per tal d’evitar l'aillament, principalment de les dones, i oferir un espai
de relacid i intercanvi i també de formacid en la crianga dels seus fills/es. Es pot
oferir a mares embarassades.

e Espai de joc. Esta pensat per poder donar una resposta a la demanda de les
mares i pares de trobar un espai on poder aprendre nous recursos ludics per jugar
amb els fills i filles. La missié d’aquest servei és oferir un espai de joc i
socialitzacié per als infants i de relacidé per a les families.

En el cas de I'Espai Familiar el Fartet de Sant Cosme es desenvolupara dos dies a la
setmana, en horari extraescolar de tarda i estara adrecgat a infants de 0- 6 anys. El servei
estara obert d’octubre a juny, és a dir duran el periode lectiu escolar.

Objectius Generals
e Millorar I'atencié a la infancia en risc i acompanyar les families a desenvolupar les
habilitats parentals i de crianca.

e Garantir I'educacié al llarg de la vida, ampliar oportunitats educatives de qualitat i
lluitar contra I'abandonament prematur.

e Garantir el dret d’accés, de participacid i practiques a la vida cultural, potenciant les
condicions que afavoreixin |'expressié de la creativitat en tota la seva dimensié i
diversitat.
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e Millorar els indicadors de salut i els habits saludables de la ciutadania.

e Acompanyar persones i families en la resolucid de situacions complexes o amb
vulnerabilitat.

e Treballar per una societat cohesionada i intercultural, promovent vincles comunitaris i
relacionals, i afavorint la participacié ciutadana.

e Garantir la igualtat de génere i la no discriminacié de les persones LGTBIQ+

e Fomentar la convivéncia i atenci6 a la diversitat i a les especificitats culturals,
funcionals, socials i de genere.

e Fomentar la cohesié de barri, impulsant iniciatives comunitaries mitjancant la
participacio de la ciutadania i del teixit associatiu del barri.

e Fer de Sant Cosme un barri atractiu que posi en valor les seves fortaleses.

Objectius especifics:
e Promoure el respecte i I'exercici dels Drets de la Infancia en accié preventiva de
situacions de risc i d’atencié a la diversitat.

e Acompanyar les families en l'activitat de I'Espai des d’un enfocament intercultural,
amb perspectiva de drets.

e Plantejar l'accié6 educativa a I’'Espai amb perspectiva de génere i coeducativa,
vetllant per l'eliminacié d’estereotips heteropatriarcals i promovent l'autorevisio,
entenent la complexitat i la individualitat del procés de cada familia en el seu
context.

e Trencar barreres i esdevenir espai segur per a totes les families independentment
de la seva estructura i model (monoparental, homoparental, nombrosa,
reconstituida...)

e Trencar barreres i esdevenir espai segur per a totes les families independentment
de la seva cultura/étnia/procedencia.

e Promoure des de I'exemple i accié a I'espai habits de vida saludables entenent la
salut en la seva globalitat i, per tant, tenint especial consideracié per la salut
mental.

e Detectar possibles situacions de risc.

e Donar resposta adequada i coordinada amb els serveis que s’escaiguin a situacions
de risc greu i molt greu.

e Esdevenir pont entre les families amb infants 0-6 i les entitats del barri i de la resta
de la ciutat.

e Fomentar i potenciar I'escolaritzacié dels infants, sobretot en I'etapa 3-6.

e Promoure i esdevenir un espai facilitador de vincles relacionals entre les families de
barri reduint la crianga en solitud i I'aillament social (en especial de les dones).

e Participar en projectes compartits a nivell de barri i ciutat amb altres entitats i
serveis contribuint a la promocié de I'accié comunitaria.

e Donar impuls i suport a les iniciatives que puguin sorgir de manera autogestionada
en el si de I'Espai Familiar i fent xarxa amb altres espais i entitats amb possibles
projectes compartits.

e Fer visible I'Espai Familiar i les activitats i iniciatives que se’'n derivin posant en
valor el barri i a la seva acci6 comunitaria a través dels mitjans disponibles a la
ciutat.
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e Col-laborar i fer visibles en el si de I'Espai Familiar amb persones referents del barri
potenciant el sentiment de pertinencga i orgull de barri.

CLAUSULA 1.- Cobertura del Servei

1.1.- Tasques i dedicacidé

L’Espai Familiar El Fartet, ubicat a la Llar d’Infants Dumbo, es defineix en una modalitat
hibrida entre els espais que coneixem fins ara.

D’una banda, es configura com a espai de joc gratuit, per a families amb infants entre 0 i
6 anys, que poden o no estar escolaritzats. Tanmateix, es concreta d’inici un compromis
amb les families d’assistencia i acceptacié del funcionament de I'Espai que aporta valor i
rigor al servei. Aixi doncs, el grup sera semiobert i amb certa flexibilitat, perd també
compromis.

Aixi mateix, es tracta d’un servei vinculat a I’Area d’Accié Social i Comunitaria de
I’Ajuntament del Prat, ja que I'equip educatiu esta format per una educadora infantil amb
perfil socioeducatiu amb el suport d’'una coordinadora de I'espai. Aquest servei disposara
d’una técnica comunitaria referent per tal d’assegurar la connexid del servei amb l'equip
integral de Sant Cosme que estara present en la seva prestacio. El plantejament
interdisciplinar de l'equip aporta riquesa en l'accid6 educativa i l'acompanyament,
complementant-se i fent possible I'assoliment dels objectius que es proposen de manera
més acurada i d’acord amb el context i la singularitat del context.

1.2.-Destinataries

Els destinataris son families, principalment del barri de Sant Cosme, amb infants entre 0 i
6 anys. Els Espais tenen efectes beneficiosos per a les families participants. La familia se
sent acollida i acompanyada, sense prejudici ni judici en la seva manera de fer o educar
Iinfant. Aquest sentiment produeix un efecte tranquil-litzador que afavoreix el vincle, la
continuitat i regularitat en |'assisténcia, obrint la porta a la mirada endins, sense por,
fent possible I'acceptacié del questionament (que neix d’'una mateixa) i la voluntat de
desconstruccié i repensar els patrons.

Aquest procés pot succeir només des de la lliure eleccié, en un entorn segur i de
confianca. Els adults poden observar maneres diferents de fer o d’educar confrontant el
propi model o la propia manera de pensar. Poden conéixer i construir altres models de
relacié parentalitat vers a l'infant, enfortint el lligam i vincle afectiu. Aixi, s'amplien les
estratégies i recursos a emprar amb el propi infant.

Alhora, possibiliten als infants situar-se en un mén més enlla de I'ambit familiar, jugar i
relacionar-se amb altres infants i adults. Afavoreixen la satisfaccié a l'intens desig de
trobar-se amb altres families que estan passant per una situacié semblant i crear, aixi,
aliances i complicitats molt saludables. Sén serveis que promouen la formacié de grups
naturals d’ajuda mutua els quals tenen un efecte socialitzador, preventiu de l'aillament
social i amb efecte normalitzador i de reduccid de les diferéncies socials. Es crea un clima
de confianca i de respecte mutu, on es garanteix la confidencialitat d’alld que es parla,
s’escolta i es veu.

Sén serveis on els mares, pares i/o tutors/es, poden observar maneres diferents
d’educar, com altres resolen situacions diverses amb els seus infants, confrontant el
propi model d’interaccié parentofilial o la propia manera de pensar amb la d’altres
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persones. Aquesta dinamica afavoreix la possible reflexiéo i modificacio de la manera
d’actuar. Facilita poder aprendre dels altres i amb els altres.

CLAUSULA 2.- Recursos personals

L'assignacié de personal adscrita per part de I'adjudicatari inicialment a aquests espais,
sera com a minim:

1 Coordinador/a dels espais.

Perfil professional

Haura de presentar un perfil adequat a la tasca que ha de desenvolupar, i acreditar una
formacio prévia relacionada amb aquests tipus d’espais.

La Formacié minima i experiéncia d’aquesta figura sera:

Formacid: Els/les professionals que hagin de desenvolupar els projectes hauran de tenir
la titulacié universitaria de mestre/a d’Educacié Infantil, psicoleg/loga, educador/a social,
pedagog/a o altres equivalents.

Experiencia: Un any en la coordinacié d’un espai familiar.

1 educador/a infantil d’atenci6 directa.

Perfil professional

Haura de presentar un perfil adequat a la tasca que ha de desenvolupar, considerem
imprescindible experiéncia en la dinamitzacio de grups d’infants.

La Formacié minima i experiéncia d’aquesta figura sera:

Formacié: Els/les professionals que hagin de desenvolupar els projectes hauran de tenir
la titulacid universitaria de mestre/a d’Educacié Infantil, Treball Social, Educador/a

Social, pedagog/a o altres equivalents.

Experiéncia: Un any en la docéncia d’escoles bressol o altres espais familiars.

El servei estara obert d’octubre a juny, és a dir duran el periode lectiu escolar.

CLAUSULA 3.- Recursos Materials

L'Espai Familiar El Fartet és desenvolupara a la Llar d’infants Dumbo amb adreca al
carrer Riu Ebre n 15 B 08820 El Prat de Llobregat.

Es dura a terme fent Us d’una estanca, la sala interior i el jardi amb accés directe des de
I'estanca. L'accés a l'edifici es fara per la porta principal, deixant els carros, si és el cas, a
fora, a I'entrada o dins del hall, si plou.

Aquests espais disposen del material necessari per a desenvolupament de les activitats.
Per tal d'assegurar el seu correcte estat de conservacid és contempla una partida
economica en el pressupost per anar renovant el material que sigui necessari.
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CLAUSULA 4.- Sequiment i avaluacié

Pel bon desenvolupament del servei, realitzar una avaluacié continua, qualitativa i
quantitativa, de I'avenc i la consecucio dels objectius proposats i I'impacte i efecte que la
participacio a I’'Espai ha provocat en els infants i les families participants.

Per a realitzar aquesta avaluacié continua es dura terme una trobada mensual de
seguiment on participara el personal técnic del projecte i les persones coordinadores del
projecte de I'empresa prestadora del servei i de la Seccié d’Actuacié Integral de Sant
Cosme.

CLAUSULA 5.- Indicadors

Per a l'avaluacio del servei seran necessaris indicadors de resultats amb:
e Registres d'observacio diaria
e Avaluacions trimestrals,
« Avaluacions de finals en acabar el curs. Es en aquest moment quan caldra també
establir propostes de millora, viabilitat de la continuitat i redefinicié de tots els
aspectes que es consideri necessari per al proper curs.

Aguestes avaluacions recolliran com a indicadors minims de qualitat:
e Beneficiaris del servei
e Fidelitat al servei
e Demandes
e Derivacions al servei
e Satisfaccid amb el servei

CLAUSULA 6.- Horaris i Calendari

El servei esta previst que funcioni segons el calendari escolar amb un horari de 16:30 a
18:30 h dues tardes a la setmana. .

Aguest horari pot veure’s modificat sempre amb I'acord i supervisié de I’ I’Area d’Accid
Social i Comunitaria de I’Ajuntament del Prat.

CLAUSULA 7.- Comunicacié i Difusid

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacié i difusié dels serveis i activitats
del servei d’Espai familiar, sota la supervisio del Departament de Comunicacié del
Districte. La produccié dels materials inclou el redactat, la revisio linglistica, la traduccio
a altres llengues, el disseny, la maquetacio i la impressidé dels diferents productes. Abans
de la impressié o difusié digital de productes de comunicacié caldra facilitar al
Departament de Comunicacid del Districte el PDF d’aquests per a la seva supervisio.

Els productes de comunicacié hauran de respectar el que disposa la normativa grafica de

I’Ajuntament del Prat de Llobregat tant pel que fa la creativitat com a l'aplicacio de la
signatura institucional (logos).

Descripcio del Lot 2: Ponts Digitals
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Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de gestid d'un punt TIC, formacié digital i
acompanyament socio educatiu per les families i joves al Districte IV (Barri de Sant
Cosme)”. Aquest servei té com a missio oferir un espai d’orientacié i servei de suport en
els tramits digitals a la ciutadania i families, no Unicament des de una perspectiva
assistencial sind a través de la formacid i I'acompanyament socioeducatiu.

Descripcid del servei i objectius

La metodologia de treball es centra en la promocié i empoderament de les persones. Es a
dir, acompanyar i formar als veins i veines, families dels centres educatius, i joves que es
troben en situacié de no treballar ni estudiar. Un aspecte diferencial del servei és la seva
implicacid al territori. AqQuest acompanyament es portara a terme en un mateix espai que
s'anomenara PUNT TIC. Sera un espai municipal, que ha de ser un punt de trobada entre
les joves, les veines, les families i les escoles i que generara relacions intergeneracionals.
Ha de ser una referéncia ciutadana pels veins/es del barri de Sant Cosme i del districte
IV en general en matéria de formacio i suport a tramits digitals.

Necessitem treballar des de tres perspectives perd de forma coordinada i aprofitant
sinergies:

Insercio de joves: Acompanyar i formar a un nombre determinat de joves en |'ambit
digital, perqué aquests siguin referents d’altres joves del barri i que tinguin un paper
social actiu, fent sentir la seva veu i participant en les activitats comunitaries i culturals.
Volem que aquestes joves puguin ser un exemple real d'éxit, un referent positiu, gracies
al desenvolupament de les seves habilitats i competéncies digitals alhora que es facilita
el retorn al mon educatiu i o I'entrada al laboral.

Suport i apoderament digital de les veines i veins: Les veines i veins que hi
participen, realitzen accions orientades a la seva capacitacié tecnoldgica, desenvolupant
aixi les habilitats, destreses i coneixements Utils per la seva vida quotidiana, superant
I'escletxa digital i alhora incorporant-se a la societat de la informacio.

Families i escoles: Formacions familiars sobre les tecnologies de la comunicacié als
centres educatius del barri amb el proposit de reduir al maxim la bretxa digital perqué
ningu no es quedi enrere en el procés de digitalitzacio i aixi permetre a tota la ciutadania
beneficiar-se del que li pot oferir I'administracié electronica, tant en la seva relacié amb
I’Ajuntament com amb altres ens publics.

Objectius Generals

e Esdevenir un recurs obert al districte, Reduint l'escletxa digital generacional
existent a les families, oferint eines digitals perqué puguin acompanyar als seus
fills i filles, afavorint aixi la conciliacid i benestar digital i familiar. Per tal d’enfortir
la parentalitat positiva.

e Promoure i facilitar I'Us de les TIC (tecnologies de la informacio i la comunicacid)
dintre de la comunitat i amb igualtat d’oportunitats.

e Generar noves oportunitats d’insercié sociolaboral al col-lectiu de joves que han
abandonat el cami educatiu obligatori i post obligatori, tot promovent itineraris
formatius i laborals de qualitat.

e Promoure la participacio i I'apoderament veinal, implicant a la comunitat de forma
activa i protagonista en la concepci6 i el desenvolupament del projecte
d’alfabetitzacié digital.
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e Generar activitats d’aprenentatge que permeten adquirir a les veines nous
coneixements i habilitats digitals de manera progressiva, a partir de I'experiéncia i
amb la participacid activa.

e Millorar la vida quotidiana de les persones apropant-les a les eines digitals que
s’utilitzen en la vida diaria.

Objectius especifics:
e Crear noves accions formatives, productes digitals i infraestructures adequades a
la societat i al territori reduint aixi les desigualtats socio econdmiques i promovent
una convivencia més inclusiva.

e Conscienciar i acompanyar a les families a realitzar recerques i gestions online de
forma segura. Presentar els riscos i avantatges existent a I'hora d’utilitzar les
tecnologies de la informaci6 i comunicacio.

e Acompanyar a les families en la realitzacié de les gestions burocratiques online
relacionades amb el centre educatiu, I’Administracid, entre altres.

e Millorar la comunicacié virtual i telematica entre els centres educatius i les
families, per tal de garantir la comunicacié i la informaci6 emesa pel centre
educatiu.

e Capacitar els/les joves del territori per fomentar la insercid sociolaboral oferint un
servei d'acompanyament i formacio digital.

e Dissenyar un programa formatiu estimulant i d'interés per les persones joves amb
una metodologia participativa i a partir de les seves necessitats.

CLAUSULA 1.- Cobertura del Servei

La prestacid dels serveis s’estructuren en 3 ambits: Programa d’Insercié de joves, Suport
i apoderament digital de les veines i veins i projecte d’alfabetitzacié digital a families i
escoles.

Programa d’Insercié de joves, la formacid als joves haura de portar-se a terme
durant els dos primers dos mesos des de l'inici del contracte.

El programa formatiu durara 4 setmanes seguides amb un horari de 9 a 14h. Per tant,
les hores de formacid i tutoritzacié seran un total de 100 hores.

L'atencié i formacié a la comunitat es portara a terme tot I'any (des de I'inici del
contracte) segons els horaris indicats excepte durant el mes d’agost i els festius que el
servei Punt TIC romandra tancat i que no s‘impartira formacid, per tal que s’afavoreixi
que l'equip de treball pugui gaudir de les seves vacances i no hagi d'afectar al projecte
en moments amb més necessitats i activitat.

Tenint en compte I'horari d’obertura i tancament del Punt TIC (10 a 14h) de dilluns a
divendres i basant-nos en 48 setmanes laborals anuals suposaria un total d’hores
d’atencié anuals de 800 hores.

Les Formacions a les escoles seran de 10 sessions (1.30h per sessid) per cadascuna
de les 3 escoles que escolaritzen infants del barri (Institut Escola, Escola Jaume Balmes, i
Escola Pepa Colomer). Per tant s’impartira un total de 45 hores de formacio.
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1.1.- Tasques i dedicacié

A.- Insercio de joves

Consisteix a implementar el programa, que té com a objectiu formar a 12 joves durant
quatre setmanes en competéncies digitals. El Programa formatiu ha d’anar dirigit i
dissenyat per a joves en situacié de vulnerabilitat i risc d'exclusid social, que han
abandonat el sistema educatiu abans d'hora. Per millorar les seves habilitats i
competéncies digitals, ampliar les seves oportunitats en I'ambit laboral i educatiu, i
promoure la seva reintegracié a la societat com a ciutadans actius, protagonistes i
participatius.

El contingut de la formacié sera adaptat a les necessitats especifiques de la proposta,
centrant-se en el desenvolupament d'habilitats i competéncies digitals. En finalitzar la
formacio, I'educador/a social treballara amb els/les joves un pla d’accié per facilitar la
continuitat en el mén educatiu o la insercié al mén laboral. També dirigira o vinculara a
les joves a diferents serveis d’atencié o suport municipal com poden ser serveis com el
punt d’atencié del Lloro, Serveis Socials, SOAF, o qualsevol programa que pugui aportar
a la inserci6 sociodecuativa.

El programa formatiu es portara a terme durant 4 setmanes seguides amb un horari de 9
a 14h. Per tant, les hores de formacio i tutoritzacié seran un total de 100 hores.

B.- Suport i apoderament digital de les veines i veins
L'empresa adjudicataria haura de garantir:

e La dinamitzacié d'un Espai d'Assessorament Digital Comunitari (Punt TIC) on es
donara suport al veinat del territori en la realitzacié de les seves gestions online.

e Assegurar que Espai d’assessorament és Inclusiu i Respectudés amb la Igualtat i
Diversitat de Génere.

e L’obertura i tancament diari del Punt TIC, amb un horari de 10 a 14 h, de dilluns a
dijous, els divendres s'utilitzaran per a les programacions de les formacions i
estara tancat al public, romandra obert també els divendres quan el Punt TIC sigui
un suport per a I'Administracié Pablica durant époques de campanyes de tramits
en linia com poden ser les inscripcions escolars o ajudes socials amb data limit.

e La compra del material fungible per al desenvolupament de les tasques del
personal.

e La Creaci6 i implementacié de les Formacions d'Alfabetitzacié Digital: Crear
Pindoles formatives d'alfabetitzacio digital obertes a la comunitat, especialment al
col-lectiu de Gent Gran. Aquestes han de consistir en ensenyar els conceptes i
habilitats més basiques de les TIC (Tecnologies de la Informacié i Comunicacid)
perque totes les persones puguin utilitzar la tecnologia en la seva vida quotidiana.

Les tasques de suport digital i atencid a la comunitat les portaran a terme les figures
de les dinamitzadores amb un acompanyament de la figura educadora social i també
pot participar la figura de la coordinacié en el disseny de formacions, planificacio i
seguiment del projecte.

Tenint en compte I'horari d'obertura i tancament del Punt TIC (10 a 14h) de dilluns a
divendres i basant-nos en 48 setmanes laborals anuals suposaria un total d’hores
d’atencié anuals de 800 hores.

C.- Families i escoles
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El projecte d'Alfabetitzacioé Digital per a Families vol contribuir a la reduccié de I'escletxa
digital que afecta molts col-lectius de la societat contemporania. Aquesta, fa referéncia a
la desigualtat entre les persones que poden tenir accés a les noves tecnologies i a les que
no. La comunicacio entre I'escola i les families és un aspecte clau en I'educacioé dels fills i
filles. La tecnologia pot ser una eina molt atil per millorar aquesta comunicacid i
involucrar més a les families en el procés educatiu. A través de plataformes digitals,
aplicacions mobils i altres recursos tecnologics, les families poden estar al dia dels
progressos académics dels seus fills i filles, comunicar-se amb el professorat i coneixer
les activitats i esdeveniments que es realitzen a I'escola. Per els motius esmentats es
realitzaran reunions on participaran les direccions i coordinadors de les escoles, el
responsable del pla educatiu d’entorn (Ajuntament) i I'adjudicataria del contracte per tal
de establir el continguts de les formacions, els espais (Escola o Punt TIC) on es duran a
terme, i el calendari. El volum d’hores de formacid estara subjecte a les hores acordades
per contracte. Una vegada conegudes les necessitats de les families I'empresa
adjudicataria haura de crear i impartir Pindoles Formatives d'Alfabetitzacié Digital sobre
I'ls del mobil i les plataformes webs dels centres educatius.

Es portaran a terme 10 sessions formatives a tres centres educatius Escola Jaume
Balmes, Institut Escola, Escola Pepa Colomer, amb una durada aproximada per a sessio
d’una hora, de manera que es calculen unes total de 30 hores de formacié.

Aguesta formacio sera gratuita i universal per a les families i persones que ho sol:licitin.
El nombre de persones que es podran acollir a la formacié sera limitat a 200 persones i
tindran prioritat d’accés les families monoparentals i/o, aixi com les mares/tutores en
situacié de violéncia.

1.2.-Destinataris

Respecte al programa de Insercidé de Joves, la iniciativa es centra en joves en situacié de
vulnerabilitat, incloent-hi aquelles persones que han abandonat el sistema educatiu
prematurament o tenen dificultats per a seguir una formaciéo académica en el sistema
ordinari. Aquestes joves s'enfronten a majors riscos a causa de la falta de qualificacié
formativa i professional, la qual cosa pot portar-les a una precarietat laboral. El projecte
formatiu esta dissenyat especificament per a joves, sent acompanyades de manera
individualitzada per millorar les seves habilitats i competéncies digitals, ampliar les seves
oportunitats en I'ambit laboral i educatiu, i fomentar la seva reintegracido a la societat
com a ciutadanes actives i participatives.

La Formacid i el suport digital del Punt TIC tindra com a destinataris les veines i veins del
Barri de Sant Cosme i la Granja, no existira cap altre requisit. En principi no caldra cita
prévia per ser atesa al Punt Tic. Aquesta iniciativa busca fomentar la transformacié
digital, incentivant aixi la innovacio i el progrés per a contribuir al dinamisme tecnologic
en el territori.

Les families amb nens i nenes en edat d’escolaritzacié podran assistir a les formacions
que es portaran a terme tant en la propia escola com en altres espais municipals. Sense
cap altre més requisit que ser progenitores de nens i nenes escolaritzats.

En el cas de tenir més demanda que oferta es prioritzen aquelles persones amb perfil
amb prioritat d’atencié com sén:

- Persones en situacidé d’atur de llarga durada

- Joves en situacio d'atur i amb baixa qualificacid

- Dones

- Persones amb diversitat funcional psiquica
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- Altres col-lectius en situacid de vulnerabilitat: persones amb diversitat funcional,
situacions laborals precaries...

CLAUSULA 2.- Recursos personals

L'empresa adjudicataria haura d’assegurar amb el personal adscrit a |'execucid del
contracte que quedin cobertes les figures de coordinacid, dinamitzacié del servei
d’assessorament digital i la tutoritzacid i acompanyament socioeducatiu de les persones
joves participants en el programa.

En aquest sentit, s’estableixen les principals responsabilitats i funcions de cada una de
les seglients figures:

Coordinacid: aquesta figura sera la persona referent del projecte i la responsable ha de
garantir el correcte funcionament del projecte. Dins de les seves funcions s’inclouen
tasques de gestidé i de coordinacié d’equip. Al seu carrec, estaran també |'elaboracié dels
informes de seguiment i la participacid (amb el paper que correspongui) tant del servei
Punt TIC com del programa formatiu. També se li podra demanar, si s’escau, que actui
en representacié i com a referent de I'equip i que participi en diferents esdeveniments,
reunions transversals o que doni resposta a diferents demandes, com l'actualitzacié
d’indicadors o demandes de comunicacié.

També desenvolupara tasques de dinamitzacié d’activitats, de la gestié de tot el procés
d’incorporacié de joves al servei, i d'acompanyament de les mateixes.

La Formacié minima i experiéncia d’aquesta figura sera:

-Titulaci6 de grau universitari o grau superior, no es necessaria cap especialitat
(llicenciatura/ diplomatura).
-Experiéncia d’un any en la gestié de projectes digitals amb objectiu social.

Educadora: Aquesta figura sera la persona responsable de la implementacié del procés
d’acompanyament socioeducatiu dels joves. Dins de les seves funciona s’iclouen tasques
de tutoritzacid, disseny i implementacio de formacidé. Al seu carrec, estara també
I'acompanyament i suport en les formacions i suport a la ciutadania portada a terme per
les persones dinamitzadores.

Les principals responsabilitats i funcions de la figura educadora soén les segients:

- L'acompanyament sociolaboral diari a les figures dinamitzadores del Punt TIC i
dels espais formatius que s'ofereixen a la comunitat.

- Analisi del context social del territori i deteccid de necessitats educatives
concretes.

- Supervisio individualitzada i en format grup amb la finalitat de vetllar per les
dinamitzadores del Punt TIC.

- Dissenyar el Pla de Comunicacio del Punt TIC.

- Disseny de la programacio de les sessions formatives ( Pindoles Formatives sobre
I'Us del mobil i sessions d'Alfabetitzacié Digital a les families vinculades als centres
educatius del barri)

- Coordinacié amb els agents socials del territori per estar actualitzades de les
gestions més demandades.

- Comunicacio i gestid Xarxes Socials Punts TIC.

- Dissenyar un pla de voluntariat jove per a la comunitat.
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- Crear xarxa social entre les joves participants en el programa Inserjoves per
fomentar la seva participacio activa en la societat.

- Detectar necessitats reals de la comunitat, amb la finalitat d'oferir solucions
dissenyant propostes educatives relacionades amb I'ambit digital.

- Organitzar i programar la formacié continuada de les joves que han participat en
el programa Inserjoves amb I'Administracio.

- Dissenyar, realitzar el seguiment i avaluar pla de treball individualitzat per cada
jove que ha format part del programa Inserjoves.

- Cocrear i crear sinergies amb altres entitats i agents socials que intervenen al
barri, enfortint la xarxa comunitaria.

- Dur a terme la valoracié continua del projecte amb la figura de coordinacid, amb
la finalitat de millorar-lo i adaptar-lo a les necessitats de la comunitat.

La Formacié minima i experiéncia d’aquesta figura sera:

-Titulaci6 de grau universitari o grau superior d’Educacié Social (llicenciatura/
diplomatura) o titulacions equivalents.
-Experiéncia d’un any en la gestié de projectes digitals amb objectiu social.

Tant per la coordinacié com per la figura d’educador/a social I'experiéncia s’acreditara
mitjancant certificats expedits o visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui
una entitat de dret public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I’'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacio de la
prestacio.

Tant per la coordinacié com per la figura d’educador/a social la formacié ‘acreditara
mitjancant certificats expedits o visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui
una entitat de dret public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un
certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de
I’'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacioé de la
prestacio.

Dinamitzadores:

No cal experiéncia minima, ni formacié especifica.
Les principals responsabilitats i funcions de la figura dinamitzadora sén les seglients:

- Analitzar el seu entorn més proper immediat i detecta les necessitats de la
poblacid en relacié amb les TIC i el paper que hi pot tenir.

- Acompanyar i assessorar a les usuaries en la realitzacié dels seus tramits online.

- Dissenyar, programar, impartir i valorar Les Pindoles Formatives sobre I'Us del
mobil obertes a la comunitat i les formacions a les Families vinculades a un Centre
Educatiu.

- Contribuir a la vida local, tot coordinant-se amb I’Ajuntament, el teixit associatiu,
centres educatius, les empreses i les institucions.

- Vetllar pel compliment del protocol i les hormes de civisme del Punt TIC.

- Fer de pont entre I'Administracio i la comunitat de forma més propera.

- Dinamitzacid6 espai Punt TIC, Acompanyament Digital Comunitari i Pindoles
Formatives.

- Contribuir activament al procés de valoracié continua del projecte.

Quant a hores de dedicacid, s’estableixen que per al correcte desenvolupament sén
necessaries 23h setmanals amb un horari d’obertura de 10 a 14 h (20 h) i dos sessions
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de 15 a 16:30 h d'Alfabetitzacié Digital per a Families a les escoles, que es correspon
amb la distribucié d’hores seglent:

20h | 10-14 h de DIl a Dv
Formacié Digital a les escoles.

La distribucio d’hores setmanals sera la seglient:

1 COORDINADORA 10
1 EDUCADORA 30
1 DINAMITZADORA 20
1 DINAMITZADORA 20

L'empresa adjudicataria esta obligada a oferir una formacié continuada de cadascun dels
treballadors adscrits al contracte d'un minim de 10 hores anuals en materies relacionades
amb l'objecte del contracte com competéncies digitals, assessorament a persones, i
potenciar competéncies transversals com la igualtat de génere.

Tot canvi temporal o definitiu del personal haura de ser notificat amb una antelacio
minima de 15 dies al responsable del contracte.

CLAUSULA 3.- Recursos Materials

El servei Punt TIC estara ubicat als baixos del carrer Passeig Ramon Codina 65 del Barri
de Sant Cosme, també existira la possibilita d'utilitzar com a espai de treball per
I'empresa adjudicataria L'espai de Cotreball que estara ubicat als baixos del carrer Lluis
Serra n° 5 al Barri de Sant Cosme. Per tal de poder fer us d’aquest espai I'empresa haura
de seguir el protocol de condicions establert per I'empresa adjudicada que gestioni I'espai
de cotreball.

Aquests espais pertanyents a I’Ajuntament oferiran:

- Sala habilitada amb projector o pantalla per a les Pindoles Formatives.

- Connexié WIFI.

- Taules i cadires per a les participants de la formacio.

- Ordinadors

- Impressora en el Punt TIC per oferir un servei complet en I'acompanyament en les
gestions online.

CLAUSULA 4.- Sequiment i avaluacié

Per poder assegurar un bon desenvolupament del projecte del centre s’establiran tres
espais diferents de seguiment:

a) Espai de coordinacio i seguiment técnic

Es tracta d'un espai de coordinacié del servei. Consistira en una reunié periodica mensual
que té com a finalitat ser la referencia per informar i resoldre aquells aspectes que
afecten al normal desenvolupament quotidia del programa. Per part de l'empresa
adjudicataria sera representada per la figura de la coordinacié i per part de I'ajuntament
la figura coordinadora de programes de I'equip Integral de Sant Cosme.
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c) Taula de seguiment estrategic

Aguesta taula esta composada per el/la referent de I'empresa adjudicataria, el/la
coordinadora de I'equip del servei Punt Tic i el/la técnic/a referent de la Seccié Integral
de Sant Cosme. La taula sera convocada per l'empresa semestralment. En tot cas, la
periodicitat es pot modificar per decisié de la mateixa Taula, en funcié de les necessitats.
El seu objectiu és la deliberacio i validacié de les principals decisions referents al servei i
als projectes que s’incloguin, aixi com avaluar les accions desenvolupades i proposar de
noves intervencions.

CLAUSULA 5.- Indicadors

Per tal de realitzar seguiment i control de qualitat del servei I'empresa adjudicataria
haura d’elaborar :

- Registre administratiu de les dades de les persones que han format part del projecte
de insercié socioeducatiu, també dels projectes i accions que desenvolupin, seguint les
indicacions dels técnics municipals de referéncia.

- Informe mensual amb indicadors de seguiment del conjunt del servei, que inclogui
indicadors d’evolucidé del projecte, de les accions formatives, de seguiment del suport al
veinat i de la gestio del servei, i de les accions de dinamitzacid.

- Memoria anual que reculli el total d’indicadors de I'informe mensual, incorporant els
indicadors que l'empresa proposi en resposta al punt corresponent dels criteris de
valoracié automatica i de valor, i aporti també una valoracié qualitativa del projecte.

CLAUSULA 6.- Horaris i Calendari

L'horari basic d’atencié del punt TIC és de dilluns a dijous de 10 a 14 h, els divendres es
reservara per la imparticié de formacions. Aquest horari ofereix un ventall horari suficient
per poder donar suport a les veines i veins.

Dintre d’aquest horari sempre ha d’haver-hi un responsable del servei per tal d’assegurar
I’'atencid a les veines, a les associacions i/o a qualsevol persona que s’adreci.

Horaris d’atencid i formacio a la comunitat:

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

Atencio Punt | Atencid Punt | Atencid Punt | Atencié Punt | Treball d’equip
TIC de 10-13h TIC de 10-13h TIC de 10-13h TIC de 10-13h intern. Disseny
de formacions.

Formacio, Formacio, Tasques de

Pindoles digitals Pindoles digitals comunicacié.

10-11:30h 10-11:30h Documentar
dades.

Horaris de formacid a les escoles:

Es tindran que portar a terme 10 sessions de 1:30h de durada durant el curs lectiu. El
calendari s’establira conjuntament amb la direcci6 de les escoles.

CLAUSULA 7.- Comunicacié i Difusid

La comunicaci6 del servei Punt TIC, tindra 3 ambits:
e Comunicacié del servei: Es tracta de la comunicacio institucional del servei,
activitats i formacio. Té com a finalitat de fer-ne difusio i visibilitzar el servei.
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e Comunicacié del dia a dia del servei de Punt TIC: Les interaccions quotidianes. Es
fonamental saber transmetre aquelles accions diaries que succeeixen per tal
d’invitar a participar-hi a altres persones, utilitzant entre d’altres xarxes socials.
Aguesta tasca I'assumira |'equip de gestio.

e Comunicacié de les formacions: Des d'una comunicacié des de pagina web i
xarxes on la poblacié del Districte i de la ciutat puguin visualitzar els serveis, en
moltes ocasions, dona peu a noves demandes d’altres persones o entitats.

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la comunicacié i difusié dels serveis i activitats
del servei Punt TIC, sota la supervisié del Departament de Comunicacié del Districte. La
produccié dels materials inclou el redactat, la revisid linglistica, la traduccié a altres
llenglies, el disseny, la maquetacié i la impressié dels diferents productes. Abans de la
impressio o difusié digital de productes de comunicacio caldra facilitar al Departament de
Comunicacio del Districte el PDF d’aquests per a la seva supervisio.

Els productes de comunicacié hauran de respectar el que disposa la normativa grafica de
I’Ajuntament del Prat de Llobregat tant pel que fa la creativitat com a l'aplicacio de la
signatura institucional (logos).

A més dels productes dissenyats, I'empresa trametra peridodicament la informacié en
format text sense maquetar (processador de text) al Departament de Comunicacié amb
la suficient antelacié per a la seva inclusié dins el circuit informatiu del Districte.

Es garantira també l'accés a la informacié del maxim de poblacié possible i de forma
diferenciada per als diferents segments de poblacid, de manera que es Aquest document
€s una coOpia auténtica

L'empresa adjudicataria haura d’atendre i mantenir els canals de comunicacid telematics,
la pagina web institucional i les xarxes socials que actualment s’utilitzen (Instagram i
Twitter) o a d’altres que es plantegin en endavant i per fer-ho seguira les indicacions
pertinents que es donin des del Departament de Comunicacié del Districte. Aixi mateix, el
Districte realitzara la comunicacié digital a través dels canals que gestiona el
Departament de Comunicacié.

CLAUSULA 8.-Sistemas d’informacié i bases informatiques

Els projectes, documentacid, bases de dades de persones usuaries del servei, i informes
generats durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat municipal i seran
lliurats al Districte IV a la finalitzacid del contracte, en el suport electronic, que
préviament es determini.

L'Ajuntament (Seccidé Integral de Sant Cosme i Promocié Economica) facilitara al personal
professional que realitzin la prestacid I'accés a les adreces de correu corporatiu i de les
aplicacions informatiques necessaries per a |'adequada gestié del servei, amb les
mesures i limitacions técniques i legals adients i per aquesta finalitat exclusiva.

L'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del Tractament de dades de caracter
personal (Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid6 de dades personals i
garantia dels drets digitals). En virtut d’aquesta condicié l'usuari/a tindra accés a
aquestes dades (de propietat municipal) en tant que condicié necessaria per a la
prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte. Fara constar en tots els elements de
comunicacid, la propietat municipal del fitxer de les dades, i seguira, a aquests efectes, la
normativa i regulacio sobre el Tractament de les dades de caracter personal de
I’Ajuntament del Prat de Llobregat.
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Annex 1:

MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA I ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

7N 0 0] o e o) 2.0 Y Lo 1K= T
I amb NUmero d'Identificacio FiSCal MU .. ..euvreiie it ee e e reeesneeraneesaneeraneernneens
Telefon...coovvvviiieiinnnnns FaX.oiooiiiiiiineennn COMTEU EleCEIONIC. vttt ittt rnneens

EXPOSO

Que presento oferta economica relativa a la licitacié del contracte de ” Serveis d'accés
digital, parentalitat positiva i lleure educatiu al Districte IV (Barri de Sant
Cosme) (2 lots)”,

per al Lot 1 Espai Familiar amb total acceptacié de les condicions establertes en els
plecs de prescripcions técniques i economiques que regulen I'esmentat contracte, i
segons els aspectes seglients:

1. Criteris subjectius que depenen d'un judici de valor (maxim 51 punts)

Qualitat de la proposta metodologica, Evidéncia
fins a 23 punts.

Es valorara les propostes que proposin una
relacié consistent entre els objectius, els
recursos plantejats/eines, i els recursos
plantejats per assolir-los. Les eines han de
facilitar el sequiment d’indicadors i
assoliment/seguiment d’objectius; (fins a
10 punts).

Descripcid i enumeracié de la proposta
d’indicadors vinculada a la proposta
d’objectius presentada (fins a 8 punts).

Es valorara una metodologia de diagnostic
i detecci6 de les necessitats del barri
respecte a la formacié de families en
habilitats parentals i crianca de les
persones del territori (fins a 5 punts).

Innovacié de les accions proposades, Evidencia
fins a 23 punts.

Es valorara les propostes innovadores
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basades en un model de treball comunitari,
el foment dels valors del civisme i el
coneixement de la realitat social del barri
de Sant Cosme o barris d’especial
vulnerabilitat social (fins a 6 punts).

Es valoraran les propostes i plans de
treball que cerquin aprofundir en la relacié
entre les persones i projectes d’innovacio
social digital, el territori, agents socials,
aixi com, la resta d’equipaments
municipals i espais adrecats a les families
(fins 6 punts).

La presentacido d’elements que demostrin
que el projecte tindra un impacte positiu
per les necessitats dels families (fins 6
punts).

Que es presentin elements que justifiquin
els components innovadors del projecte
(fins 5 punts).

Espais de coordinacio
interprofessional, fins a 5 punts. Es
valorara les propostes de coordinacio
basades en el coneixement dels serveis
publics i entitats de I’Area Metropolitana
que es dediquin a I'acompanyament de les
families, aixi com la connexié amb la xarxa
de centres 0-3 de la ciutat.

Evidéncia

2.- Criteris objectius avaluables de forma automatica (maxim 49 punts)

A. OFERTA ECONOMICA (fins un maxim de 37 punts):

PRESSUPOST

INICIAL
(sense IVA)

OFERTA
(sense IVA)

Costos directes

12.500,00 €

Despeses salarials (dinamitzadora educadora
10h/setmanals i 4h/setmanals coordinadora *21,5|11.137,00 €
€/hora)
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Mobiliari 600,00 €
Material activitats 513,00 €
Difusié 250,00 €
Costos indirectes 1.500,00 €
Despeses d’estructura (2%) 250,00 €
Benefici industrial (10%) 1.250,00 €
Total 14.000,00 €

A. _Experiéncia professional especifica i formacié pel personal encarregat
del contracte, (fins a un maxim de 12 punts).

L'Empresa licitadora tindra que acreditar que disposen dels perfils professionals
especificats al Ple técnic (clausula 2) amb la dedicacié indicada a les prestacions objecte
del contracte:

CRITERI EVIDENCIA

Per la figura de coordinacié es valorara
I’'experiéncia professional en gestié de
projectes d’espais familiars, amb 2 punts
per any d’experiéncia per sobre del minim
que tal com s’ha indicat és 1 any (fins a
un maxim de 6 punts).

Per la figura d’educadora es valorara
I’'experiéncia professional per sobre del
minim que tal com s’ha indicat és 1 any en
acompanyaments familiars en espais
familiars, amb 2 punts per any
d’experiéncia (fins a un maxim de 6
punts).

L’experiéncia professional de les dos figures s’acreditara mitjancant certificats expedits o
visats per I’organ competent, quan el destinatari sigui una entitat de dret public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta
d‘aquest certificat, mitjancant el CV de les persones que configuren l'equip acompanyat
del certificat de vida laboral.

Annex 2:
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MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA I ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

7N 2 0] o e o) 2.0 Y Lo 11 5K= T
I amb NUmero d'Identificacio FiSCal NMUM .. ..uietiii ettt et et e st e ae e eaneeeaneeeaneesn
Telefon...ooovvvevviieiinnnnns FaX.uvooiiiiiiiineenn COMTEU EleCEIONIC. vt vire it iire i rireernneennes

EXPOSO

Que presento oferta econdmica relativa a la licitacié del contracte de ” Serveis d'accés
digital, parentalitat positiva i lleure educatiu al Districte IV (Barri de Sant
Cosme) (2 lots)”, per al Lot 2 Ponts Digitals amb total acceptacié de les condicions
establertes en els plecs de prescripcions técniques i economiques que regulen I'esmentat
contracte, i segons els aspectes segients:

Criteris subjectius que depenen d'un judici de valor (maxim 51 punts)

Qualitat de la proposta metodolagica, Evidéncia
fins a 15 punts.

Es valorara les propostes que proposin una
relacido consistent entre els objectius, els
recursos plantejats/eines, i els recursos
plantejats per assolir-los. Les eines han de
facilitar el seguiment d’indicadors i
assoliment/seguiment d’objectius; (fins a
5 punts).

Descripcid i enumeracié de la proposta
d’indicadors vinculada a la proposta
d’objectius presentada (fins a 5 punts).

Es valorara una metodologia de diagnostic
i detecci6 de les necessitats del barri
respecte a la bretxa digital que pateixen
les persones del territori (fins a 5 punts).

Innovaciéo de les accions proposades, Evidencia
fins a 20 punts.

Es valorara les propostes innovadores
basades en un model de treball comunitari,
el foment dels valors del civisme i el
coneixement de la realitat social del barri
de Sant Cosme o barris d’especial
vulnerabilitat social (fins a 5 punts).
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Es valoraran les propostes i plans de
treball que cerquin aprofundir en la relacio
entre les persones i projectes d’innovacio
social digital, el territori, agents socials,
aixi com, la resta d’equipaments
municipals i espais adrecats a les persones
(fins 5 punts).

La presentacido d’elements que demostrin
gue el projecte tindra un impacte positiu
per les necessitats dels veins i veines
(fins 5 punts).

Que es presentin elements que justifiquin
els components innovadors del projecte
(fins 5 punts).

Qualitat pel que fa a la captacio i
seguiment de les joves que formaran
part del projecte (fins a 6 punts).

Evidéncia

Es valorara les propostes de captacio
adaptades i el seguiment socioeducatiu i
I'avaluacié d’'impacte del mateix. Valorant
un sistema d’indicadors que doni resposta
logica i coherent amb els objectius del
servei i que permeti un seguiment acurat
del resultat.

Espais de coordinacié
interprofessional (fins a 5 punts).

Es valorara les propostes de coordinacid
basades en el coneixement dels serveis
publics i entitats de I’Area Metropolitana
que es dediquin a orientar a les persones i
projectes digitals per lluitar contra la
vulnerabilitat de les persones.

Evidéncia

Millora de la proposta de comunicacié
(Clausula 8 del Ple Tecnic). Es valorara
el desenvolupament d’un pla digital i
de comunicacioé del Servei, (fins a 5
punts).

Es valorara l'estratégia de comunicacio
digital que inclogui objectius definits,
identificaci6 de l'audiéncia, plataformes i

Evidéncia
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canals, continguts, estratégia de execucio i
metriques d’avaluacié.

2.- Criteris objectius avaluables de forma automatica (maxim 49 punts)

B. OFERTA ECONOMICA (fins un maxim de 35 punts):

INICIAL (sense IVA) ?\'; E;‘TA (sense
Costos directes

RRHH

1 Técnica amb 10h de Coordinacié 30h de formacio (per mes) 10.596,13€
1 Técnica educadora 30h (per mes) 25.357,51€
2 Tecniques dinamitzadores 20h (per mes i técnica) 23.849,84¢€
Materials

Materials fungible 1.000€
Subtotal 60.803,48€
Costos indirectes

Costos d’estructura (2%) 1.216,07€
Benefici Industrial (10%) 6.080,35€
Total 68.099,90€

B) Experiéncia professional especifica i formacié pel personal encarregat del

contracte, (fins a un maxim de 14 punts).

L'Empresa licitadora tindra que acreditar que disposen dels perfils professionals
especificats al Ple técnic (clausula 2) amb la dedicacié indicada a les prestacions objecte

del contracte:

CRITERI EVIDENCIA

Per la figura de coordinacié i per tal de
millorar la prestacié del contracte es
valorara Il’experiéncia professional en
gestio de projectes de caire digital que
sumi a l'any minim obligatori amb un
maxim de 7 punts. S’atorgara 1 punt per
cada any d’experiéncia professional
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Per la figura d’educadora i per tal de
millorar la prestacié del contracte es
valorara I|’experiéncia professional en
acompanyaments socioeducatius a joves
en projectes de caire digital que sumi a
I'any minim obligatori amb un maxim de
7 punts. S’atorgara 1 _punt per cada any
d’experiéncia professional

L’experiéncia professional de les dos figures s’acreditara mitjancant certificats expedits o

visats per I’0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat de dret public; quan el

destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a falta

d‘aquest certificat, mitjancant el CV de les persones que configuren l'equip acompanyat

del certificat de vida laboral.

El Prat de Llobregat
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