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CONTRACTE DELS SERVEIS D’ENQUESTA ALS VISITANTS DE LES PISTES D’ESQUÍ GESTIONADES 
PER FGC TURISME 

 
 
Expedient número ES_LA0011122_2024_EXP_166 
 
 
 

REUNITS 
 
D'una part, el Sr. Josep Lluís Checa López, amb DNI H, Director General de la 
Fundació Tecnocampus Mataró-Maresme (en endavant, “Fundació Tecnocampus” o 
simplement “Tecnocampus”), amb domicili a l’avinguda d’Ernest Lluch nº 32, de la ciutat de 
Mataró (08302) i correu electrònic notificacions@tecnocampus.cat, amb CIF G62034111, 
actuant en nom i representació d’aquesta en virtut dels seu càrrec i nomenament, així com 
dels poders que li han estat atorgats per  escriptura pública de data 15 de març de 2022 
d’elevació a públic d’acords socials, davant el notari de Barcelona, Sr. Jesús Benavides Lima, 
sota el núm. 8.834 del seu protocol. 
 
 
I de l’altra, el Sr. , amb DNI núm.  Administrador únic, en 
nom i representació de la societat mercantil Vox Populi Recerca, S.L., amb N.I.F. núm. B-
63984256, (en endavant "l’adjudicatària" o " VPR"), l’empresa en nom de la qual actua, la qual 
es troba domiciliada al   de Barcelona (CP 08028), en virtut de les 
facultats que li han estat atorgades en escriptura de constitució davant el Notari de l’Iltre. 
Col·legi de Catalunya, Sr. Juan Manuel Perelló Font de data 7 d’octubre de 2005, amb número 
2.952 del seu protocol i inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, tom 37.958, foli 185 full 
B-312854, inscripció 1a. 
 
Ambdues parts es reconeixen competència i capacitat mútues per contractar i obligar-se, 
manifesten i garanteixen que les seves facultats per al present atorgament no han estat 
limitades o revocades i, lliure i voluntàriament, 
 
 

MANIFESTEN 
 

 
1. Que Tecnocampus és una entitat del sector públic que té com a finalitat, entre altres: 
 
�� Desenvolupar recerca, entesa com l’activitat acadèmica centrada en la generació de 

coneixement amb especial èmfasi en la transferència de coneixement cap a l’empresa i la 
Societat, actuant com agent facilitador de la innovació i de suport a la competitivitat 
empresarial, juntament amb altres agents de R+D+i del territori, amb els quals es 
col·laborarà activament per centrar sinèrgies i complementarietats que projectin el 
territori i amb ell el progrés dels ciutadans.   

� Desenvolupar tota aquella activitat de promoció econòmica que incideixi en la 
competitivitat empresarial, el desenvolupament industrial, la innovació, la 
internacionalització  i la consolidació i creixement del teixit productiu del territori, 
desenvolupant projectes a mida per licitacions competitives de les administracions locals, 
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regionals, estatals i europees, i desenvolupant serveis adhoc segons les necessitats de 
cada sector d’activitat econòmica.  A tal efecte, ha de realitzar un servei d’observatori de 
l’impacte econòmic, ambiental i social de les explotacions d’FGC Turisme. En el marc 
d’aquesta activitat, precisa del servei d’enquesta de perfil i hàbits del turista a les pistes 
d’esquí gestionades per FGC Turisme. 

2. Que l’objecte social de l’adjudicatària és, entre altres, la realització d’enquestes i estudis 
de mercat i opinió pública. 

3. Que, per resolució de la Direcció General de la Fundació Tecnocampus núm. 77/2024, de 
data 17 de maig, es va aprovar la convocatòria de licitació per a la contractació, mitjançant 
procediment obert, no subjecte a regulació harmonitzada, del servei d’enquesta als 
visitants de les pistes d’esquí gestionades per FGC Turisme de la Fundació TecnoCampus 
Mataró-Maresme, amb un pressupost base de 6.609,60 euros, IVA exclòs i VEC de 
26.438,40, IVA exclòs, pel termini de durada del contracte des la data de la seva signatura i 
fins a 30 de setembre de 2024, amb la possibilitat de pròrroga pel període de l’1 de 
desembre de 2024 fins el 30 de setembre de 2025.  Alhora es van aprovar els plecs de 
clàusules administratives particulars i de prescripcions tècniques i la publicació de l’anunci 
corresponent al perfil del contractant de Tecnocampus. 

4. Que la Direcció General del Tecnocampus en data 25 de juliol de 2024 va resoldre 
adjudicar el contracte a l’empresa VOX POPULI RECERCA S.L., per l’import màxim de 
7.986,00 €, iva inclòs, dels quals 6.600,00€, corresponen al pressupost net, i 1.386,00€ en 
concepte d’iva. 

5. L’acord d’adjudicació es va notificar a l’empresa adjudicatària i es va publicar el perfil del 
contractant de la Fundació Tecnocampus.  

 
I, en conseqüència, ambdues parts acorden les següents 
 
 

 
CLÀUSULES 

 
 
 

PRIMERA.- OBJECTE 
 
L’adjudicatària VOX POPULI RECERCA SL es compromet a l'execució del servei d’enquesta als 
visitants de les pistes d’esquí gestionades per FGC Turisme, amb estricta subjecció al plec de 
clàusules administratives particulars, al plec de prescripcions tècniques - documents 
contractuals que s'adjunten com annex 1 i 2, que accepta plenament i en deixa constància 
signant la conformitat en cadascun d'ells - i a les condicions estipulades a la seva proposició 
tècnica i econòmica. 
 
SEGONA.- PREU DEL CONTRACTE 
 
L’adjudicatària s’obliga a prestar el servei contractat per la quantia màxima de SET MIL NOU-
CENTS VUITANTA-SIS euros (7.986,00 €), desglossats en SIS MIL SIS-CENTS euros (6.600,00€), 
del preu d’adjudicació, més MIL TRES-CENTS VUITANTA-SIS euros (1.386,00€) en concepte 
d’IVA, per la durada del contracte, d’acord amb el següent detall: 
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Preu/u enquesta 
(sense iva) 

Preu contracte  
màxim (sense iva) 

amb 600 enquestes 
IVA TOTAL AMB 

IVA 

11,00 € 6.600,00 € 1.386,00 € 7.986,00 € * 
 
*L’import de la despesa vinculada és un valor màxim en base a la realització de 600 enquestes 
contractades, al preu unitari de 11€/enquesta.  

 
 
TERCERA.- PAGAMENT DEL PREU 
 
El pagament del preu dels serveis efectivament realitzats es farà prèvia presentació de factura 
expedida per l’adjudicatària i conformada pels serveis corresponents, d’acord amb les 
indicacions de la clàusula vint-i-cinquena del Plec de clàusules administratives. 
 
L’adjudicatària trametrà les corresponents factures, adreçades a la FUNDACIÓ TECNOCAMPUS 
MATARÓ, NIF G62034111, amb indicació expressa de la referència 34.697 per internet, 
mitjançant la web de Tecnocampus Mataró, en l’accés a l’Oficina Virtual del Proveïdor-OVAP, 
a: https://www.tecnocampus.cat/oficina-del-proveidor/oficina-datencio-al-proveidor-ovap.   
 
La factura serà degudament conformada pels serveis competents de la Fundació Tecnocampus 
Mataró- Maresme i abonada dintre dels terminis legalment establerts. 
 
QUARTA.- COORDINACIÓ D’ACTIVITATS EMPRESARIALS 
  
En cas de que l’execució del contracte suposi la intervenció del contractista amb mitjans 
personals o tècnics (equips de treball, materials, etc.) a les dependències de Tecnocampus, el 
contractista restarà obligat a elaborar i trametre electrònicament tota la documentació 
corresponent a la Coordinació d’Activitats Empresarials mitjançant l’aplicació informàtica 
facilitada per Tecnocampus (actualment e-Coordina). 
 
CINQUENA.- DURADA DEL CONTRACTE 
 
La durada d’aquest contracte serà a partir de la data de la seva signatura i fins el dia 30 de 
setembre de 2024, amb la possibilitat de pròrroga pel període de l’1 de desembre de 2024 fins 
el 30 de setembre de 2025. 
 
SISENA.- GARANTIA 
 
Per a respondre del compliment d’aquest contracte, l’adjudicatari constitueix a favor de la 
Fundació Tecnocampus Mataró-Maresme una finança per import de tres-cents trenta euros 
(330,00€), segons s’acredita mitjançant la presentació en aquest acte de la credencial d’ingrés 
al compte bancari de la Fundació Tecnocampus, la qual s’adjunta al present contracte com a 
annex núm. 3.  
 
La fiança serà retornada a la finalització del contracte i amb el seu compliment satisfactori.  
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SETENA.- RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
Aquelles qüestions relatives a la resolució anticipada del contracte, cessió del contracte i 
suspensió del contracte no regulades en el plec de clàusules administratives particulars del 
contracte o en el contracte, quan es tractin de qüestions relatives a efectes i extinció del 
contracte es regiran per les normes de dret privat. 
 
VUITENA.- JURISDICCIÓ 
Per resoldre qualsevol discrepància que pogués sorgir en la interposició o execució del present 
contracte, les parts es sotmetran a la jurisdicció i competència dels jutjats i tribunals de la 
Ciutat de Mataró, amb renúncia a qualsevol altre que pogués correspondre-li. 
 
NOVENA.- CONFIDENCIALITAT 
 
L’adjudicatària es compromet a guardar la màxima reserva i secret sobre la informació 
classificada com a confidencial. Es considerarà informació confidencial qualsevol dada de 
caràcter personal, econòmic, estratègic, de projectes o innovacions als que accedeixi en virtut 
del present contracte i que en cas de divulgar-se pogués afectar negativament els resultats, 
imatge o desenvolupament del projecte o dels seus patrocinadors, col·laboradors, clients o 
proveïdors. 
 
També es considera informació confidencial altres aspectes personals que poguessin vulnerar 
la intimitat de les persones. L’adjudicatària es compromet a no divulgar aquesta informació 
confidencial així com a no publicar-la ni posar-la a disposició de tercers sense previ 
consentiment per escrit dels afectats. 
 
DESENA.- TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 
 
Les parts signants estan obligades al compliment del que estableix la Llei i el Reglament de 
Protecció de Dades de Caràcter Personal i Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu, 
en aquest sentit, exclusivament es podran tractar les dades personals facilitades per a la 
realització de les activitats objecte del present contracte en els termes que en ell s’estableixen 
i d’acord amb les instruccions facilitades pels responsables del seu seguiment. 
 
Per altra banda, les dades de caràcter personal que faciliti l’adjudicatària a Tecnocampus, 
necessàries per a la formalització d’aquest contracte, seran tractades de conformitat amb 
l’establert a la legislació vigent en protecció de dades. Amb la signatura d’aquest contracte, 
l’adjudicatària manifesta el seu acord a que les seves dades personals siguin incloses en el 
fitxer automatitzat “Proveïdors” del qual n’és titular la Fundació Tecnocampus Mataró-
Maresme, amb domicili Av. Ernest Lluch 32, 08302 Mataró (Barcelona), l’activitat del qual és, 
entre altres, desenvolupar i impartir estudis universitaris, per tal de que les seves dades 
puguin ser utilitzades amb la finalitat de gestionar el seu contracte de serveis així com per 
enviar-los informació sobre activitats i esdeveniments de suport a l’empresa organitzats per 
Parc Tecnocampus. Aquestes dades podran ser cedides a tercers en aquells casos en què sigui 
necessari per al compliment de les obligacions legalment establertes. 
 
L’adjudicatària en qualsevol moment podrà exercir els seus drets d'accés, rectificació, 
supressió i oposició, per la qual cosa haurà de remetre un escrit identificat amb la referència 
"Protecció de Dades", en el qual s'acompanyi una fotocòpia del document nacional d'identitat 
del titular de les dades, i en el qual consti la petició en què es concreta la sol·licitud, una adreça 
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a efectes de notificacions, data i signatura, a la següent adreça electrònica 
rgdp@tecnocampus.cat, o bé mitjançant una carta pre-franquejada adreçada a la Secretaria 
General de la Fundació Tecnocampus Mataró-Maresme (Avinguda d’Ernest Lluch, 32 Edifici 
Universitari, 08302 Mataró). Igualment, si no pogués exercir de manera satisfactòria els drets 
aquí enumerats, l’arrendatària podrà presentar una reclamació davant de l’Autoritat Catalana 
de Protecció de Dades (www.apdcat@gencat.cat), C/Rosselló 214, Esc A 1er 1ª (08008) 
Barcelona. 
 
I com a prova de conformitat, i als efectes del que s’estableix en la legislació vigent, ambdues 
parts signen aquest acord per duplicat en el lloc i la data assenyalats en la seva signatura 
digital. 

 
Josep Lluís Checa López 

Director General 
 
 
 
 
 
 

En nom i representació de: 
Fundació Tecnocampus Mataró-Maresme 

Administrador únic 
 
 
 
 
 
 

En nom i representació de: 
Vox Populi Recerca, S.L. 

      
 
 

 

 

ANNEX 1. PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIÓ DELS 
SERVEIS D’ENQUESTA ALS VISITANTS DE LES PISTES D’ESQUÍ GESTIONADES PER FGC TURISME 

ANNEX 2. PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE DELS SERVEIS D’ENQUESTA ALS 
VISITANTS DE LES PISTES D’ESQUÍ GESTIONADES PER FGC TURISME 

ANNEX 3. GARANTIA 

ANNEX 4. OFERTA ECONÒMICA DE L’ADJUDICATÀRIA 

Firmado digitalmente 
por  
JOSEP LLUIS CHECA 
(R: G62034111) 
Fecha: 2024.07.29 
16:02:52 +02'00'

(R: 
B63984256)

Firmado digitalmente 
por 

U (R: B63984256) 
Fecha: 2024.07.29 
09:31:46 +02'00'
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER AL CONTRACTE DE SERVEI D’ENQUESTA ALS 
VISITANTS DE LES PISTES D’ESQUÍ GESTIONADES PER FGC TURISME 
 
1. OBJECTE 

 
El present plec té com objecte establir les condicions tècniques per a la contractació del treball 
de camp de l’enquesta de perfil i hàbits del turista a les pistes d’esquí gestionades per FGC 
Turisme. L’objectiu de l’enquesta és conèixer el perfil del visitant a les pistes d’esquí que es 
descriuen a continuació, així com les seves despeses: 
- Vallter (Ripollès) 
- Vall de Núria (Ripollès) 
- La Molina i domini conjunt La Molina + Masella (Cerdanya, Ripollès, Berguedà) 
- Espot Esquí (Pallars Sobirà i Jussà) 
- Port Ainé (Pallars Sobirà i Jussà) 
- Boí Taüll (Alta Ribagorça) 
 
2. ABAST DEL CONTRACTE 
 
Seran tasques a realitzar per l’empresa adjudicatària les següents: 

- Preparació del treball de camp:  
o Desenvolupament i programació de l’aplicació informàtica de gestió del 

qüestionari. 
o Traducció i programació del qüestionari definitiu al castellà, anglès i francès. La 

traducció del qüestionari s’entregarà a TecnoCampus en format word per a la 
seva validació abans de començar la prova pilot del qüestionari.  

o Selecció i formació dels enquestadors, supervisors i codificadors, tot presentant 
l’estudi, explicant els objectius, la metodologia i el qüestionari. 

o Prova pilot del qüestionari per garantir el seu correcte funcionament. 
- Execució del treball de camp: 

o Selecció de la persona entrevistada d’acord amb els protocols d’enquestació 
establerts. 

o Recollida de la informació o realització de les entrevistes sobre el terreny, 
d’acord amb la metodologia establerta i aplicant els sistemes de seguiment i 
control establerts.  

o Inspecció de les entrevistes (es crearà un equip d’inspecció que contactarà 
novament per telèfon al 20% dels entrevistes per confirmar que l’entrevista s’ha 
portat a terme correctament). 

o Crear els protocols de seguretat necessaris per assegurar la confidencialitat de 
les dades recollides, complint amb tot allò establert en la normativa vigent de 
protecció de les dades. 

- Realització d’un informe del treball de camp: 
o Construcció de les matrius de dades de resultats. 
o Codificació de les preguntes obertes a partir d’un pla de codis proporcionat per 

TecnoCampus. A partir dels literals recollits a les preguntes de resposta oberta, 
es procedeix a la seva codificació, assignant un codi a cada resposta. 

ANNEX 2



 
 

o Revisió i depuració de la base de dades per confirmar que no hi ha cap 
incongruència o omissió i verificar la consistència i el compliment de la mostra i 
dels filtres. 

o Tabulació dels resultats, d’acord amb les instruccions proporcionades per 
TecnoCampus. 

o Lliurament de fitxers parcials (segons periodicitat especificada) en format excel 
o similar respectant la codificació, el redactat i la numeració de les preguntes. 

o Compactació i homogeneïtzació en una sola base de dades uniforme i consistent 
en format excel o similar dels diferents períodes de l’enquesta.  

o Lliurament d’un informe final de treball de camp que contindrà la informació 
dels apartats anteriors i addicionalment oferirà informació de la seva execució, 
com ara el temps mig d’execució, fitxa tècnica definitiva i observacions. Les 
observacions del treball de camp constitueixen un punt clau per la revisió, 
actualització i millora futura de l’estudi.  

 
 
3. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DE L’ENQUESTA 

 
3.1 Població objectiu 

 
Turistes que visiten les explotacions comercials descrites a la clàusula primera de 18 anys i més.  

 
3.2 Tècnica d’investigació 

 
Entrevista personal assistida per ordinador/tauleta a un lloc predeterminat.  
 

3.3 Àmbit geogràfic  
 
Constituiran l’àmbit geogràfic de l’abast de les activitats del contacte a executar per part de 
l’adjudicatari les diferents explotacions turístiques que FGC Turisme gestiona i les comarques 
on aquestes s’ubiquen: 
- Vallter (Ripollès) 
- Vall de Núria (Ripollès) 
- La Molina i domini conjunt La Molina + Masella (Cerdanya, Ripollès, Berguedà) 
- Espot Esquí (Pallars Sobirà i Jussà) 
- Port Ainé (Pallars Sobirà i Jussà) 
- Boí Taüll (Alta Ribagorça) 
 

3.4 Àmbit temporal 
 
Les enquestes s’hauran de distribuir entre dies laborables i caps de setmana i entre temporada 
d’estiu (2024) i temporada d’hivern i estiu (2024-2025). 
  

3.5. Definició, grandària i distribució de la mostra  
 
La mostra serà de 2.400 enquestes, les 1200 enquestes d’estiu (600 a l’any 2024 i 600 a l’any 
2025) es repartiran de forma equilibrada entre les estacions que obren.  Les 1.200 d’hivern 
d’acord amb la distribució que consta a la taula següent: 
 



 
 

Nom explotació comercial Comarca Nº enquestes  
Vallter Ripollès 175 
Vall de Núria (Ripollès) 
 

Ripollès 200 

La Molina i domini conjunt La Molina + 
Masella 

Cerdanya, Ripollès, 
Berguedà 

225 

Espot Esquí Pallars Sobirà i Jussà 200 
Port Ainé Pallars Sobirà i Jussà 200 
Boí Taüll Alta Ribagorça 200 

 
L’empresa adjudicatària es troba obligada a l’execució de les enquestes encomanades en el 
territori, sense que sigui possible excedir-se en les enquestes de les que marcarà la quota. 
Només s’acceptarà la factura, si la variació en excés es inferior al 5% de la quota establerta per 
aquell territori.  
 
Les enquestes es repartiran al llarg de tot el dia i cobrint dies feiners (de dilluns a divendres), 
caps de setmana (dissabte i diumenge) i altres dies festius. També es distribuiran entre 
temporada alta i baixa. Es planificaran jornades de treball de 7 hores que podran començar a les 
10.00 i que podran acabar a les 18:00 en punts on el turisme sigui per motius vacacionals. 
 

3.6. Selecció de les persones entrevistades  
 
Les persones entrevistades es seleccionaran aleatòriament i segons els criteris establerts en la 
mostra facilitada per TecnoCampus. 
 
En llocs amb una afluència de turistes abundant, caldrà deixar passar dues persones/grups abans 
d’escollir la següent persona a entrevistar. No es podrà fer més d’una entrevista per grup (per 
exemple, per família, grup d’amics, grup organitzat, etc.).  
 

3.7. Qüestionari  
 
El model de qüestionari que caldrà utilitzar és el que figura en l’annex 1. Aquest qüestionari 
podrà ser modificat parcialment en cas que els responsables del servei de l’observatori 
d’impacte considerin que és necessari modificar alguna pregunta per tal d’adequar-lo a les 
necessitats d’informació requerides. En tot cas, s’intentarà respectar sempre la durada mitjana 
de l’enquesta, que serà de 12 minuts. 
 
El qüestionari ha de ser administrat en català, castellà, anglès i francès en funció de la llengua 
escollida per l’entrevistat/da.  
 
 
4. MITJANS MATERIALS I PERSONALS 
 

4.1 Mitjans materials 

4.1.1. Aplicatiu informàtic de gestió del treball de camp 
 



 
 
L’empresa contractista haurà de proporcionar l’aplicatiu informàtic de gestió del treball de camp 
que permeti dur a terme la recollida de dades mitjançant ordinador/tableta en els quatre 
idiomes requerits: català, castellà, anglès i francès.  
 
El programari també ha de permetre a l’equip de TecnoCampus i de FGC realitzar la verificació 
de la programació del qüestionari de forma online en temps real i fer el seguiment online de 
l’estat del treball de camp: estat de la mostra i entrevistes realitzades en cadascun dels estrats 
establerts com a quota. 
 
4.1.2 Vehicles a utilitzar en els desplaçaments 
 
En cas que es decideixi optar pel transport en vehicle privat a les àrees de realització de les 
enquestes, l’empresa adjudicatària haurà d’utilitzar en els desplaçament pel treball de camp un 
vehicle elèctric, híbrid o de baix consum amb distintiu 0, ECO o C de la DGT. 
 
 

4.2 Mitjans personals. Equip de treball. 

Per tal d’executar aquest contracte es requereix d’un equip de treball format pels següents 
perfils: 

- Equip tècnic 
- Coordinador del treball de camp  
- Depuradors  
- Supervisors  
- Codificadors  
- Enquestadors 

 
Tots els enquestadors/res han de poder expressar-se correctament en català i castellà. Tots els 
membres de l’equip de treball hauran de rebre una formació inicial en la qual es presenti l’estudi, 
mitjançant l’explicació sobre els objectius, la metodologia i el qüestionari a utilitzar.  
 
5. TERMINIS D’EXECUCIÓ DELS TREBALLS 
 
El període d’execució del contracte és des de la data de signatura fins a 30 de setembre de 2024, 
amb la possibilitat de pròrroga pel període de l’1 de desembre de 2024 fins el 30 de setembre 
de 2025. Així mateix s’estableixen els terminis parcials següents:  
 

a) Tasques prèvies a l’inici del treball de camp:  
Des de la data de formalització fins a la data d’inici del treball de camp (màxim 10 dies naturals):  

- Pilotatge: 2 dies abans de l’inici del treball de camp.  
- Traducció dels qüestionaris: 5 dies abans de l’inici del treball de camp per a que es 

pugui validar per TecnoCampus.  
- Programació del qüestionari en tots els idiomes i accés online per poder fer la 

verificació: 2 dies abans del pilotatge.  
 

b) Període d’enquestació / treball de camp  
- Planificació mensual de l’enquestació: el dia 25 del mes anterior al treball de camp 

cal lliurar a TecnoCampus la planificació mensual de les dates en què es treballarà a 



 
 

cada explotació comercial i punt i els horaris en els que s’estarà a cada punt 
d’enquestació.  

- Lliurament de la base de dades depurada, consistida i codificada: cinc dies després 
de la finalització de cada mes. Aquesta base de dades ha de ser acumulada amb les 
bases entregades fins el moment.  

- Documentació justificativa de la contractació de l’equip de treball: mensualment 
caldrà aportar l’ITA/IDC o document equivalent. 

 
c) Fi del treball de camp i lliurament de l’encàrrec:  

- Per les enquestes realitzades per la temporada d’estiu (de juny a setembre) 
� Base de dades (fusionada) depurada, consistida i codificada, llibre de 

codis i compliment quotes: 20 de setembre de 2024.  
� Informe final del treball de camp: 5 de octubre de 2024. 

S’aplicaran les mateixes dates a 2025.  
- Per les enquestes realitzades durant la temporada d’hivern (de desembre a març) 

� Base de dades (fusionada) depurada, consistida i codificada, llibre de 
codis i compliment quotes: 15 d’abril de 2025.  

� Informe final del treball de camp: 20 d’abril de 2025. 
 

 
6. SEGUIMENT DEL CONTRACTE I ELABORACIÓ D’INDICADORS 

 
L’empresa adjudicatària designarà una persona tècnica responsable del contracte que serà la 
interlocutora vàlida al llarg de tots els treballs. Aquesta persona col·laborarà amb l’equip de 
TecnoCampus en tot el procés de camp, informarà de totes les incidències que puguin sorgir i 
supervisarà l’execució de les decisions que s’adoptin en aquests casos. 
 
Addicionalment l’empresa adjudicatària establirà un sistema de supervisió i control de qualitat 
intern al llarg de tot el procés, adient per garantir la qualitat i fiabilitat de la informació recollida. 
Entre d’altres tasques, haurà de: 

- Supervisar o inspeccionar en temps real a tots els enquestadors/es. 
- Corregir les omissions, errors i inconsistències en els qüestionaris que siguin 

detectades per la direcció dels treballs, en els processos de depuració de les bases 
de dades. 

- Resoldre les incidències que puguin sorgir durant el treball de camp. 
- Elaborar estadístiques de seguiment del treball de camp, i posar-les en disposició de 

la direcció dels treballs quan aquesta les sol·liciti. Concretament, de la seva 
supervisió i el seu resultat i les correccions per enquestador. 

- Comunicar immediatament a la direcció dels treballs de qualsevol incidència que 
sorgeixi en les aplicacions i sistemes informàtics de recollida, per al seu tractament. 

- Facilitar a TecnoCampus i FGC una clau d’accés al seu aplicatiu informàtic que ha de 
permetre poder conèixer en tot moment la situació del treball de camp.  

 
 

7. CLÀUSULES DE CONFIDENCIALITAT, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTUÏTAT 
 

7.1 Secret estadístic  



 
 
D'acord amb el què s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadística de Catalunya 
(DOGC núm. 2801, de 8 de gener de 1999), l'empresa que resulti adjudicatària de la licitació 
tindrà l'obligació de mantenir el secret estadístic, a fi de garantir la protecció de les dades 
individualitzades d'ordre privat a les quals tingui accés com a conseqüència de la realització dels 
treballs encomanats. 
 
El compliment d’aquesta obligació és responsabilitat, també, de l'empresa adjudicatària, en tot 
allò derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant durant totes les fases de 
realització dels treballs com desprès de la seva finalització. 
 
Al respecte d’aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions vinculades 
a la clàusula de secret estadístic i de propietat, constitueix una infracció tipificada en l'article 59 
de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadística de Catalunya, i que és sancionable, d’acord 
amb el que disposa l’article 60 i següents de l'esmentada Llei, sense perjudici de les 
responsabilitats que corresponguin davant la jurisdicció ordinària. 
 

7.2 Propietat  

La documentació, els materials i els fitxers de dades que es generin durant el procés de recollida 
de la informació, es considerarà propietat de TecnoCampus i de FGC Turisme, que en gestionarà 
el seu aprofitament i ús.  
 

7.3 Garantia de continuïtat  

L'empresa que resulti adjudicatària haurà de garantir la realització íntegra del treball i es farà 
responsable dels costos que pugui originar una hipotètica substitució necessària. 
 

7.4 Custòdia i tractament de les dades 

El tractament de dades personals, s’ha de fer d’acord amb el reglament (UE) 2016/679, de 27 
d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
persones i a la lliure circulació d’aquestes – RGDP- i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 
de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals – LOPDGDD-. Adoptant-se mesures 
de seguretat ajustades a l’Esquema Nacional de Seguretat (disposició addicional 1ª de la 
LOPDGDD), així com aquelles que puguin ser previstes per la legislació aplicable.  
 
Quan conclogui la relació contractual entre l’entitat adjudicatària del treball de camp i  
Tecnocampus, es procedirà a la cancel·lació i, si escau, bloqueig de les dades de caràcter 
personal tractades, procedint únicament la conservació de les dades, oportunament 
bloquejades, per al compliment de les obligacions legals procedents.  
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<iframe id="iframeOpinatorLog" width="0" height="0" style="display:none" src="/storage//estaticos/001/LO/LO/src="">
Fecha impresión: 17/07/2024 

¡Confirmado! Has hecho la transferencia de 330,00€ correctamente
El dinero llegará a su destino el próximo día hábil. El dinero podría llegar más tarde debido a la gestión del banco destino.

Fecha: 17/07/2024 Hora: 15:56:49

Datos del ordenante

Ordenante: VOX POPULI RECERCA, S.L.
Número de cuenta:

Datos del beneficiario

Beneficiario: FUNDACIÓ TECNOCAMPUS MATARÓ-MARESME
Número de cuenta:

Entidad:

Importe

Importe a transferir: 330,00 euros
Precio total del servicio: 0,00 euros 

Ver Detalle
Precio de la transferencia
0,00 euros

Cargo en cuenta: 330,00 euros

Datos adicionales

Concepto: Garantia del contracte Ref. ES-LA0011122_24_EXP_166
Tipo de operación: Transferencia a otra entidad (Envío ordinario)

Tipo de transferencia: Norma SEPA

Recuerda que puedes financiar la transferencia hasta el 20 de Julio.
Financiar transferencia

ANNEX 3



 

PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS D’ENQUESTA ALS 
VISITANTS DE LES PISTES D’ESQUÍ GESTIONADES PER FGC TURISME 
EXPEDIENT NÚMERO: ES_LA0011122_2024_EXP_166 
 

 
ANNEX DE MODEL D’OFERTA ECONÒMICA 

PROPOSICIÓ RESPECTE ALS CRITERIS VALORABLES DE MANERA AUTOMÀTICA 
 
“En/Na  amb DNI núm. S, amb capacitat jurídica i per obrar 
en aquest procediment, actuant en nom propi (o en representació de VOX POPULI RECERCA SL... 
pel poder que s'adjunta) amb domicili al carrer AVINGUDA DE MADRID, núm. 138, LOCAL, 
08028-BARCELONA, i CIF B63984256 
FAIIG CONSTAR 
 
1.- Que accepto el contingut del Plec de clàusules administratives particulars i del plec de 
prescripcions tècniques que regeixen aquesta licitació, i em comprometo a executar el servei en 
qüestió amb estricta subjecció als mateixos. 
 
2. Que ofereixo assumir el compliment de l'esmentat contracte pel preu de: 
 

 
Preu unitari enquesta 

(IVA no inclòs)   
Preu màxim 

primer període 
(IVA no inclòs)   

Preu unitari 
enquesta ofert 
(IVA no inclòs)   

Preu primer període 
ofert (IVA no inclòs) 

11,016.-€ 6.609,60.-€      11,00.-€ 6.600.-€ 
 

 
3.- Que ofereixo assumir el següent percentatge d’inspecció d’enquestes:  
 
 

Percentatge mínim 
requerit   

Percentatge ofert 

20% 20 
 
4.- Que l’empresa disposa d’un percentatge de (65%) de contractació indefinida (contracte fixe 
o fixe discontinu) en la categoria d’entrevistador, tenint en compte que disposa de (18) persones 
enquestadores amb contracte fix o fix discontinu, sobre un total de (28) persones enquestadores 
ofertes.  
 
 
 
 
 
 
Barcelona a 31 de Maig de 2024  
 
 
 
 
 
 
 

ANNEX 4




