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INFORME TECNIC-JURIDIC JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR
MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT PER RAONS TECNIQUES ELS SERVEIS
D’HIBERUS PEL MANTENIMENT CORRECTIU | EVOLUTIU DE L’EINA DE GESTIO
DE QUADRANTS KVP (VISUAL PLAN) | DRET D'US PER A BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS S.A.

I.- ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals és una empresa de I'Ajuntament de Barcelona de
capital public. D’acord amb les seves caracteristiques té la consideracié de poder
adjudicador, en el marc del que estableix la normativa de la Contractacio Publica.

BSM va convocar un procediment per a l'adjudicacié d’aquesta tipologia de
subministrament i serveis, 2017SIST204CA, on l'adjudicatari va ésser HIBERUS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SL (en endavant, HIBERUS). Aquesta
empresa es la propietaria Unica del software licitat.

I.I- OBJECTE

L’'objecte del contracte consisteix en el manteniment preventiu i correctiu, com el
manteniment de llicéncies i el desenvolupament d’evolutius, que permetin la prestacio
del servei. B:SM té la necessitat de contractar aquests serveis a 'empresa HIBERUS,
donat que aquesta empresa es la propietaria Unica del software.

Codi CPV 72330000

lIl- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

La finalitat d’aquest procediment és millorar 'eina KVP mitjancant el manteniment del
software, 'ampliacio del servei de suport a 'usuari i manteniment correctiu, la realitzacio
de configuracions de I'eina a demanda dels usuaris, el desenvolupament de possibles
evolutius de I'eina aixi com el manteniment de llicéncies per poder gestionar els diferents
serveis.

En el marc d’aquest contracte és necessaria la regulacié tant d’'un manteniment
preventiu i correctiu, com el manteniment de llicéncies i el desenvolupament d’evolutius,
gue permetin la prestacio del servei.

Il.- CONSIDERACIONS TECNIQUES

Cal especificar, que la propietat intel-lectual d’aquest software tal i com indica el certificat
d’exclusivitat adjunt (en aquest mateix document) és titularitat d’HIBERUS i per tant es
configura com el desenvolupador del software objecte del contracte. Per tant, és I'inic
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en el mercat que pot oferir la prestacié d’aquest servei de manteniment preventiu,
correctiu i evolutiu del seu propi sistema.

Per ultim, és necessari tenir assistencia i suport técnic en I'aplicatiu ja que:

e Les actualitzacions de producte sén generats exclusivament per HIBERUS.

o Es imprescindible per Barcelona de Serveis Municipals que el producte estigui
actualitzat amb els darrers canvis normatius, legislatius i técnics.

e El lliurament de producte amb la integracié d’aquests canvis, generen unes
afectacions en el funcionament a curt termini tant de I'aplicatiu base com de les
aplicacions connectades.

e L’Us habitual sota la idiosincrasia de BSM d’aquest sistema, genera necessitats
de suport que no poden ser cobertes per BSM.

Donat que Barcelona de Serveis Municipals S.A. utilitza aquesta solucié i de moment no
es planteja cap canvi al respecte, es necessita garantir el funcionament correcte
d’aquest servei, motiu que justifica les raons técniques d’exclusivitat i el procediment
emprat que es detalla a continuacio.

ll.- CONSIDERACIONS JURIDIQUES

Pel que fa al procediment de contractacio, resta seguir I'especificat a 'article 168.a).2
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, el qual estableix:

“Los organos de contratacion podran adjudicar contratos utilizando el
procedimiento negociado sin la previa publicacion de un anuncio de licitacion
Unicamente en los siguientes casos:

a) En los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de obras y
concesion de servicios, en los casos en que:

(...)
2.° Cuando las obras, los suministros o los servicios solo puedan ser
encomendados a un empresario determinado, por alguna de las
siguientes razones: que el contrato tenga por objeto la creacion o
adquisicion de una obra de arte Unica no integrante del Patrimonio
Historico espafiol o actuacion artistica Unica; que no exista competencia
por razones técnicas; o que proceda la proteccion de derechos
exclusivos, incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial.

Doncs bé, seguint 'exposat a I'apartat anterior, HIBERUS és I'inica empresa que pot
dur a terme el manteniment del software KVP, tant des d’un punt de vista correctiu, com
evolutiu. Es per aixd que es compleixen tots els requisits per a comprovar I'existéncia
del suposit habilitant que, el citat precepte, preveu per a poder tramitar un procediment
negociat sense publicitat per rad d’exclusivitat técnica.
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IV.- DURADA, PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT

A. DURADA

Aguest contracte entrara en vigor el dia seglent de a signatura del contracte i la seva
durada sera de 2 anys, mitjancant comunicacio fefaent dirigida al domicili designat per
HIBERUS, cas que aquesta empresa convidada presenti oferta a I'expedient de
contractacio de referéncia.

B. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT
PRESSUPOST DE LICITACIO: S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim

de despesa que en virtut del contracte pot comprometre I'érgan de contractacid, inclos
I'Impost del Valor Afegit, excepte disposicié en contrari

~ Anyl |~ Any2 -~ PL -

Bosa econdmica perdretd’asdela  22.000,00€ 23.100,00 € 45.100,00 €
Bossa per evolutius i suport técnic 50.000,00€  50.000,00 € 10:0.000,00 €
Serveil Manteniment 15.000,00€ 15.000,00 € 30.000,00 €
- £

- £

- £

TOTAL " 175.100,00€

Els preus d’aquests conceptes son el seglents:
o Cost dret d’us: 11€/any/usuari
o Aquest cost s’incrementara amb I'lPC Interanual
o Esfacturara una base de 1.700 usuaris
= Siaquest s"augmenta o redueix en mes d’'un 20%, s’ajustara al
proxim periode de facturacié
e Cost preu hora per desenvolupaments evolutius i suport técnic: 44€/h
e Cost del servei de manteniment:
o Preu base per 1.700 usuaris: 15.000€/any
= Siaquest s"augmenta o redueix en mes d’'un 20% el nombre
d’usuaris, s’ajustara el cost del manteniment al proxim periode
de facturacié amb el mateix factor.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: S’entén per valor estimat del contracte I'import
total, sense incloure I'Impost del Valor Afegit, pagador segons les estimacions
realitzades.
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El métode aplicat per calcular el valor estimat del contracte s’ajusta a alld previst a
l'article 101 de la LCSP.

- Any1l |v|  Any2 |- PL ~| prorrg1~| Promrg2~ TOTAL |~
Bosa economica perdretd’isdela  22.000,00€ 23.100,00€ 45.100,00€ 24.255,00€ 25.467,75€ 94.822,75 €
Bossa per evolutius i suport téenic. 50.000,00€  50.000,00 € 100.000,00 € 50.000,00€ 50.000,00€ 200.000,00 €
Servei Manteniment 15.000,00 €  15.000,00 € 30.000,00€ 15.000,00€ 15.000,00 € 0.000,00 €

£

- £ 354.822,75 €
£ Modificacior 35.020,00 €

TOTAL " 175.100,00 € TOTAL 380.842,75€ |

C. POSIBLES CAUSES PER LA MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Es preveuen les seglients causes especifigues de modificacié del contracte:

Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de canvis en la normativa que
tingui impacte en I'objecte del contracte.

Per atendre avencos tecnologics.

Per la necessitat d’ajustos o adaptacions derivats de I'evolucié del negoci i les
seves necessitats.

Per la necessitat de compra i dret d’us de nous moduls i llicencies addicionals.
Per a manteniment de moduls i llicencies addicionals.

Per la necessitat d’'incloure nous desenvolupaments no inclosos en el plec inicial.
Per la necessitat de noves formacions no incloses inicialment.

Per la necessitat de nous serveis o funcionalitats.

Per la necessitat d’'augmentar o disminuir llicencies d’us del programa.
Integracions amb altres aplicacions no previstes o no existents.

Per a modificacions dels nivells de servei (ANS), horaris de servei i altres
condicions d’execucio

Per a afegir o disminuir 'abast del manteniment, suport técnic i petit evolutiu
Per a requeriments d’Ajuntament i de Grup

D. NIVELLS DE SERVEI | PENALITZACIONS

Els acords de nivell de servei i penalitzacions es troben detallats al plec de prescripcions
tecniques.

[ll.- CONCLUSIONS
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Per tot I'exposat, donant per reproduits tots i cadascun dels arguments que integren el
present informe, s’eleva a I'Organ de Contractacio la segiient proposta:

“Primer.- APROVAR [l'expedient de contractacié corresponent als SERVEIS
D’HIBERUS PEL MANTENIMENT CORRECTIU | EVOLUTIU DE L’EINA DE GESTIO
DE QUADRANTS KVP (VISUAL PLAN) | DRET D'US PER A BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS S.A.

Segon.- ADJUDICAR, de conformitat amb el present informe técnic que consta a
I'expedient de referencia i mitjancant el Procediment Negociat per raons
técniques regulat a l'article 168.a).2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, el Contracte relatiu al servei de MANTENIMENT
CORRECTIU | EVOLUTIU DE L’EINA DE GESTIO DE QUADRANTS KVP
(VISUAL PLAN) | DRET D'US PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS
S.A. a la societat HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, SL amb
NIF: B99344319, i domicili a efectes d’aquest contracte a PASEO ISABEL LA
CATOLICA, 6 - PISO 1-PLANTA 0, 50009 ZARAGOZA per un termini
d’execuci6 de 2 anys, i un import total i maxim de 175.100,00 €.

Barcelona,



