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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Sistema dinamic d’adquisicié6 num. CONTR-45/2024
SERVEIS DE REALITZACIO D’ACTIVITATS FORMATIVES PER AL PERSONAL DE LA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

La Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB, en endavant), com a centre d’ensenyament, de recerca i
de transferéncia del coneixement incorpora entre els seus objectius potenciar les qualitats personals i
professionals del personal de la UAB.

Per al desenvolupament d’aquests objectius cal elaborar activitats formatives i, per tal de facilitar-ne la
participacio del personal de la UAB i altres perfils amb accés a la formacio, es vol potenciar la formacio
en format virtual aixi com la formacio6 en tecnologies de la informacié i intel-ligéncia artificial.

A. OBJECTE DEL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO

L’objecte del contracte és la contractacié del servei de provisié d’activitats formatives incloses en el pla
de formacio de la UAB, en les condicions i criteris que s’estableixen en aquest plec, i dirigides a personal
de la UAB i altres perfils amb accés a la formacioé organitzada per la Unitat de Formacié de la UAB.

El sistema dinamic d’adquisicio té com a objectius:

o Establir el sistema d’homologacié d’empreses que portin a terme el servei de provisio d’activitats
formatives en format virtual i activitats formatives per usuaris sobre tecnologies de la informacié
i comunicacié organitzades per la Unitat de Formaci6 i adrecades principalment al personal
d’administracio i serveis, personal docent i investigador de la UAB, aixi com altres perfils inclosos
en els criteris d’accés a la formacio.

) Fixar les caracteristiques i condicions que regiran per a la contractacié d’aquests serveis.

L’objecte del sistema dinamic es divideix en categories:

Categoria 1: Servei provisié d’activitats formatives virtuals amb continguts creats per les empreses
adjudicataries o amb continguts en base a materials ja existents (continguts d’activitats formatives
presencials, normatives, manuals, entre d’altres) pel desenvolupament d’activitats formatives virtuals
incloses en el pla de formacioé de la UAB, en les condicions i criteris que s’estableixen en aquest plec, i
dirigides a personal de la UAB i altres perfils amb accés a la formacié organitzada per la Unitat de
Formacio de la UAB.

Categoria 2: servei de provisio d’activitats formatives de tecnologies de la informacié i la comunicacié a
nivell d’'usuari, com formacié sobre fulls de calcul, eines d’intel-ligéncia artificial. Aquestes activitats
s’organitzaran a la UAB en format sincron o mixt, seran incloses en el pla de formacié de la UAB, en
les condicions i criteris que s’estableixen en aquest plec, i dirigides a personal de la UAB i altres perfils
amb accés a la formacié organitzada per la Unitat de Formacié de la UAB.

Atesa la gran diversitat de possibles proveidors de I'objecte d’aquest sistema dinamic d’adquisicid, i
tenint en compte la flexibilitat que es necessita per a la contractacié successiva d’aquest servei, la
finalitat d’aquest sistema és la d’homologar un conjunt de proveidors per tal que els serveis necessaris
per a la Unitat de Formacié es realitzin dins d’'uns estandards de qualitat establerts per la universitat, i
d’acord amb els principis de publicitat i concurréncia establerts per la normativa de contractes publics.

Amb aquest objectiu, no es limita el nombre maxim de proveidors que poden ser admesos dins del
sistema a través d’aquest procediment. Tanmateix, els contractes especifics derivats d’aquest sistema
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dinamic només es podran efectuar amb aquests proveidors, d’acord amb les condicions establertes a
la clausula 8 del plec de clausules administratives.

Tots els candidats que presentin correctament la documentacié i acreditin el compliment de les
condicions minimes establertes en aquest plec seran admesos com a proveidors homologats de la
UAB, i se’ls podra adjudicar els contractes especifics derivats del sistema dinamic.

Les condicions de l'oferta presentada pels licitadors sera tinguda en compte en dues fases
diferenciades:

a) Primerament, per valorar el compliment dels requisits minims exigits en els plecs per poder ser
homologat com a proveidor.

b) Durant la vigéncia del sistema dinamic d’adquisicid, es tindran en compte les ofertes més
avantatjoses per decidir I'adjudicacié dels contractes especifics adjudicats en el marc del
sistema.

Aquests contractes derivats es formalitzaran a través de les corresponents comandes, seguint les
condicions establertes a la clausula 8 del plec de clausules administratives.

CATEGORIA 1: Servei provisio d’activitats formatives virtuals amb continguts
creats per les empreses adjudicataries o amb continquts en base a materials ja
existents

B. DESCRIPCIO DEL SERVEI:

Les empreses admeses dins del sistema dinamic d’adquisicié es faran carrec de la realitzacié
d’activitats formatives en format virtual, segons les comandes generades per la UAB durant el periode
de vigencia del sistema, que no puguin ser executades per a personal propi de la UAB o per altres
administracions publiques.

Durant el primer any de vigéncia i les seves possibles prorrogues es preveu la virtualitzacié de 4 cursos
diferents.

El servei inclou:
e Direcci6 del projecte

e Elaboracio dels guions de continguts, tant en base a continguts propis de I'empresa
adjudicataria com en base a material proporcionat per la UAB. En cas de continguts de
funcionament i operativa a aplicatius institucionals de la UAB, la UAB proporcionara un usuari
per a qué I'adjudicatari pugui elaborar els materials i en cas que no sigui possible facilitara
mecanismes alternatius.

e Disseny i adaptacié pedagogica dels continguts.
e Seleccio i incorporacio d’imatges.

e Maquetacio i edicio de continguts.

e Gravaci6 i edici6 de videos.

e Gravacio i edicio de locucions.

¢ Reuvisio linglistica dels materials.

e Adaptacié del llenguatge a la guia per a I'is no sexista del llenguatge en la versié més
actualitzada.

e Elaboracio de guestionaris i activitats practiques i de les seves corresponents rabriques.

e Configuracio del llibre de qualificacions per a la generacio de la nota final.
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e Generacié d’animacions, demostracions, practiques interactives de simulacié i exercicis
practics

e Estructuracio i incorporacié de recursos (enllacos, videos, arxius etc).

e Comprovacié del funcionament de seqiliencia de avancg/retrossés, animacions, videos i
interaccions

e Empaquetament en format escollit per a la UAB.

e La construccié dels moduls i la pujada de tots els continguts elaborats a I'aula moodle de la
UAB.

e Continguts descarregables en format pdf.

La llengua de les activitats formatives sera el catala i s'informara de les possibles excepcions.

C. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI NECESSARIES

1. Caracteristiques pedagogiques

1.1 Les activitats formatives han de ser dissenyades de manera que les participants no només
siguin capaces d’assimilar continguts teorics, sind també portar-los a la practica. Els continguts
han de combinar coneixements tedrics amb exemples i exercicis practics.

1.2 Els continguts que es desenvoluparan han de destacar per la seva claredat, senzillesa. Han
d’utilitzar recursos multimédia amb una adequada interaccié per part dels participants i sobretot,
han de facilitar 'aprenentatge. Cal utilitzar recursos pedagogics i didactics amigables i atractius,
que facilitin 'aprenentatge.

1.3 Cal comencar cada modul fent explicits els seus objectius i les competéncies que s’han
d’adquirir. Les activitats formatives s’estructuren en unitats, de manera que no es pugui avancar
cap a la seguent unitat si no s’ha completat les unitats anteriors.

1.4 Els continguts ubicats a cada una de les unitats han de disposar d’un sistema de navegacio
senzill, intuitiu, amb un index interactiu, on els participants puguin saber en quin punt del
continguts es troben, podent avancar, retrocedir i accedir facilment a cada un dels continguts
inclosos.

1.5 Les activitats formatives virtuals inclouran:

e Unitat inicial de benvinguda: amb informacié dels objectius i competéncies que es
treballaran, breu introduccié al context del madul.

e Continguts interactius dividits en diferents unitats didactiques.
e Videos.

e Infografies amb els conceptes basics o principals processos desenvolupats en el modul.
Amb tractament didactic i grafic, din- A4 i descarregable en pdf.

e Enllacos a pagines web, arxius pdf o en altres formats editables.
e Exemples aplicables al context laboral de la UAB

e Exercicis avaluables.

e Elements descarregables: continguts, documents de referéncia, un glossari de terminologia
i acronims i bibliografia.

2. Caracteristiques estétiques
2.1. El disseny ha de ser net, atractiu, actual i personalitzat amb la imatge corporativa de la UAB.

L’empresa adjudicataria fara diverses propostes del disseny general de les activitats
formatives i de la plantilla d’estils, segons les indicacions de la Unitat de Formaci6. La Unitat
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de Formacioé decidira finalment el disseny general que s'utilitzi en funcié de les propostes
rebudes i de les indicacions realitzades.

2.2. Les pantalles no tindran text en excés i es dissenyaran per remarcar els conceptes principals.
Els textos tindran una tipografia de lectura facil i seran distribuits a la plataforma de forma
proporcionada. Caldra afegir recursos interactius com pestanyes, botons, imatges de cataleg,
links, documents per descarregar.

3. Contingut, material grafic i recursos multimeédia.

3.1. Els materials proporcionats per 'empresa adjudicataria, estaran tractats pedagogicament per
tal que la persona participant pugui assolir els objectius d’aprenentatge establerts. En els
casos en que els continguts a virtualitzar siguin proporcionats per Unitat de Formacio,
I'empresa adjudicataria n’haura de fer la seva adaptacio i tractament pedagogic.

3.2. El material grafic (imatges, videos i animacions) sera aportat per I'adjudicatari, inclos material
grafic de produccio propia. La Unitat de Formacié aportara part del material grafic utilitzat quan
aixi es consideri oporta.

3.3. Els recursos multimédia (videos, locucions professionals, animacions, demostracions, proves
de simulaci6, etc.) seran desenvolupats i proporcionats per I'empresa adjudicada. En cas de
ser necessari, I'empresa podra utilitzar els serveis multimedia de la UAB fent-se carrec del
cost.

3.4. Els materials utilitzats i els recursos multimédia, seran d’alta qualitat estética i pedagogica,
adequadament estructurats i presentats.

3.5. Les locucions han de ser clares i que exposin els conceptes de forma organitzada i senzilla,
realitzant émfasis en els punts principals i utilitzant els connectors logics necessaris (per
introduir el tema, per a marcar una ordre, per distingir i/o continuar sobre el mateix).

3.6. Els videos i animacions han de ser breus amb una durada no superior de 4 minuts per video.
La seva estructura ha de seguir la segient sequéncia: introduir el contingut, mostrar el
contingut i resum.

3.7. L’empresa adjudicataria facilitara a la Unitat de Formacio els arxius editables de tots els
continguts en videos, i els recursos utilitzats en els mateixos, infografies i la resta de continguts
elaborats.

3.8. L'empresa revisara linglisticament els continguts per assegurar-se que no hi ha faltes
d’ortografia ni gramaticals. Per aquesta tasca comptara amb una persona experta (corrector).

3.9. L'empresa complird amb els recomanacions establertes a la guia UAB per a I'Us de llenguatge
no sexista més actualitzada.

3.10. L'empresa complira amb la guia d’estil per a complir amb la perspectiva de génere que la UAB.
En cas de no existir, caldra utilitzar les recomanacions establertes en la segiient guia pel que
fa a la comunicacié audivisual.

D. CONDICIONS D’EXECUCIO ESPECIFIQUES PER A CADA NECESSITAT

Sempre que la Unitat de Formacié ho sol-liciti, els continguts s’inclouran dins d’una aula moodle
propietat de la UAB. En aquest cas, sera necessatri:

1. Configurar 'aula moodle per a que el sistema permeti realitzar el control 'accés als continguts, en
funcié de les pantalles visitades i les activitats realitzades.

2. Caracteristics tecniques generals:

a. El contingut que es presenti haura de ser responsive o adaptative. Caldra especificar-
ho en cada ocasié.
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b. En la majoria de casos es sol-licitara que els continguts desenvolupats siguin
compatibles al 100% de disseny HTML5 Responsive. Per tant, el mateix curs es podra
executar en qualsevol sistema operatiu Windows, Mac o equivalent, i en qualsevol
tauleta o smartphone, amb sistema operatiu iOS o Android.

c. Els continguts formatius s’han d’integrar i allotjar a la plataforma Moodle del Campus
Virtual de la UAB, per ser visualitzats de forma autdnoma. Seran de navegacio senzilla
i format compatible amb Edge, Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox i Internet
Explorer versio 8 i superiors. Hauran complir els estandards SCORM 1.2 LMS-RTE.

En cas que es sol-licitin continguts en format SCORM:

1.

La virtualitzacid dels continguts SCORM hauria de desenvolupar-se en format HTML5, de manera
que la plataforma ofereixi un o I'altre en funcié del dispositiu des del que es connecta la persona.

L’empresa adjudicataria facilitara a la Unitat de Formacié els arxius editables de tots els continguts
virtualitzats en SCORM i arxius utilitzats per a la composicié final.

L’empresa adjudicataria pujara els arxius a I'aula moodle.

L’empresa adjudicataria fara la configuracio / disseny I'aula moodle d’acord amb les funcionalitats
que ofereix el Campus Virtual basat en Moodle de la UAB i fara les revisions necessaries per
assegurar que funcionin correctament.

L’empresa presentara els continguts, com a minim en catala. La UAB podra sol-licitar els continguts
en altres llengies.

Sigui quina sigui I'opci6 escollida, 'empresa adjudicataria hauria comptar amb les eines adequades per
a treballar cada activitat formativa i els seus continguts amb qualsevol dels formats.

En cas de canvis tecnologics, la Unitat de Formacio es reserva el dret de canviar les caracteristiques
tecniques generals i els formats.

1.

E. DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

Una vegada formalitzat el contracte, en un termini de 48 hores, I'adjudicatari haura de designar una
persona interlocutora amb la Unitat de Formacié per a la gestié del projecte i de les possibles
incidéncies que sorgint.

Previ a la realitzacié de l'activitat formativa es realitzaran reunions d’inici de projecte, de definicio
de continguts, i de coordinacié amb la Unitat de Formacid, altres persones de la UAB responsables
dels continguts/ambits de treball i amb les persones designades per I'empresa.

Després de la primera reunid de treball, 'empresa adjudicataria generara els seglients documents
que la Unitat de Formaci6 haura de validar:

3.1. Cronograma per al desenvolupament de la virtualitzacié de l'activitat formativa, definint les
diferents fases i tasques a realitzar i responsables.

3.2. Tractament pedagogic del contingut: classificacié dels continguts segons el format (text,
continguts multimédia, recursos addicionals, etc).

3.3. Hores de dedicacié per part de I'alumne i nombre pantalles estimades.
3.4. Metodologia i recursos que s’utilitzaran en els moduls i segons continguts.
3.5. Proposta del disseny grafic, del contingut interactiu i multimédia.

3.6. Proposta de model d’avaluacié.

L’empresa adjudicataria entregara a la Unitat de Formaci6 el guié de la virtualitzacié de I'activitat
formativa per a la seva aprovacié. Una vegada s’aprovi la guia, s’inicialitzaran els treballs de
virtualitzacio.

Durant els treballs de desenvolupament es realitzaran els ajustos en el guié que resultin necessaris,
sempre prévia aprovacié de I'Unitat de Formacio.



UAB

Universitat Autdnoma de Barcelona Sistema dinamic d’adquisicié nim. CONTR-45/2024

10.

Acabats els treballs de virtualitzacio, 'empresa adjudicada entregara a la Unitat de Formacio el
contingut de l'activitat formativa en els terminis expressament previstos.

Una vegada entregat el contingut virtualitzat, comencgara I'aprovacié dels continguts
visualitzats i del seu correcte funcionament. Es realitzaran els ajustos que resultin necessaris
i, posteriorment, la integracié a la plataforma del Campus Virtual (Aula Moodle) de la UAB.

Per a una aprovacié agil, I'empresa adjudicataria haura de proposar una solucié per a la
visualitzaci6 fora de la plataforma de tot el contingut de cada activitat formativa, sense la limitacio
possiblement establerta d’'una visualitzacié seqiiencial en plataforma. D’aquesta forma es pot
arribar a tenir un rapid d’accés a les ultimes pagines del contingut sense tenir en compte que es
visualitzin obligatoriament totes les pagines anteriors.

L’empresa adjudicataria entregara a la Unitat de Formacio la fitxa definitiva del curs: descripcio de
I'activitat, objectius, continguts, requisits dels participants, durada, metodologia i requisits
d’avaluacié.

Abans de I'entrega definitiva, caldra que I'empresa s’ocupi de la revisié linglistica dels continguts,
per tal d’entregar els materials sense faltes d’ortografia ni gramatica, i de complir amb els
recomanacions establertes a la guia UAB per a I'Us de llenguatge no sexista més actualitzada.

Una vegada aprovat per la Unitat de Formacié el contingut virtualitzat de I'activitat formativa i validat
el correcte funcionament i integracié al campus virtual, es donara per finalitzat el treball i procedira
al pagament del 100% de I'import pressupostat.

F. EQUIP TECNIC

L’adjudicatari ha de disposar d’'un equip técnic especialitzat, ja sigui contractat per 'empresa o
subcontractat, en la produccié de continguts virtuals, compost per un equip de professionals que
puguin cobrir les seglents funcions per a cada modul formatiu virtualitzat:

a) Direcci6 del projecte.

b) Disseny d’instruccions i guions.

c) Tractament pedagogic dels materials.

d) Especialista User Experience i disseny web.
e) Programacié i maquetacio.

f) Realitzaci6 edicié de video.

g) Correccio linglistica.

Les persones que responen a aquests perfils han d’acreditar experiéncia professional d’'un minim
de 100 hores de desenvolupament de tasques de virtualitzacié en els seus respectius ambits.

Per a la figura de la direcci6 del projecte es podra utilitzar un dels perfils professionals requerits.

Pels motius exposats, amb una antelacié de 10 dies al inici dels treballs, I'adjudicat comunicara el
nom i cognoms de cada un dels perfils, la seva titulacié i 'experiéncia acreditada de cadascun d’ells
segons els criteris descrits al F.1.

L’adjudicatari ha d’acreditar, quan es requereixi per part de la Unitat de Formacid, les dades sobre
la titulacié académica i I'experiéncia professional dels professionals proposats per virtualitzar cada
activitat. En el suposit de malaltia i un altre impediment que afecti al professional designat, es
procedira a substituir per un altre perfil professional similar, aportant a la Unitat de Formacioé les
dades indicades en l'apartat F.1

En cap cas existira una vinculacié laboral entre el personal que es destinara a 'execucié d’aquest
contracte per I'adjudicatari i la UAB.

Per part de la UAB, I'equip de treball es composara de com a minim una persona de la Unitat de
Formacio i una persona de I'ambit funcional corresponent que actuara com expert i referent en la
matéria. La Unitat de Formacié podra comptar amb I'assessorament d’altres serveis de la UAB. Per
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exemple, I'Area de Planificacié i Sistemes d’Informacid, que és referent técnic de Campus Virtual
(basat en Moodle) o els serveis multimedia de la UAB.

G. PROPIETAT INDUSTRIAL I INTEL-LECTUAL

1. Els continguts objecte d’encarrec seran explotats per la UAB.

2. Les empreses adjudicataries, a I'empara del que estableix I'article 308.1 de la llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, i de I'article 43 i concordants del real decret
legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel que s’aprova el text refés de la llei de propietat intel-lectual,
cedeixen, en exclusiva a la UAB, tots els drets d’explotacié sobre els continguts objecte
d’encarrec, perqué aquesta Universitat pugui realitzar tots els actes i exercitar tots els drets
d’explotacié de la propietat intel-lectual, a través de qualsevol modalitat d’explotacié de I'Obra
i mitjans tecnics coneguts en el moment de la cessié, d’acord amb l'estat de la ciéncia i la
técnica, en tot 'ambit mundial i tot el temps de durada dels drets de propietat intel-lectual.

A tal efecte, les empreses adjudicataries es comprometen a recavar les oportunes cessions de
drets dels seus treballadors i de tercers a fi i efecte de poder donar compliment amb la present
cessib. En tot cas, es fan responsables de la llibre utilitzacié per part de la UAB dels continguts
contractats des del punt de vista dels drets de propietat intel-lectual i alliberen a la UAB de
qualsevol responsabilitat en aquest sentit.

NOTA IMPORTANT: Els adjudicataris de contractes de formacié en el marc d’aquest SDA,
cedeixen sense exclusivitat, tots els drets d’explotacié de propietat intel-lectual en qualsevol
modalitat, pel maxim temps i maxim abast territorial d’acord amb la legislaci6 vigent. Aquesta
cessio s’entén feta tant a la UAB com a totes les entitats controlades per aquesta.

En el cas, que per la naturalesa propia del contracte especific, els drets de propietat
intel-lectual, s’haguessin de cedir en exclusiva, el responsable del contracte ho comunicara
conjuntament amb la comanda.

H. TERMINIS D’EXECUCIO

1. El termini total d’execucioé per a la realitzacié dels continguts virtuals previstos sera la que es
determini en cada una de les licitacions a I'efecte d’adjudicar els contractes especifics derivats
del sistema dinamic d’adquisicio.

2. La Unitat de Formacié no estara obligada a esgotar el pressupost maxim previst, ja que
dependra de les necessitats formatives existents.

3. La facturacio es podra executar per fases d’execucio del servei, sempre que s’hagin entregat
els continguts i productes inclosos en cada fase.

|. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL | PROPOSTA TECNICA-ECONOMICA

1. Solvencia técnica o professional: En el present sistema dinamic d’adquisicio, la solvencia
técnica o professional dels empresaris haura d’apreciar-se tenint en compte els seus
coneixements técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, la qual cosa s’acreditara mitjangant
I'aportacié d’'una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del sistema dinamic dels ultims tres exercicis economics
tancats, en la qual s'inclogui 'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos,
acreditats mitjancant certificats lliurats o visats pel organ competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public; quan el destinatari sigui una subjecte privat, mitjancant certificat
liurat per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaraci6 de I'empresari
acompanyant dels documents obrants en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la
prestacid; en el seu cas, aquests certificats seran comunicats directament a I'0rgan de
contractacio per l'autoritat competent.
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Es requerira, com a valor minim de solvéncia técnica o professional, que els licitadors
acreditin, com a minim, haver facturat honoraris per import de 25.000 € (IVA exclos) anuals,
en els tres ultims exercicis tancats, per la prestacié dels serveis indicats en el paragraf

anterior.

2. Propostatécnica: Les empreses licitadores en el present sistema dinamic d’adquisicié han de
presentar un document técnic que contingui la segiient informacié:

2.1. Experiéncia amb clients similars i exemples d’activitats virtuals. Descripcié del camp
d’expertise de 'empresa. Experiéncia en el camp de desenvolupament de continguts,
pedagogia, e-learning i produccié multimédia.

2.2. Aspectes pedagogics: descripcio de la proposta de metodologia didactica, model de guié
pedagogic segons els objectius i les competéncies a desenvolupar, cataleg de recursos
d’aprenentatge disponibles, models d’avaluacié proposats, proposta de tipologia
d’exercicis a utilitzar. Aspectes innovadors que aportin valor.

2.3. Aspectes técnics:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Metodologia i tecnologia proposades per elaborar els continguts. S’ha d’incloure,
de forma expressa quin software/softwares es proposa utilitzar.

Proposta grafica: Qualitat de les imatges i videos. Proposta de jerarquia visual
entre els diferents continguts, la funcionalitat en la composicié i distribucié dels
espais, aixi com I'Us apropiat de colors i tipografies sempre d’acord amb el llibre
d’estils de la UAB.

Logica de navegacio i logica de la gravacio del tracking del participant. Descripcio
de la usabilitat de continguts, facilitat d’ds i navegacio.

2.4.Proposta de preus unitaris per tipus de servei /cataleg de recursos aixi com el preu hora
de curs (dedicacié per part del participant)

2.5. Sobre el desenvolupament del servei:

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

J. ALTRES

Eines utilitzades per a I'elaboracié de continguts i descripcié de les opcions de
modificacié de continguts per part de la UAB.

Protocol de 'empresa entorn a la resolucio d’incidéncies i imprevistos técnics i
humans. Sobretot pel que fa al possible retard en I'entrega de materials.
Capacitat de 'empresa per entregar els productes en els terminis fixats.

Qualitat de la formacié i del servei: descripcié de 'organitzacié de la gestio del
servei tenint en compte la descripcid dels recursos humans destinats (amb
qualificacio i quantitat) a la prestacié del servei. Descriuen de forma concreta i
acurada el sistema que s’establira per garantir el control sobre la qualitat del
producte entregat. Desenvolupament de processos d’avaluacié de qualitat del
servei i existéncia de sistemes de garantia de qualitat certificada.

Perfil dels professionals: Tipologia de formadors. Nombre i nivell de qualificacié
de docents.

La llengua vehicular del portal d’'accés de I'empresa adjudicataria, i de la totalitat dels materials i
recursos formatius ha ser el catala.

L’entorn de I'empresa adjudicataria haura de garantir el principi de neutralitat tecnologica i la
independéncia en I'eleccio de les alternatives tecnologiques que facin els usuaris.

L’entorn de I'empresa adjudicataria i els recursos d’aprenentatge hauran de complir les previsions
establertes a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.
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En cas que per poder complir amb I'encarrec, 'empresa hagi de tenir accés a les dades personals
identificatives del personal que prendra part de les sessions formatives, aixi com a qualsevol altra dada
personal que sigui necessaria per al compliment de les encarrec acordat, aquestes es tractaran en
compliment de les obligacions que li corresponguin en el tractament de les dades personals a que tingui
acceés, tal com queda establert en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD), i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Les dades personals a tractar ho seran amb I'exclusiva finalitat de dur a terme les tasques relacionades
amb el desenvolupament de les activitats formatives encomanades, d’acord amb les instruccions que
rebi per part de la UAB, i a no fer copia de les dades ni alterar la informacio.

S’aplicaran les mesures que siguin prescrites per garantir la seguretat de les dades.

Les dades no es comunicaran a terceres persones ni a cap altre destinatari, excepte en els casos en
queé estigui degudament autoritzat per la UAB, o sigui necessari per al desenvolupament de I'encarrec.

L’empresa comunicara a la UAB qualsevol incidéncia que pugui comportar un risc per a la seguretat de
les dades.

Un cop finalitzada la prestacié del servei, eliminara les dades personals, o podra conservar-les,
degudament bloquejades, durant el termini en qué puguin derivar-se responsabilitats com a
conseqléncia de I'execucio de I'encarrec.

La UAB tractara les dades personals entregades per a la empresa amb la finalitat de gestionar
I'execucid i el compliment dels acords subscrits per a la realitzaci6 de les tasques formatives
encomanades.

La UAB conservara les dades personals durant el temps necessari per a les finalitats del tractament.

La UAB no cedira les dades personals a terceres persones, excepte en els casos legalment permesos
0 quan sigui de compliment obligat.

Pot exercir els drets reconeguts en el RGPD mitjancant escrit dirigir a
(a.desenvolupament.persones@uab.cat) o a la Secretaria General de la UAB (sec.general@uab.cat).

Existeix el dret de presentar reclamacions davant I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades i formular
les consultes pertinents al delegat de protecci6 de dades de la UAB (proteccio.dades@uab.cat).
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Categoria 2: servei de provisid d’activitats formatives de tecnologies de la
informacioé i la comunicacioé a nivell d’usuari

A. DESCRIPCIO DEL SERVEI:

Les empreses admeses dins del sistema dinamic d’adquisicié es faran carrec de la realitzacié
d’activitats formatives, segons les comandes generades per la UAB durant el periode de vigéncia del
sistema, que no puguin ser executades per a personal propi de la UAB o per altres administracions
publiques.

e Elserveiinclou: Coordinacié de I'activitat formativa i reunions amb la UF i interlocutor/a Unic
entre 'adjudicatari/a i la UF.

o Elaboracié dels guions de continguts, tant en base a continguts propis de I'empresa
adjudicataria com en base a material proporcionat per la UAB.

e Disseny i adaptacié pedagogica dels continguts.

e Maquetacio i edicid de continguts, seleccié i incorporacié d’imatges, inclosos recursos
d’aprenentatge extra.

e Revisio linguistica dels materials. La llengua de les activitats formatives sera el catala.
Préevia aprovacio de la UF, es poden acceptar excepcions.

e Us del llenguatge inclusiu i no sexista en els materials entregables.

o Elaboracié de gqliestionaris i activitats practiques o dinamiques i de les seves corresponents
rubriques.

¢ Imparticio i dinamitzacio de I'activitat formativa.

e Custodia de la documentacid de les activitats formatives.

e Avaluacié de l'activitat i informes de seguiment, si escau.

e Resolucio d’incidéncies que es puguin produir al llarg de I'activitat.

e Validacio, amb certificacié electronica, de I’Acta de tancament de 'activitat formativa.

| en el cas dels continguts virtuals, s’afegeix també:

e La construccié dels moduls en el format escollit per la UAB i la pujada de tots els continguts
elaborats a l'aula virtual (Moodle) de la UAB.

e Proposta de jerarquia visual entre els diferents continguts, la funcionalitat en la composicio i
distribucioé dels espais, aixi com I'Us apropiat de colors i tipografies sempre d’acord amb el llibre
d’estils de la UAB.

e Proposta de logica de navegacio i de la gravacié del tracking del participant. Descripci6 de la
usabilitat de continguts, facilitat d’us i navegacié.

e Gravaci6 i edicio de videos i locucions.

e Generacio d’animacions, demostracions interactives de simulacid i exercicis practics.
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e Estructuracié i incorporacié de recursos (enllagos, videos, arxius, etc.) i comprovacio del
funcionament.

e Continguts descarregables en format .PDF, si s’escau.

e Configuracio del llibre de qualificacions a 'aula virtual per a la generacié de la nota final.

Consulteu I'apartat ‘Condicions d’execucié del servei’ on s’amplia aquesta informacio.

B. DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

Previ a la realitzacié de I'activitat formativa, es comunicara la necessitat i es realitzaran reunions d’inici
de projecte, de definicié6 de continguts, i de coordinaci6 amb la UF, altres persones de la UAB
responsables dels continguts/ambits de treball i amb les persones designades per 'empresa.

Després de la primera reunié de treball, 'empresa adjudicataria generara els seguents documents que
la UF haura de validar:

e Cronograma per al desenvolupament de I'activitat formativa o de la seva virtualitzaci6, definint
les diferents fases i tasques a realitzar i responsables.

e Tractament pedagogic del contingut i, en les formacions amb contingut virtual, classificacié dels
continguts segons el format (text, continguts multimedia, infografies, recursos d’aprenentatge
addicionals, etc).

o Hores de dedicaci6 per part de 'alumne i, en cas de modalitat virtual, també nombre pantalles
estimades.

e Metodologia, requeriments i recursos que s’utilitzaran en els moduls i segons continguts.
e Proposta del disseny grafic, del contingut interactiu i multimédia (formaci6 virtual).
e Proposta de model d’avaluacio.

e Proposta econdmica adaptada a I'encarrec concret.

Un cop validat, I'empresa adjudicataria entregara a la UF el gui6 de continguts per formacions
presencials, telepresencials, mixtes o el de la virtualitzacié de l'activitat formativa per a la seva
aprovacio.

Durant els treballs de desenvolupament es realitzaran els ajustos en el guié que resultin necessaris,
sempre prévia aprovacio de I'UF.

L’empresa adjudicataria entregara a la UF el guié definitiu del curs: descripcié de l'activitat, objectius,
continguts, requisits dels participants, durada, persones formadores, metodologia, requisits d’avaluacié
i requeriments de l'aula (si s’escau).

L’empresa adjudicada entregara a la UF el contingut de [lactivitat formativa en els terminis
expressament previstos.

Una vegada aprovat per la UF el contingut, es procedira a calendaritzar la imparticio.

Per les formacions presencials, les aules les proporcionara la UAB. En el cas de formacio
telepresencial, es realitzara a través de I'eina Teams-UAB. | per les formacions amb contingut virtual,
es fara a través del Campus Virtual (Aula Moodle) de la UAB.

Per a formacions amb continguts virtuals, una vegada entregat el contingut virtualitzat, comencara la
validacio dels continguts visualitzats i del seu correcte funcionament i, posteriorment, la integracio a la
plataforma del Campus Virtual (Aula Moodle) de la UAB. Per a una aprovacié agil, I'empresa
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adjudicataria haura de proposar una solucio per a la visualitzacio fora de la plataforma de tot el contingut
de cada activitat formativa, sense la limitacié d’una visualitzaci6 sequencial.

C. SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL | PROPOSTA TECNICA-ECONOMICA

Solvéncia técnica o professional:

En el present sistema dinamic d’adquisicio, la solvéncia técnica o professional dels adjudicataris haura
d’apreciar-se tenint en compte els seus coneixements tecnics, eficacia, experiencia i fiabilitat, la qual
cosa s’acreditara mitjangant I'aportacié d’'una relacié dels principals serveis o treballs realitzats d’igual
o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del sistema dinamic dels Ultims tres exercicis
econOmics tancats, en la qual s’inclogui 'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos.

S’haura d’acreditar mitjangant certificats lliurats o visats pel 6rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector puablic; i quan el destinatari sigui una subjecte privat, mitjangant certificat lliurat per
aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracid6 de I'empresari acompanyant dels
documents obrants en poder del mateix que acreditin la realitzacié de la prestacid; en el seu cas,
aquests certificats seran comunicats directament a I'dérgan de contractacio per I'autoritat competent.

Es requerira, com a valor minim de solvéncia técnica o professional, que els licitadors acreditin, com a
minim, haver facturat honoraris per import de 25.000 € (IVA exclds) anuals, en els tres ultims exercicis
tancats, per la prestacio dels serveis indicats en el paragraf anterior.

Proposta técnica:

Les empreses licitadores en el present sistema dinamic d’adquisicié han de presentar un document
técnic que contingui la segient informacié:

1.1. Experiencia amb clients similars i exemples d’activitats similars. Descripcié del camp
d'expertise de I'empresa o cataleg de serveis. Experiéncia en el camp de
desenvolupament de continguts, pedagogia, e-learning i produccié multimédia.

1.2. Aspectes pedagogics: descripcio de la proposta de metodologia didactica, model de guioé
pedagogic segons els objectius i les competéncies a desenvolupar, cataleg de recursos
d’aprenentatge disponibles, models d’avaluacié proposats, proposta de tipologia
d’exercicis a utilitzar. Aspectes innovadors que aportin valor.

1.3. Metodologia d’imparticio: tipus de format que es treballa com ara taller, curs, coaching,
conferéncia, o altres.

1.4. En cas de cataleg de serveis on s’incloguin continguts virtuals, es proposa afegir:

e Metodologia i tecnologia proposades per elaborar els continguts. S’ha d’incloure, de
forma expressa quin software/softwares es proposa utilitzar.

e Proposta grafica: Estil i exemples de treballs realitzats o proposats. Qualitat de les
imatges i videos.

e Proposta exemple de logica de navegacié i de la gravacié del tracking del participant.
Descripci6 de la usabilitat de continguts, facilitat d’ds i navegacié.

1.5. Proposta de preus unitaris per tipus de servei i per hora.
1.6. Sobre el desenvolupament del servei:

e Eines utilitzades per a I'’elaboracioé de continguts i opcié de revisions o modificacié de
continguts per part de la UAB.
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e Protocol de 'empresa entorn a la resolucié d’incidéncies i imprevistos técnics i humans,
i entregues en els terminis fixats.

e Descripcio de forma acurada del sistema que s’establira per garantir el control sobre la
qualitat del producte entregat. Desenvolupament de processos d’avaluacio de qualitat
del servei i existéncia de sistemes de garantia de qualitat certificada.

e Perfil dels professionals: Tipologia de formadors. Nombre i nivell de qualificacié dels
professionals docents (ampliat a 'apartat seglent).

D. EQUIP TECNIC

L’adjudicatari ha de presentar-se sol juntament amb un equip técnic especialitzat en la imparticio
d’activitats formatives, i les persones que responen a aquests perfils han d’acreditar experiéncia
professional d’'un minim de 3 a 5 anys en els seus respectius ambits, amb l'informe de vida laboral, o
1.000 hores d’imparticid, a través de certificat d’empresa.

En el cas de desenvolupament de formacions virtuals, ha d’estar composat per un equip de
professionals, amb un minim de 100 hores d’experiéncia en la virtualitzacié de continguts. Aquest equip
ha de poder cobrir les segients funcions: Direccié del projecte, Disseny d’instruccions i guions,
Tractament pedagogic dels materials, Correccid Linguistica, Especialista User Experience i disseny
web, Programacid i maquetacié i Realitzaci6 edicié de video.

L’adjudicatari ha d’acreditar, quan es requereixi per part de la UF, les dades sobre la titulacié académica
i 'experiéncia professional dels professionals proposats.

En el suposit de malaltia i un altre impediment que afecti al professional designat, es procedira a
substituir per un altre perfil professional similar.

En cap cas aquest contracte constituira una vinculacié laboral entre I'equip de I'adjudicatari i la UAB.

E. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Els materials proporcionats per 'empresa adjudicataria, estaran tractats pedagogicament per tal que la
persona participant pugui assolir els objectius d’aprenentatge establerts. Sera una adaptacio
pedagogica actualitzada i ajustada al context UAB i la seva imatge corporativa.

Les activitats formatives han de ser dissenyades de manera que les persones participants no nomeés
siguin capaces d’assimilar continguts teodrics, sind també portar-los a la practica. Els continguts han de
combinar coneixements tedrics amb exemples i exercicis practics.

Els continguts que es desenvoluparan han de destacar per la seva claredat i senzillesa. S’han d’utilitzar
recursos d’aprenentatge amb una adequada interaccid per part dels participants, essent pedagogics,
didactics, amigables i atractius, i sobretot cal que facilitin 'aprenentatge.

Cal comencar cada activitat fent explicits els seus objectius i les competéncies que s’han d’adquirir. En
el cas d’Habilitats es tindran en compte també les competencies segons nivell del lloc de treball objectiu.

En el cas dels continguts virtuals, les activitats formatives s’estructuren en moduls, de manera que no
es pugui avangar cap al seglient apartat si no s’ha completat I'anterior (a peticié de la UF es pot
modificar agquest criteri). Els continguts ubicats a cadascun dels moduls han de disposar d'un sistema
de navegacio senzill, intuitiu, amb un index interactiu, on els participants puguin saber en quin punt dels
continguts es troben, podent avancar, retrocedir i accedir facilment a cada un dels continguts inclosos.
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El disseny del material formatiu ha de ser net, atractiu i actual. L’empresa adjudicataria fara diverses
propostes del disseny general de les activitats formatives i de la plantilla d’estils, segons les indicacions
de la UF. La UF decidira finalment el disseny general que s’utilitzi en funcié de les propostes rebudes i
de les indicacions realitzades.

Tanmateix, les pantalles no tindran text en excés i es dissenyaran per remarcar els conceptes principals.
Els textos tindran una tipografia de lectura facil, distribuits de forma proporcionada i caldra afegir
recursos interactius com pestanyes, botons, imatges de cataleg, esquemes, infografies, links, videos o
documents per descarregar. Caldra incloure una versié descarregable dels principals continguts del
curs o apunts un cop finalitzat el curs.

En el cas de formacions presencials:
L’empresa adjudicataria i per extensio les persones formadores han de complir les seglients condicions:

e S’entregara una proposta técnica segons la necessitat de la formacio, que es definira en
reunions amb la UF.

e Lametodologia ha de ser dinamica, amb activitats practiques, debat, i exercicis i casos adaptats
al context UAB.

e El material grafic, recursos multimedia, imatges i bibliografia complira adequadament amb els
drets d’autoria o atribuci6 establerts.

e L’empresa adjudicataria realitzara el control d’assisténcia i avisara amb temps a la UF en cas
que detecti anomalies en I'assisténcia. Al final del curs la UF, preparara un Acta que la persona
formadora haura de signar, és per aix0 que sera necessari que el docent tingui signatura
electronica i, la UF certificara I'assisténcia a les persones participants.

e Enelcas que s’escaigui avaluacio, es pot demanar una Avaluacié de I'Aprofitament, amb model
acordat segons objectius de la formacié i les necessitats de 'UAB. Aquesta avaluacié ha de
ser: fiable, robusta i complir criteris igualitaris. A tal efecte, es demanara rabrica, és a dir, taula
amb criteris/indicadors de puntuacions.

e Els documents entregables en les activitats presencials seran:

o document d’apunts o presentacié pels participants, que es pactara amb la UF el
moment d’entrega, prévia revisié per part de la UAB.

o informe final de desenvolupament, en el cas de programes especifics, per exemple, en
els casos d’'activitats d’acompanyament.

e Per tal que la UF pugui revisar el contingut de la formacid, es demana I'entrega dels moduls i
exercicis plantejats 15 dies abans de l'inici de I'activitat formativa. En el cas de cursos a mida,
es podra entregar el primer plantejament i els successius canvis, si s’escau, en el decurs de
I'activitat formativa, adaptant-se a les necessitats del grup.

e El formador/a ha de presentar-se a I'aula minim 15 min abans per la preparacié de l'aula i
I'explicacid, per part de UF, de com ha de quedar 'aula en marxar.

e Elformador/a s’ocupara de gestionar les incidéncies que puguin ocorrer a l'aula, juntament amb
I'ajuda del Servei d’SLiPI (consergeria) dels centres.

e No esta permés portar observadors o co-formadors sense coneixement i permis de la UF.

e Els materials i imatges dels apunts, lectures, presentacions i altre material complementari, han
d’estar lliures de drets o bé seguir les atribucions pertinents segons llei de propietat intel-lectual.

e Es responsabilitat del/de la formador/a el seguiment dels protocols de seguretat establerts per
la universitat, en cas d’emergéncia o situacions excepcionals (consulteu per més informaci6:
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https://www.uab.cat/web/la-uabl/itineraris/prevencio/activitats-fora-del-campus-/-empreses-
externes-1345685459646.html).

e Es demana tant al formador/a com als participants, un tracte respectuds dins l'aula, on es
promogui un ambient col-laboraci6 i un Us del llenguatge correcte i no sexista i igualitari, dins
ambient d’aprenentatge i la millora continua.

e Es demana també confidencialitat de les situacions que es donin a l'aula, per respectar la
intimitat i privacitat dels participants, tenint en compte la tipologia de formacions i les activitats
que es treballen.

e La propietat dels continguts desenvolupats per I'activitat formativa és de la UAB (consulteu
I'apartat ‘Propietat industrial i intel-lectual’).

e Es demana complir amb el protocol de tractament de les dades personals dels participants
segons normativa de Proteccié de Dades (consulteu I'apartat ‘Altres’).

En el cas de formacions amb continguts virtuals:

e Els materials proporcionats per 'empresa adjudicataria, estaran tractats pedagogicament per
tal que la persona participant pugui assolir els objectius d’aprenentatge establerts. En els casos
en que els continguts a virtualitzar siguin proporcionats per UF, 'empresa adjudicataria n’haura
de fer la seva adaptacio6 i tractament pedagogic. Caldra incloure una versié descarregable dels
principals continguts del curs o apunts un cop finalitzat el curs.

e El material grafic (imatges, videos i animacions) sera aportat per l'adjudicatari, inclos material
grafic de produccid propia. La UF aportara part del material grafic utilitzat quan aixi es consideri
oportd.

e Els recursos multimeédia (videos, locucions professionals, animacions, demostracions, proves
de simulacid, etc.) seran desenvolupats i proporcionats per I'empresa adjudicada. En cas de
ser necessari, 'empresa podra utilitzar els serveis multimedia de la UAB fent-se carrec del cost.

e Els materials utilitzats i els recursos multimédia, seran d’alta qualitat estética i pedagogica,
adequadament estructurats i presentats, i compliran adequadament amb els drets d’autoria o
atribuci6 establerts.

e Les locucions han de ser clares i que exposin els conceptes de forma organitzada i senzilla,
realitzant emfasis en els punts principals i utilitzant els connectors logics necessaris (per
introduir el tema, per a marcar una ordre, per distingir i/o continuar sobre el mateix).

e Elsvideos i animacions han de ser breus amb una durada adequada. La seva estructura ha de
seguir la segiient sequiéncia: introduir el contingut, mostrar el contingut i resum.

e L’empresa adjudicataria facilitara a la UF els arxius editables de tots els continguts en videos,
i els recursos utilitzats en els mateixos, infografies i la resta de continguts elaborats.

e Sempre que la UF ho sol-liciti, 'empresa adjudicataria incloura els continguts dins d’'una aula
Moodle propietat de la UAB. En aquest cas, sera necessari configurar 'aula Moodle per a que
el sistema permeti realitzar el seguiment de complecié dels continguts, en funcidé de les
pantalles visitades i les activitats realitzades. Amb les seglients caracteristics técniques
generals:

¢ Elcontingut que es presenti haura de ser Responsive: multidispositiu orientat a una visualitzacié
correcta en diferents dispositius com PC, tauleta i Smartphone.

¢ En la majoria de casos se sol-licitara que els continguts desenvolupats siguin compatibles al
100% de disseny HTML5 Responsive. Per tant, el mateix curs es podra executar en qualsevol
sistema operatiu Windows, Mac o equivalent, i en qualsevol tauleta o smartphone, amb sistema
operatiu iOS o Android.


https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/prevencio/activitats-fora-del-campus-/-empreses-externes-1345685459646.html
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o Els continguts formatius s’han d’integrar i allotjar a la plataforma Moodle instal-lada del Campus
Virtual de la UAB, per ser visualitzats de forma autonoma. Seran de navegacio senzilla i format
compatible amb Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox i Internet Explorer versio 8 i superiors.
Hauran complir els estandards SCORM 1.2 LMS-RTE o establerts en el moment de
contractacio.

e L’'empresa adjudicataria facilitara a 'UF el programari necessari per a I'edicio i actualitzacio
dels continguts per un pla minim de 4 anys des de la finalitzacié del contracte, exceptuant
Adobe i Microsoft Office. Es prioritzara que aquest programari sigui gratuit sempre que sigui
possible i en el cas de canvis tecnologics, la UF es reserva el dret de canviar les
caracteristiques técniques generals i els formats. Sigui quina sigui I'opcié escollida, 'empresa
adjudicataria haura de comptar amb les eines adequades per a treballar cada activitat formativa
i els seus continguts amb qualsevol dels formats.

F.PROPIETAT INDUSTRIAL I INTEL-LECTUAL

Els continguts objecte d’encarrec seran explotats per la UAB.

Les empreses adjudicataries, a 'empara del que estableix I'article 308.1 de la llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, i de l'article 43 i concordants del real decret legislatiu 1/1996,
de 12 d’abril, pel que s’aprova el text refoés de la llei de propietat intel-lectual, cedeixen, en exclusiva a
la UAB, tots els drets d’explotacié sobre els continguts objecte d’encarrec, perqué aquesta Universitat
pugui realitzar tots els actes i exercitar tots els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual, a través
de qualsevol modalitat d’explotacié de I'Obra i mitjans técnics coneguts en el moment de la cessio,
d’acord amb I'estat de la ciéncia i la técnica, en tot I'ambit mundial i tot el temps de durada dels drets
de propietat intel-lectual.

A tal efecte, les empreses adjudicataries es comprometen a recavar les oportunes cessions de drets
dels seus treballadors i de tercers a fi i efecte de poder donar compliment amb la present cessio. En tot
cas, es fan responsables de la lliure utilitzacio per part de la UAB dels continguts contractats des del
punt de vista dels drets de propietat intel-lectual i alliberen a la UAB de qualsevol responsabilitat en
aquest sentit.

NOTA IMPORTANT: Els adjudicataris de contractes de formacié en el marc d’aquest SDA, cedeixen
sense exclusivitat, tots els drets d’explotacié de propietat intel-lectual en qualsevol modalitat, pel maxim
temps i maxim abast territorial d’acord amb la legislacié vigent. Aquesta cessio s’entén feta tant a la
UAB com a totes les entitats controlades per aquesta.

En el cas, que per la naturalesa propia del contracte especific, els drets de propietat intel-lectual,
s’haguessin de cedir en exclusiva, el responsable del contracte ho comunicara conjuntament amb la
comanda.

G.TERMINIS D’EXECUCIO

El termini total d’execucio per a la realitzacié d’aquestes activitats sera el que es determini en cada una
de les licitacions a l'efecte d’adjudicar els contractes especifics derivats del sistema dinamic
d’adquisicio.
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L’'UF no estara obligada a esgotar el pressupost maxim previst, ja que dependra de les necessitats
formatives existents.

La facturacié es podra executar per fases d’execucié del servei, sempre que s’hagin entregat els
continguts i productes inclosos en cada fase.

H.ALTRES

La llengua vehicular del desenvolupament del servei, i de la totalitat dels materials i recursos formatius
ha ser el catala. Caldra incorporar llenguatge inclusiu i no sexista en els materials entregables.

L’entorn de I'empresa adjudicataria haura de garantir el principi de neutralitat tecnologica i la
independéncia en l'eleccio de les alternatives tecnoldgiques que facin els usuaris.

L’entorn de I'empresa adjudicataria i els recursos d’aprenentatge hauran de complir les previsions
establertes a la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes i la Llei
17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

En cas que, per poder complir amb I'encarrec, I'empresa hagi de tenir accés a les dades personals
identificatives del personal que prendra part de les sessions formatives, aixi com a qualsevol altra dada
personal que sigui necessaria per al compliment de les encarrec acordat, aquestes es tractaran en
compliment de les obligacions que li corresponguin en el tractament de les dades personals a que tingui
acceés, tal com queda establert en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i la lliure circulacio d’aquestes dades (RGPD), i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembire,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Les dades personals a tractar ho seran amb I'exclusiva finalitat de dur a terme les tasques relacionades
amb el desenvolupament de les activitats formatives encomanades, d’acord amb les instruccions que
rebi per part de la UAB, i a no fer copia de les dades ni alterar la informacio.

S’aplicaran les mesures que siguin prescrites per garantir la seguretat de les dades.

Les dades no es comunicaran a terceres persones ni a cap altre destinatari, excepte en els casos en
que estigui degudament autoritzat per la UAB, o sigui necessari per al desenvolupament de I'encarrec.

L’empresa comunicara a la UAB qualsevol incidéncia que pugui comportar un risc per a la seguretat de
les dades.

Un cop finalitzada la prestacid del servei, eliminara les dades personals, o podra conservar-les,
degudament bloquejades, durant el termini en qué puguin derivar-se responsabilitats com a
conseqliéncia de I'execucio de I'encarrec.

La UAB tractara les dades personals entregades per a la empresa amb la finalitat de gestionar
I'execucid i el compliment dels acords subscrits per a la realitzaci6 de les tasques formatives
encomanades.

La UAB conservara les dades personals durant el temps necessari per a les finalitats del tractament.

La UAB no cedira les dades personals a terceres persones, excepte en els casos legalment permesos
0 quan sigui de compliment obligat.

Pot exercir els drets reconeguts en el RGPD mitjangant escrit dirigir a
(a.desenvolupament.persones@uab.cat) o a la Secretaria General de la UAB (sec.general@uab.cat).

Existeix el dret de presentar reclamacions davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i formular
les consultes pertinents al delegat de proteccié de dades de la UAB (proteccio.dades@uab.cat).
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